Behljulj Brestovci

MUCANIJE I SLUSANJE VLASTITOG GOVORA

Uvod

Kroz govor i na govoru ¢ovjek je medvojbeno puno dobio ma vremenu,
prostoru i slobodi. Vrijeme za izjednacavanje iskustava, htijenja, naredbi, na-
Slo je u govoru svoje najintenzivnije kretanje; prostor je pobjedivan nevidlji-
vim titrajima zvuka govora; sloboda covjekova postojanja prosirivana je
obogadivanjem govora novim prostranstvima i vremenima.

Komuniciranje govorom nije bilo samo informiranje, sporazumijevanje,
veé i vodenje, upravljanje, usmjeravanje aktivnosti energije; stoga govor mije
bio (miti jest) samo objektiviziranje »komuniciranja« zvukom, nego je viSe
i prije bio (i jest) najoptimalnija neposrednost u dirigiranju umijec¢em Zzivlje-
nja kako ¢ovjeka sa samim sobom, tako i s drugima, a koje je imalo ¢as oblik
ravnanja, a ¢as oblik zapovijedi. Prve rijec¢i djeteta (»mamax, »daj« i dr.)
prije su zapovijedi okolini, ili pokusaji da se izravnaju njegova htijenja i po-
trebe nego li puko »komuniciranje« glasom.

Govor, iskazujuéi vremena i prostore i znacenja u tim dimenzijama, izis-
kuje odredeno »posebno« vrijeme i prostor u kojima se on organizira i kon-
trolira; veda i efikasnija samokontrola vlastitih vremena i prostora ¢ini govor
sigurnijim u oblikovanju sli¢nih ali »ne svojih« razmjera ¢&ijih je on svrha.

Govor mucavog, ¢ija vremena i prostori bivaju nedovoljno kontrolirani
i organizirani, nerijetko stoji u neizrazajnim odnosima s vremenima i prosto-
rima »znakova« koje treba kazati. Mucavac, sputan u neslobodne prostore i u
intenzivna »ponavljanja« ili »nekretanja« i »kofenja« vremena, ne uspijeva
komunicirati s drugima, a jo§ manje dostatno govorno voditi sebe s drugima.

Teorija o uzrocima mucanja ima mnogo. Jedna od tih govori o smetnjama
u povratnim vezama. Ovdje se moZe govoriti o auditivhim, proprioceptivnim,
taktilnim i drugim povratnim vezama. Najvise je ispitivana auditivna kontrola.

1950. godine, Lee je izveo eksperiment sa zakasnjelim auditivhim feed-
backom (ZAF)' na slijedeéi nadin:

Osobe normalna sluha i govora ditale su tekst pod uvjetima ZAF-a od
1/10 i 1/15 sek., tj. ¢itadi su svoj govor primali sa zaka$njenjem od 100 i 150
m/sek. Rezultati eksperimenata su pokazali da govor pod tim uvjetima dobiva

! Nadalje ée se kratica ZAF (zaka$njeli auditivni feedback) upotrebljavati za
zaka3njelu auditivhu povratnu vezu, dok kratica NAF (normalni auditivni feedback)
za normalnu auditivnu povratnu vezu.
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osobenosti mucajudeg govora. Odmah se pretpostavljalo da je mucanje u vezi
s poremecajem auditivne povratne veze, i da tu treba traziti rjeSenje ove
govorne smetnje, jer »bit govornog sistema, ipak, je kontrola izlaza, ili pred-
vidanje izlaza u budude« (Fairbanks, 1954.).

Kontrola govora kod osoba koje mucaju bio je predmet velikog broja is-
trazivanja. Ovdje ¢emo navesti rezultate nekih istrazivanja koja su se bavila
samo procesom slusanja vlastita govora kao jednim vidom samokontrole
govora.

STUDIJE U KOJIMA SE PRIKAZUJU REZULTATI KOD POJACAVANJA
SVJESNOSTI O AUDITIVNOJ POVRATNOJ VEZI

Hipoteza je da mucanje nastaje zaka$njelim auditivhim feedbackom
(ZAF). Autori studija o kojima ¢e biti rije¢i misle, ili se to da pretpostavljati
na osnovu njihovih eksperimenata, da ZAF-om mucava osoba postaje viSe
svijesna kontrole vlastitog govora, kao i da se time jednim dijelom stavlja
pod vanjsku kontrolu ono $to je mucavcu tesko. Neki autori (vedina njih)
su ZAF dali pod amplificiranim uvjetima da bi postigli odgovarajudéi efekt
na planu jace svjesnosti u percipiranju vracenih auditivnih signala. Drugi
su auditivne signale dali samo sa zakas$njenjem (ZAF), misleéi da time ne
dolazi do pojacavanja svjesnosti u auditivnom dozivljavanju s obzirom da je
intenzitet govora ostajao isti. Zapravo i jedni i drugi su na istom putu poja-
C¢avanja dozivljavanja povratnih auditivnih signala, jer samo zaka$njenje u
povratnim signalima do uha, koje podrazumijeva jedno vrijeme koje je duze
nego pod uvjetima normalne auditivne povratne veze (NAF), ukljucuje veéu
painju i o¢ekivanost, a time i povecanu svjesnost o tim signalima.

U studijama o kojima ¢e biti rijec¢i ¢esto se usporedivao govor mucavaca
i nemucavaca pod uvjetima ZAF-a, ali nas prvenstveno ovdje interesira govor
prvih, tj. da li se ritam govora mucavaca popravljao pod tim uvjetima.

Kratkoro¢ne studije

Lotzmann (1961, u Sordebergu 1969.) izveo je slijededi eksperiment: 62
mucave osobe Citale su glasno ¢lanak u prozi od 271 sloga pod uvjetima NAF-a
i ZAF-a od 0,05, 0,10, 0,20, 0,25 i 0,30 sek. NAF je slijedio i prethodio ispi-
tivanjima pod ZAF-om. Autor navodi devet mogudéih kombinacija rezultata
za vrednovanje efekta ZAF-a ma govor osoba koje mucaju. Za glasno ¢itanje
¢lanka u prozi (N = 40) dobio je slijedeée kategorije:

1. frekvencija mucanja (FM) i cjelokupno vrijeme Citanja raste (CVC)
u 5 slucajeva;

FM i CVC pada u 23 slucaja;

FM raste, CVC pada u 3 slucaja;

FM pada, CVC raste u 1 sluéaju;

FM je konstantno, CVC pada u 4 slucaja;

FM je konstantno, CVC raste u 0 slucajeva;

FM raste, CVC je konstantno u 0 sluéajeva;

FM pada, CVC je konstantno u 3 sluéaja;

FM je konstantna, CVC je konstantno u 1 sluéaju.

M0 SNOv Dl i 1D

Lotzmann uzima grupe 2, 4, 5 i 8 za najuspje$nije u glasnom d¢itanju.
U te 4 grupe se nalazi 30 subjekata odnosno 77,5% uzorka. Na osnovu toga
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autor zakljuuje da se govor osoba koje mucaju, pod uvjetima ZAF-a, toliko
popravlja, da se moZe reci da se mucanje potpuno eliminira ili da se jako
reducira u veéem broju slucajeva.

Neylor (1953, u ibid.) je medu prvima vr$io ispitivanja sa ZAF-om. Re-
zultati njegovog eksperimenta ukazuju na to da se nekoliko mucavaca (od
N = 24) djelomi¢no promijeni u cjelokupnom vremenu ¢itanja, dok se vecina
potpuno promijeni. Ovi rezultati znade da ZAF pomaZe reduciranju mucanja.

Kada je Neylor vriio usporedivanje izmedu ¢itanja pod NAF-om i ZAF-om
(ispitanici su imali amplicirani signal samo pod ZAF-om), dobio je znadajnu
negativnu korelaciju (r, —0,64 i 0,70) izmedu postotka porasta u totalnom
vremenu &itanja kod ZAF-om i dvaju mjerenja mucanja subjekata prije ekspe-
rimentiranja.

Nessel (159, u ibid.) je ispitivao dvije grupe subjekata pod uvjetima NAF-a
i ZAF-a; Jedan uzorak su sa¢injavala 32 mucava a drugi 18 nemucavaca. Obje
grupe su &itale ¢lanak u prozi od 135 slogova pod dva uvjeta: tiho i pod am-
pliciranim NAF-om i ZAF-om. ZAF je iznosio 0,13 sek. Rezultati: dok su ne-
mucavci imali duZe vrijeme &itanja i pravili viSe pogresaka pod ZAF-om dotle
su mucavci imali manje pogre$aka preferirajuci ZAF (Sl 1.).
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Slika 1

Sorderberg (1959., u ibid.) je uzorku od 30 mucavaca dao da d¢ita 25
deset-slogovnih re¢enica sa ZAF-om od 0,14 sek. pod slijede¢im uvjetima:
NAF (1);' ZAF (2); dupli ZAF (3); NAF (4); i NAF (5) makon 6 minuta ne-
a‘l_mvnostl. Da bi se ustanovio efekat ZAF-a zaka¥njenje je iznenada elimi-
nirano nakon dva uzastopna uvjeta ZAF-a. On je pronasao da ovakav nadin
Citanja z'naéaj‘no smanjuje udestalost i trajanje mucanja, a povecava trajanje
rije¢i i visinu glasa pod ZAF-om.

_ Nac}alje autor je.vréio i slijedede ispitivanje: podijelio je ispitanike na
?Jake.« i »slabe« (»nejake«) mucavce i usporedivao je rezultate u glasovnom
¢itanju teksta pod uvjetima ZAF-a. »Jaki« mucavci pokazali su znatno opa-
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danje ucestalosti mucanja, bez ikakvih promjena u cjelokupnom vremenu
Citanja, dok su »slabi« mucavci imali zna¢ajno smanjenje u CVC, ali su imali
porast u frekvenciji svoga mucanja. Autor je bio misljenja, nakon ovog fispi-
tivanja, da su »neki mucavci potpuno popravili svoj govor pod ZAF-<om« (Sor-
derberg, 1959, 1969.).

Neeley (1961, a Sorderberg, 1969.) je htio ispitivati sli¢nosti i razlike iz-
medu govora nemucavaca pod ZAF-om i mucavaca pod NAF-om i ZAF-om. 23
mucavca i 23 nemucavca ¢itali su ¢lanak od 110 rijedi pet puta za redom pod
NAF-om. Nakon 24 sata isti ¢lanak su ¢itali pod uvjetima ampliciranog ZAF-a
od 0,14 sek. Grupa slusaca je ocijenjivala govor obiju grupa pod uvjetima
ZAF-a. Autor je pronasao da postotak korektnih rijeci i artikulacije (omisije,
supstitucije), je sliCan za obje grupe, ali da su mucavci ¢inili znac¢ajno manje
dodatke nego nemucavci. Komparacija govora mucavaca pod NAF-om i govora
nemucavaca pod ZAF-om je pokazala da su mucavci varijabilniji s obzirom
na supstitucije, dodavanja i korektnost izgovaranja rijeci.

Osnova svim ovim studijama jest, po Sorderbergu (1968.), sli¢nost izme-
du govora mucavaca pod NAF-om i nemucavaca pod znakom ZAF-om. Ovo
pretpostavlja moguénost postojanja hipoteza da mucanje korelira sa zakas
njenjem u auditivnoj povratnoj vezi ili auditivnim perceptivnim defektom.
Neeley tvrdi da postoji malo dokaza za bilo kakvu slicnost izmedu netocnost
producirane mucanjem i one koja je rezultat ZAF-a kod nemucavaca. On na-
vodi tri kriterija za ovo:

1. brzina adaptacije: efekat adaptacije nemucavaca pod ZAF-om je vrlo
malen, dok se taj efekat stalno mozZe nadi kod mucavaca pod NAF-om.

2. postojanje pogreSaka: mucavci su dosljedniji od nemucavaca u onim
dijelovima govora u kojima grijese.

3. ocjena slusaca: slu$adi nisu bili u stanju da uoce razlike izmedu go-
vora mucavaca i govora nemucavaca pod uvjetima ZAF-a, dok su bez potesko-
¢a uspijevali razlikovati mucanje od nete¢nosti proizvedene pod utjecajem
ZAF-a, koje su slusali sa magnetofonske vrpce.

Neeley zaklju¢uje da govor nemucavaca pod uvjetima ZAF-a producira
vrstu nete¢nosti koja je razli¢ita od mucanja.

Iste godine (1961.) Chase, Sutton i Rapin (u ibid.) izvr$ili su ispitivanje
u kojem je 30 mucavaca glasno ¢italo odredeni tekst pod NAF-om i ZAF-om
(0,20 sek.). Opazili su da je 1/3, tj. 10 mucavaca znadajno reduciralo mucanje
pod ZAF-om, drugih 10 znatno su poboljsali te¢nost, dok 1/3 je imala jace
mucanje.

Istrazivanja na ovom problemu je nastavio Logue (1962, u ibid.). U nje-
govom eksperimentu grupa mucavaca i grupa nemucavaca (po 15 u grupi)
Citali su ¢lanak od 73 rijec¢i pod uvjetima NAF-a i ZAF-a (0,14 i 0,20 sek.). Na
osnovu dobivenih rezultata autor tvrdi da su obje grupe pokazale porast u CV¢
pod ZAF-om u usporedbi sa NAF-om. Nadalje, Logue izvje$tava da nije prc
naSao nikakve znacajne razlike ni u jednoj od zavisnih varijabli.

Moravek i Langova (1963, u Seeman, 1965.) su ispitivali 134 osobe pod
uvjetima ZAF-a. Oni izvjeStavaju da je u vedini slu¢ajeva postignuto frapantno
poboljSanje govora.

Langova, Moravek i dr. (1970.) su izveli ispitivanje sa 71 mucavcem. Ispi-
tanici su ditali standardni tekst pod tri eksperimentalna uvjeta:

— normalno ditanje bez smetnji

— ZAF i filtriranje frekvencija

— ZAF jedino.
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Najbolji rezultati su postignuti pod uvjetima 2. Autori napominju da
»auditorna povratna veza nije jednostavan krug, jednostavan sistem, nego
struktura pojedinaénih sistema koji uestvuju u predodredivanju i sprecava-
nju razli¢itih aspekata govorne manifestacije« (s. 192).

Webster i dr. (1970.) izvje$tavaju o eksperimentu u kojem su ispitali mi-
jenjanje udestalosti mucanja u ovisnosti raznih intervala ZAF-a. U eksperi-
mentu je bilo ukljuéeno pet muskih mucavaca i jedan Zenski u dobi od 14—28
godina. Svi su mucali najkasnije od sedme godine Zivota. U toku $est dama,
koliko je trajalo ispitivanje, svaki ispitanik je imao po jednu seansu dnevno.
Prvi dan, da bi se ispitanici privikli na eksperimentalne uvjete, glasno su i
tali odredeni tekst tri puta po 15 min. Prvih 15 min. su &itali pod 0 sek. zakas-
njenja. Zatim su dva puta za redom, a s pet dana odmora, po 15 min. &itali
pod ZAF-om od 0,30 sek. Narednih pet dana ispitanici su ¢itali tekst najprije
u toku pet min. pod uvjetima 0,00 sek. zakasnjenja, a zatim pet puta po pet
min. sa zakasnjenjem wod 0,1, 0,2, 0,3, 0,4, 0,5 sek. Nakon svakog ispitivanja
pod ZAF-om slijedio je period od 4 min. Citanja pod 0,00 sek. zakas$njenja
i 1 min. odmora. Nezavisne varijable su bile broj procitanih rije¢i i broj blo-
kada. Brojenje blokada je izvedeno pomocu video-magnetofona. U blokade
su ubrojene meobi¢ne Zurbe, ponavljanja, prejake ekspiracije, prejake pro-
dukcije rijedi i slogova, ili grimase (previjanja lica udruZena sa zaka$njelim
podetkom govorenja).

Autori su zakljuéili da ZAF od 0.30 sek. reducira znatan broj blokada u
usporedbi s 0.00 uvjetima zaka$njenja. Test A (McGuigan, 1960.) pokazao je
da broj blokada koje su ispitanici uéinili za vrijeme prvog ZAF-a od 0.30 sek.
bio znatno manji (A - .221, df - 5, p .02) nego za vrijeme 0.00 sek. zaka$njenja.
Test A je bio znatajan i izmedu drugog 0.30 ZAF-a i perioda od 0.00 sek. zaka-
$njenja (A .210, df 5, p .01). Dok rezultati A testa izmedu dva penioda ZAF-a
nisu bili znatajni. Analiza ostalih pet uvjeta ¢itanja pokazala je da nema neke
odgovarajuce konstante u poveéanju ili smanjenju te¢nosti govora, da su ipak
manji intervali bili efikasniji u reduciranju blokada.

Autori, na kraju, navode misljenje Webstera (1967) i Webstera i Lubnera
(1968) koji su sugerirali mehanizam koji moze biti uklju¢en u stvaranju pre-
kida ili poni§tavanja auditivne povratne veze kod mucavaca. Ovi autori misle
da su mi%iéi srednjeg uha odgovorni za prekide u auditivnoj povratnoj kon-
troli.

Dugoroéne studije

Nasuprot dosada spomenutim studijama, koje iznose rezultate ispitivanja
u relativno kratkom vremenskom roku, spomenut ¢emo i meke u kojima su
podaci rezultat dugoro¢nih istraZivanja.

Adamczyk (1959, u Sorderberg, 1969) je radio sa 15 mucavca u toku tri
mjeseca pod uvjetima amplificiranog ZAF-a od 0.25 sek. U uzorku su bile dvije
grupe: grupa djece i grupa odraslih. Ispitanici su dolazili pet puta u tjednu
na seanse od 30—40 minuta. Treéina vremena seanse je bila odredena za ra-
zgovor pod normalnim uvjetima. U tim seansama su mucavci pricalj diskuti-
rali bez nekog odredenog eksperimentalnog materijala. Autor je zakljudio da
nakon tri mjeseca rada pod uvjetima ZAF-a 13 mucavaca zna¢ajno je popravilo
te&nost govora, dok ih je dvoje imalo ne$to manje uspjeha. Dobiveni rezultati
nisu kvantificirani.
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Goldiamond (1965, u ibid.) je vrs$io eksperiment s mucavcima u laborato-
riju. Kada je jednoj grupi davao amplificirani ZAF kao kaznu (nepovoljni
stimulus) za svaku nateCenost (mucanje) u govoru, dofao je do zakljucka da
takav postupak bitno reducira blokade i poveéava brzinu &itanja.

S drugom grupom mucavaca upotrijebio je slijedeée postupke pod uvje-
tima ZAF-a:

— vjezbanje u prolongiranju pod ZAF-om

— davanje zaka$njenja od 0. 25 sek. do NAF-a

— povecanje brzine &itanja putem programiranog materijala.

Autor navodi da je nakon ovih postupaka kod 30 ispitanika za vrijeme 50-0
minutnog glasnog ¢itanja mogao promatrati te¢an govor, dobro artikulirano,
brzo i mijeSano mucanje. Isti je govor ostao i u daljnjih 50 minuta pod sli¢nim
laboratorijskim uvjetima.

Autor je miSljenja da kod kratkoro¢nih studija rezultati govora pod uvije-
tima ZAF-a mogu biti drugadiji jer mucavci reagiraju kao nemucavci na
ZAF. S druge strane, kada se dulje radi pod uvjetima ZAF-a, mucavci imaju
mogucnost adaptacije $to vjerojatno dovodi do pozitivnijih rezultata. Nadalje,
Goldiamond kaZe da je novi uzorak govora dobiven pod uvjetima ZAF-a »ne-
obi¢ni govorni uzorake, i da su stimulusi koji uvjetuju takav uzorak razli&iti
od onih koji uvjetuju nete¢an mucajuéi govor. Takav uzorak se moZe poste-
peno pribliZiti normalnom te¢nom govoru.

Orlandi (1967) je izvela eksperiment, a istodobno i terapiju, sa osmero
mucavih osoba u dobi od 13—19 godina. Ispitanici su dolazili na terapiju dva
do tri puta tjedno na seansama od 30 minuta, u toku tri mjeseca. Ispitanici
su svoj govor normalno slusali bez zaka$njenja u frekvencijskom rasponu od
35—500 Hz. Zakas$njela povratna veza se odnosila na spektar govora od 600—
—1200 Hz. Intezitet i jednog i drugog signala bio je od 40—50 S. L. P. dB, da
bi se u toku terapije smanjio do nule. Kod procjenjivanja rezultata (kod &e-
tvero pacijenata je postignuto trajno pobolj$anje, kod dvoje nikakvo, jedan
je ponovo zatraZio pomo¢ i jedan je otpao u toku terapije) autor je oprezan
s obzirom ma mali broj ispitanika. Ukoliko ove rezultate poveZemo s rezul-
tatima iz studije Adamczyka »moZemo zakljuditi da je terapija mucanja na
temelju govorne povratne sprege sa zakasnjenjem po rezultatima ravnopravna
drugim oblicima rada s tom kategorijom logopata, a moZda efikasnija, ukoliko
uzmemo u obzir ambulantne uvjete u kojima se vrsi, te skradeno trajanje
rada«. (s. 27).

Grass i Nathason (1967, Sorderberg, 1969) ispitivali su osam mugkih mu-
cavaca kroz Cetiri tjedna pod uvjetima amplificiranog ZAF-a. Svaki je muca-
vac prisustvovao u sedam seansi (tri tridesetminutne i ¢etiri petnaestminutne).
Zadatak u prvih pet seansi je bio uenje polaganog-mije$anog na¢ina mucanja
pod uvjetima amplificiranog ZAF-a. Ovo je modificirani na¢in vjeZbanja govora
Goldiamondova postupka. U petoj seansi ispitanici su reprodukciju svojeg
govora simultano bez zakasnjenja, da bi u slijedeéim dvjema seansama po-
vecali brzinu ¢itanja.

Autori zaklju¢uju da ovakav nadin terapije pokazuje znatajnu redukciju
mucanja kod svih ispitanika.

Analizirajuéi dugoro¢ne studije »izlazi da je frekvencija mucanja jako
reducirana kad mucavci prolongiraju pod ZAF-om, ili kad se u¢e da upotre-
bljavaju prolongirani nacin govora pod ZAF-om. Osim toga, one pokazuju da
efekat ZAF-a na te¢nost ne postoji samo kada je zakasnjenje eliminirano, veé
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i poslije poveéanja brzine &itanja, odnosno dovodenja na normalu« (Sonder-
berg, 1969, s. 24.).

AUDITIVNA POVRATNA VEZA KOD MUCAVACA KASNI VISE
NEGO KOD NEMUCAVCA

Dok su Lee, Black, Lotzman, Neylor, Sorderberg i drugi gore navedeni
autori, ispitivali ZAF indirektnim putem da bi dokazali moguénost postojanja
zaka$njenja u auditivnoj kontroli, dotle su Dinnan, McGuines i Perrin (1970)
izveli vrlo interesantan eksperiment, u kojem su pokusali neposrednim putem
dokazati da je ZAF jedan od ¢&inilaca koji moZe na fizioloskoj osnovi uzroko-
vati mucanje.

Oni su ispitivali reakcije uzorka od 30 subjekata (15 mucavaca i 15 nemu-
cavaca) u prosjeénoj dobi od 12 godina, na signale Cistog tona da bi vidjeli
postoje li razlike u vremenu reakcija izmedu mucavaca i nemucavaca. Postava
eksperimenta je ukljudivala slijedede tri tocke: (1) davanje podraZaja, (2)
Pavlovljevo kondicioniranje i (3) biljeZenje reakcija putem galvano-koZno-re-
fleksne tehnike (GKR). Podrazaj je bio elektri¢ni $ok koji je dat svakom su-
bjektu na prstima desne ruke putem elektroda. Svaki 3ok je trajao oko 2 mili
sek. snage 5 mili ampera. Nakon kratke pauze dat je uvjetovani ton od 2000
Hz (50 dB) kroz 5 minuta. Kondicioniranje je vrieno povezivanjem tonskih
stimulacija sa elektri¢nim $okovima. Ton je kasnije dat sam otprilike svaki
5-i put. Radi dobrog kondicioniranja ovo se moralo ponavljati kroz oko 20 po-
kudaja za svakog subjekta. Da ne bi doslo do gasenja uvjetovane veze izmedu
tona i elektri¢nog $oka, elektri¢ni $ok je dat i za vrijeme svakog 5-og eksperi-
mentalnog signala. Elektri¢ni $ok je u ovom ispitivanju kori$ten kao uvjeto-
vani stimulus, dok je tonski stimulus postao uvjetovanim. Glavni dio eksperi-
menta je imao 3 nezavisne varijalbe (1. mucavci/nemucavci, 2. intenzitet sti-
mulusa u dB, 3. frekvencija podrazaja u odredenom vremenu), jednu jedinu
zavisnu varijablu (vrijeme reakcije na auditivni feedback) i nekoliko kontrol-
nih varijabli (zvu¢no neprobojna prostorija, standardna GKR tehnika, smje-
$taj elektroda, snimak zvukova izmjerenih u frekvencijama i intenzitetima).
Serija ¢istih tonova od 500, 1000, 2000, 4000 i 8000 Hz je data pod intenzitetom
od 40, 50, i 60 dB i to u kombinacijama koje su bile slu¢ajne.

Autori izvje$tavaju da su nakon izvrene analize uzorka, dobili slijedece
rezultate:

— mucavci: 3.99 sek. zaka$njenja

nemucavoi: 3.04 sek. zaka$njenja
Ovo znadi da su mucavci kao grupa imali vede zaka$njenje od nemucavca za
0.95 sek. a to se pokazalo statisti®ki zna¢ajnim.Putem analize varijance je do-
biven F odnos od 13.7, koji kaZe da je razlika izmedu mucavaca i nemucavaca
znad¢ajna na nivou pouzdanosti od 0.01. Na taj na¢in je nul-hipoteza odbacena,
s obzirom da se te dvije grupe nisu pokazale kao iste u vremenu reakcije na
signale &istih tonova. Dobiveni rezultati nisu pokazali znacajne razlike izmedu
grupa u odnosu na intenzitet, intenzitet/mucanje, frekvenciju, frekvencije/mu-
canje, frekvencije/intenzitet te je za ove kombinacije nul hipoteza prihvacena.

Interesantno je da je kombinacija mucanje/intenzitet/frekvencije, koja je
bila podvrgnuta analizi, postala zna¢ajna na razini pouzdanosti od 0.01, jer je
odnos iznosio 5.87 (intrakcija izmedu tih varijabli je prikazana na slici 2.). Na-
ravno i za ovu kombinciju je odba¢ena nul hipoteza, jer se grupe medusobno
razlikuju.
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Autori zaklju¢uju da »razlika od 0.95 sek. izmedu vremena potrebnog da
mucavci reagiraju na Cisti ton i onog potrebnog nemucavcima, ukazuje na to
da fizi¢ki faktor u nekim slucajevima moze uzrokovati mucanje« (str.212.).
Oni su mi$ljenja da »ova studija kazuje da je mucanje uzrokovano zaka¥nje-
njem u sluSanju vlastitog glasa na odredenom nivou intenziteta i frekvencijac.
»Precizni unutarnji fizicki uzroci auditivhog zakasnjenja, uzeti kao u nasem
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eksperimentu, moraju biti ipak odvojeni od nekoliko faktora u govornom
lancu. Gledaju¢i odnose na slici 2, zapaZa se da dok vrijeme reakcije za nemu-
cavce pada na 2000 Hz, za mucavce raste; tako je 2000 Hz kriti¢na frekvencija
za sludno podrudje. Interakcija frekvencija/intenzitet/mucanje dokazuje kriti-
&nost na .01 razini pouzdanosti, i zbog toga u njoj leZ odgovor za$to i kako
nastaje. Da li je problem u srednjem uhu, vanjskom kanalu, zavr$ecima den-
drita, neuronima, ili individualnom pragu, jo§ se mora utvrditi. Daljnji korak
mora biti razvoj testiranja sredstava za regulaciju auditivnog feedbackac.
(str. 212). Dinnan, McGuines i Perrin vjeruju »da postoji fiziolo§ka razlika
izmedu mucavaca i nemucavaca, i ona se mora ispitati prije svakog tretmana
mucanja«. (str. 212).

STUDIJE U KOJIMA SE PRIKAZUJU REZULTATI KOD SMANJENJA
SVJESNOSTI O AUDITIVNOJ POVRATNOJ VEZI

Ovdje ce biti govora o studijama koje iznose rezultate ili opaZanja prili-
kom davanja maskirajuéeg Suma osobama koje mucaju umjesto frekvencija
njihova govora. U tim studijama se htjelo vidjeti kako djeluju uvjeti djelomi-
¢nog ili potpunog neslusanja vlastitog govora na redukciju mucanja.

Cherry i Sayers (1956, u Beech and Fransela, 1968) su eksperimentiranjem
primijetili da »oglusivanjem« mucavci povedavaju tednost govora. Oni su, na-
dalje, izveli dva eksperimenta da bi vidjeli reakcije mucavaca s obzirom na
dvije komponente auditivne kontrole, tj. zra¢ne i ko$tane vodljivosti zvuka
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govora. U prvom eksperimentu eliminirana je zra¢na vodljivost zalepljenjem
usiju ispitanika. Uvodenjem glasnog maskirajuceg $uma kroz slusalice, u dru-
gom eksperimentu, eliminirali su i zra¢nu i ko$tanu vodljivost. Usporedivajuci
rezultate, autori su dosli do zaklju¢ka da uvjeti prvog eksperimenta nisu po-
kazali nikakav efekat, dok su drugi uvjeti dali stvarno potpunu redukciju
mucanja. Na taj nacin, Cherry i Syers ograni¢ili su odgovornost za smetnje
u percipiranju vlastita govora kod mucavaca na koStanu vodljivost.

Kako putem ko$tane vodljivosti uglavnom idu niske frekvencije govornog
spektra, autori su bili mi§ljenja da ée se mucanje u velikoj mjeri reducirati
ako se niske frekvencije iskljuce iz auditivnog povratnog signala. Da bi se ovo
dokazalo, izvedena su jo$ dva eksperimenta sa 54 mucavca. U jednom se eks-
perimentu mucavcima dalo da slu$aju svoj govor samo na niskom frekventnom
pojasu (do 500 Hz), eliminirajudi ostale frekvencije maskirajuéim Sumom. U
drugom eksperimentu postupak je bio obrnut: maskirajué¢i Sum je dan do
500 Hz da bi ostali dio govornog spektra mucavei mogli slu$ati normalno. Re-
zultati su pokazali, kao $to se pretpostavljalo da je mucanje ostalo jako pod
prvim uvjetima tj. kada je mucavac-govornik uz maskiranje visokih ostao
svjestan samo svojih niskih frekvencija. Maskiranje niskih frekvencija dovelo
je do povecdanja te¢nosti.

Rezultati su jasno ukazali na moguénost postojanja defekta u auditivnoj
percepciji (kontroli) niskih tonova govora kod mucavaca. Iako autori iznose
takav zaklju¢ak, oni isti¢u i mogucénost postojanja distrakcije, nove i neobi-
¢ne situacije i ohrabrivanje mucavaca pod tim eksperimentalnim uvjetima.

Shane (1955, u. ibid.) je godinu dana prije Cherry-a i Sayers-a izveo eks-
periment sa maskirajué¢im $umom. Ispitanici mucavei govorili su u tri razli¢ita
eksperimentalna uvjeta: uvjeti »ne $umac, maskirajuc¢eg $uma od 25 dB i 95
dB. Autor je zakljudio da je $um od 95 dB daleko efektivniji u reduciranju
mucanja, dok $um od 25 dB nije dao vece rezultate od »ne $umac. Ovi rezultati
ukazuju da jakost $uma utjece na modifikaciju mucanja.

Maraist i Hutton (1957, u ibid.) htjeli su provjeriti da li je volumen ma-
skirajuéeg $uma u funkcionalnoj vezi sa redukcijom mucanja. 15 odraslih mu-
cavaca govorili su pod pet eksperimentalnih uvjeta. GreSke »per minute«
otpadale su ovisno o intenzitetu §uma kao $to slijedi:

1. bez $uma prosjeéno 26 pogresaka
2. sa $umom od 30 dB 22 .
3. sa $umom od 50 dB 18 -
4. sa $Sumom od 70 dB 11 ’
5. sa Sumom od 90 dB 6 5

Rezultati pokazuju da je maskirajuéi $um od 90 dB najefektniji i dovodi
govor mucave osobe najblize granicama normale, ali i intenzitet bijelog Suma
od 50 dB, tvrde autori, dovoljno reducira mucanje da bi klini¢ki bio koristan.

Ispitivanja su vriena osim u smjeru »$um« — »ne $ume i u usporedivanju
govora pod uvjetima $uma i ZAF-a. Tako Chase (1961, u Sorderberg, 1969.)
utvrdio na osnovu eksperimentiranja, da je mucanje potpunije reducirano
kada je auditivna povratna veza maskirana jakim bijelim Sumom, nego kada
je data sa zaka$njenjem od 0,20 sek.

Suprotne rezultate iste godine, dobio je Lotzmann u ekspenimentu sa 48
mucavaca. Njegovi ispitanici su takoder dispitani pod uvjetima ZAF-a i jako
maskirajuéeg $uma. Rezultati su pokazali totalnu razliku od 357 pogreSaka,
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u konist ZAF-a. Primijenjen je t-test, glavna razlika izmedu dva uvjeta bila
je na razini 0,001 (t=4,68). Cjelokupno vrijeme citanja je bilo dulje pod
ZAF-om (t= 5,17, 0,001).

Iste godine, neovisno od prvih, Sutton i Chase (Beech i Fransela, 1968.)
izveli su eksperiment u kome su ispitali djelovanje »Suma« i »ne Suma« na
govor mucavaca. Usporedivano je slijedeéih pet uvjeta:

— $um dan samo za vrijeme govora

— $um dan samo za vrijeme 3utnje

— kontinuirani $um za vrijeme govora i Sutnje

— stavljanje sluSalica bez $uma

— kontrolni uvjeti bez slusalica i bez Suma.

Rezultati, iako nisu kvalificirani, ukazuju da je »$um« superiorniji od
»ne Suma« na modifikaciju mucanja.

Murray kaze da je pretpostavljao da ¢e stalni maskiraju¢i Sum dati naj-
riStenja bijelog $uma u terapiji mucanja samo kada pocinje i dok traje mo-
ment zamuckivanja (zastoja). Ispitanici (N = 30) su citali pet odlomaka po
300 rije¢i specijalno sastavljenih za ovaj eksperiment, pod slijededim uvje-
tima:

— kontrolni uvjeti bez sluSalica i bez maskirajuéeg $uma

— konstantni $um (20—20.000 Hz) kroz slusalicc

— maskirajuéi Sum u trajanju od 1 sek. nasumce ukljuden od eksperi-
mentatora sa periodom »ne Suma« od 0—3 sek. izmedu tonova

— dzmjeni¢ni (intermitentni) maskirajué¢i Sum od 1 sek. ukljucen od
strane ispitanika nakon pocletka i za vrijeme trajanja zastoja

— izmjeni¢ni maskirajuéi $um u trajanju od 1 sek. ukljucen od eksperi-
mentatora kada je on opazio po¢etak momenta mucanja i za vrijeme mucanja.

Autor izvjeStava da je mucanje bilo reducirano pod svim uvjetima ma-
skiranja. Stalni maskirajuéi $um (uvjet pod 2) je imao majvedi efekat u po-
boljsanju glasnog ¢itanja. Nasumce ukljuéeni Sum od strane eksperimentatora
je drugi po efektu u reduciranju mucanja. Ostala dva uvjeta dolaze kao zad-
nji, ne stoje daleko od kontrolnog uvjeta.

Murray kaze da je pretpostavljao da ¢ée stalni maskirajuéi Sum dati naj-
veéi efekat u modifikaciji mucanja, ali da je ocekivao da izmjeni¢ni maski-
rajuéi $um bude drugi po efektu reduciranja, $to se nije piokazalo. Iako hipo-
teza nije potvrdena, autor misli da izvjestan broj mucavaca moze koristiti
kratkotrajni maskirajué¢i $um u momentu kada mucanje pocinje.

Perkins i Curlee (1969.) izvje$tavaju da su izvrsili eksperiment s tri mu-
cavca koji su se prethodno lijeéili putem ZAF-a. Ta tri mucavca su dobili ma-
le noseée aparate — generatore maskirajuéeg Suma i nosili su ih sa sobom
tri do pet dana. Ispitanici su izjavili da su ti aparati defektno eliminirali mu-
canje u svim govornim situacijama osim kod upotrebe telefona. Jedan od ispi-
tanika (avijati¢ar) je bio misljenja da je aparat koristan jer mu vise jaca kon-
centraciju na sadrzaj onoga o ¢emu govori, nego na ono kako de izgovarati
rije¢i. Drugi ispitanik (inzenjer), tvrdio je da mu aparat pomaze jer omogu-
éava psihi¢ku izolaciju. Iako je znao da govori u socijalnoj situaciji, maski-
rajuéi Sum mu je omogudéavao osjecaj kao da govori sam (situacija kada mu-
cavac me muca).

Za ilustraciju da je maskirajuéi Sum od koristi u modifikaciji mucanja,
a mozda jo§ viSe za pomod¢ samom mucavcu, navest ¢emo iskustvo Trottera
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(1967.), sveutili¥nog nastavnika, koji je nosio mali noseci aparat-generator
$uma 360 dana od moguéih 800 kako ga je dugo imao. Trotter je upotrebljavao
dvije vrste aparata sa slijede¢im karakteristikama:

1. 50—500 Hz, 70—100 dB
2. 35—770 Hz, 97—119 dB.

U toku dvije i pol godine koliko je aparat koristio, upotrebljavao ga je
5—6.000 puta da bi eliminirao blokade u govoru. Inace, mucao je od svoje
geste godine i dvije godine je bio na terapiji na Iowa sveuciliStu.

Za vrijeme pedesetominutnog predavanja, autor ¢lanka izvje$tava, da je
prosje¢no imao 47 blokada u trajanju od 1 sek., 16 blokada u trajanju od
1—3 sek., 12 izmedu 4 i 5 sek., i 4 blokade koje su trajale dulje od 5 sek. Kada
je upotrebljavao aparat u istim situacijama, zamuckivanja su se reducirala
za vise od 75% i vrlo rijetko je imao zastoje koji su trajali dulje od 1 sek.
Interesantno je to $to autor kaze da mucanje nikada nije u potpunosti elimi-
nirao. Ako je aparat upotrebljavao samo u prvih 25 minuta predavanja, osta-
lih 25 min. je mogao govoriti bez pote§koca sa oko 15 blokada, $to je za 60
manje mucanja nego kada nije upotrebljavao u prvih 25 min.

Trotter na kraju zakljuéuje: »Nisam toliko naivan da generaliziram ovaj
svoj uspjeh s ovim aparatom, da ¢e to pomo¢i i drugim mucavcima. Mucavci
se veoma razlikuju medusobno, te je tesko reéi da c¢e ovo njima pomoci. Ja
mislim da se moze upotrijebiti i druga procedura u terapiji« (s. 271.).

VARIJABLE KOJE SU ISPITANE U NAVEDENIM STUDIJAMA

1. Dob ispitanika

Uglavnom se u svim studijama navodi da su ispitanici bili odrasli mu-
cavci (i nemucavci), ili iznad deset godina Zivota. Razlog za ovo je vjerojatno
to $to je tehnika ispitivanja i metodologija rada s odraslim puno jednostav-
nija nego s djecom. Adamzyk je vr$io eksperimentiranje i s grupom djece,
ali njegovi rezultati nisu kvalificirani, te se stoga malo moZe reci o djelovanju
ZAF-a ili maskirajuéeg $uma na mladu dob. Mucanje se obi¢no javlja u mla-
doj dobi. Ispitivanja, koja su vriena u tom smjeru, o€ito govore da je mu-
canje poremecaj govora koji ima duboko korijenje u ranom djetinjstvu, s
obzirom da slu¢ajevi mucanja djece do &etvrte godine Zivota pokrivaju 50%
opce populacije mucavih osoba, a do sedme godine ¢ak 95%." Iako se »pravo«
mucanje smatra obi¢no sekundarno mucanje, tj. mucanje osoba koje imaju
vise godina »prakse« s ovom govornom nete¢no$éu, moze se re¢i da je ono
dje¢ja govorna smetnja. Mucava osoba kroz viSe godina mucajuceg izrazava-
nja ne samo da govori »mucajuci«, ve¢ nauci i da se »mucavox ponasa i da
smucavo« prihvaéa (nerijetko i sa strahom i boli) svoje govorno ponasanje.
Stoga u ispitivanje odraslih mucavaca treba uvijek ukljuditi i neke dimenzije
li¢nosti koje mogu biti u vezi s razvojem mucanja, a nisu mucave.

Vjerojatno ¢e se buduca istraZivanja na ovom podruéju prosiriti i na
mladu dob mucavaca i ispitati efekat ZAF-a i maskiraju¢eg Suma na ono mu-
canje koje je najmanje »nemucanje«, odnosno koje je pravo i najvise »samo«
mucanje.

! Andrewis i Harris (1964.), u Beech and Fransella, (1968.) str. 19.
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2. Vrijeme zakasnjenja ZAF-a

ZAF se kod mucavaca u navedenim ispitivanjima upotrebljavao da bi se
dokazao »negativni Lee-ov efekatc, tj. da je govor mucavaca bolji pod uvjetima
ZAF-a nego NAF-a. Tako Lotzmann (1961) izvjeStava da postoji maksimalno
vrijeme zakaSnjenja ZAF-a pri kojem mucavac postizava najbolji »negativni
Lee-ov efekat«. U njegovoj studiji »negativni efekti« dobiveni su u oko 3/4
slucajeva. Raspon maksimalnog vremena zaka$njenja je iznosio od 0.10 do 0.30
sek. On je misljenja da svaki mucavac ima i odredeno maksimalno vrijeme
zakadnjenja ZAF-a pod kojim ZAF zakazuje.

Sorderberg (1969 str. 26.) zakljuuje da na »pronalazak optimalnog vre-
koje reducira mucanje i povecava brzinu. U laboratorijskim ispitivanjima je
opazio da je ZAF od 0.14 sek., optimalno vrijeme koje najbolje olak$ava govor:
iznimke su vrlo blizu tom vremenu: ipak misljenja je, da se vrijeme zakagnje-
nja mora individualizirati ako se hoce postiéi najbolji rezultati.

Dok mucavci najbolje govore pod uvjetima ZAF-a od oko 0.14 sek., dotle
normalni govornici najviSe smetnji u kontroliranju govora imaju kod zaka-
$njenja od 0.10 sek. (Ham i Steer, 1967).

Sorderberg (1969 str. 26.) zakljuéuje da na »pronalazak optimalnog vre-
mena zakasSnjenja se mora gledati sa predostrozno$cu, sve dok se takve studije
ne ponove i stroze ne ocijene«.

3. Maskirajuéi $um

Maskiraju¢i Sum se u navedenim studijama upotrebljavao za potpuno
(bijeli Sum od 20 — 20.000 Hz) ili za djelomi¢no zasjenjenje govornog spektra
(Sum do 500 Hz, iznad 500 Hz, i sl.). Kod potpunog maskiranja govora, govor-
nik je mogao »Cuti« i biti svjestan svog govora samo putem taktilne i proprio-
ceptivne povratne kontrole, dok kod djelomi¢nog maskiranja govor je mogao
kontrolirati i jednim dijelom auditivne kontrole. Vrijeme trajanja $uma je
variralo da bi se vidjelo djelovanje »neslu$anje« vlastita govora pod raznim
okolnostima. Totalno »neslu$anje« vlastita govora pokazalo se kao najefekti-
vnije, a zatim slijedi »nesluanje« samo niskih frekvencija govora (Cherry and
Sayers, 1956. g.), dok »neslu$anje« visokih i srednjih frekvencija nije pobolj-
$alo govor.

Maskiraju¢i Sum je u ovim eksperimentima upotrebljen da bi se ispitalo,
ne da li auditivna povratna veza kasni kod mucavaca, nego da li je auditivni
signal prejak, ili koja je vodljivost (ko$tana, zraéna) odgovorna za mucajuéi
gOVor.

4. Jakost mucanja

Jedna od bitnih karakteristika ove govorne netatnosti je i jakost mucanja,
odnosno stupanj razvoja mucanja, koji nerijetko interferira sa kronolo$kom
dobi. Ispitanici koji su bili ukljuéeni u navedene studije, nisu izabrani s obzi-
rom i na ovu varijablu, osim u dvije ili tri studije. Stupanj o$teéenosti te¢nosti
govora je od velike vaZnostj za terapiju, odnosno modifikaciju mucanja, $to
je bila i svrha u veéini dugoro¢nih studija.

Na vaznost ove varijable ukazali su Lotzman (1961) i Sorderberg (1959)
u svojim ispitivanjima. Prvi je pronasao da mucavci sa najadom smetnjom
reagiraju na sva zaka$njenja ZAF-a, umjereni 2 — 3 pozitivno a na sva ostala
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negativno. Sorderberg je ispitivao dvije grupe mucavaca pod uvjetima ZAF-a.
Rezultati su pokazali razlike izmedu »jakih« i »slabih« gotovo u svim vidovima
djelovanja ZAF-a. »Jaki« mucavei su pokazali znatno opadanje u frekvenciji
mucanja, dok su slabiji imali porast. »Slabi« mucavci zato imali smanjenje u
cjelokupnom vremenu Citanja, a »jaki« nisu pokazali nikakve promjene.

Naravno, ovo §to je ispitano je nedovoljno da bi se mogao izvesti odredeni
zakljuéak u vezi djelovanja ZAF-a na stupanj jakosti mucanja.

Sto se maskirajudeg Suma tice, niti u jednoj studiji se me navodi bilo
kakvo ispitivanje u odnosu na varijablu »jakost mucanja«, a da su rezultati
kvantificirani.

5. Intenzitet ZAF-a i maskirajuéeg Suma

Jo$ u prvim studijama sa ZAF-om i maskirajuéim $umom, intenzitet si-
gnala se uzimao kao posebna znadajna varijabla, iako se nije kontrolirao. Svi
autori izvje$tavaju da su upotrebljavali amplificirani ZAF i maskirajuéi Sum
u svojim ispitivanjima.

Butler i Galloway (1957, i Sorderberg 1969) pokazali su da postoji intrak-
cija izmedu vremena zaka$njenja i intenziteta feedbacka. Nadalje su sva
ispitivanja sa ZAF-om ukljucivala i intenzitet kao sastavni dio. U navedenim
studijama intenzitet ZAF-a je varirao od 15 dB iznad normalnog limesa kon-
verzacije do oko 100 dB. Nazalost nije bilo ni jednog sistematskog ispitivanja
sa ZAF-om, a da je ispitan intenzitet kao zavisna varijabla da bi se mogla
navesti interakcija izmedu te dvije varijable.

Sa maskirajudim Sumom je udinjeno viSe $to se intenziteta ti¢e. I maski-
rajudi $um je uvijek dat sa jac¢im intenzitetom nego $to je intenzitet normalne
konverzacije. U izvjeStajima Perkinsa i Curleea (1969), kao i Trottera (1967),
nailazimo na intenzitet maskirajudeg $uma i do 118 i 119 dB. Maraist i Hutton
(1957) su sistematski ispitivali djelovanje intenziteta maskirajuéeg Suma na
modifikaciju mucanja, i pronasli su da Sum od 90 dB daje najbolji efekat. Oni
su nadalje mogli zakljuditi da $um ispod 50 dB nije djelotvoran na redukciju
mucanja.

Ipak, rezultati ispitivanja interakcije intenziteta, s jedne strane, i ZAF-a i
maskirajuéeg Suma s druge strane, nisu kona¢ni da bi se moglo zakljuciti da
je ovo pitanje rijeSeno.

6. Adaptacija mucanja

Rezultati ispitivanja u navedenim studijama dosta su razli¢iti. Jedan od
faktora koji moze utjecati na varijacije rezultata, kako navodi Sorderberg je
i adaptacija mucanja (»reduciranje mucanja kao govorni ili ¢itajudi proces«).

Dok su Cherry i Sayers misljenja da se ne javlja nikakva adaptacija u toku
ekspermentiranja, dotle vedina autora tvrdi da je adaptacija mucanja neodvo-
jivi pratilac. Sorderberg (1959) je usporedivao koli¢inu mucanja u kontrolnim
tekstovima (glasno c¢itanje) na pocetku i na kraju eksperimenta sa ZAF-om,
i rezultati koje je dobio dopustaju zakljuc¢ak da postoji moguénost adaptacije
mucanja. Isto je to radio i Lotzman (1961). Neeley je adaptaciju mucanja kon-
trolirao na taj nac¢in $to su mucavci citali isti ¢lanak pet puta uzastopno u toku
24 sata, pod uvjetima NAF-a i ZAF-a. Na osnovu takvog ispitivanja autor je
mogao usporedivati koli¢inu adaptacije dobivene pod oba uvjeta. Goldiamond
(1965) tvrdi da se u svakoj seansi dobivaju rezultati adaptacije a ne samo kroz
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dulje vrijeme ispitivanja. Tiffany i Hanley (1956, u Beech i Frosella, 1968) su
traZili od ispitanika da Citaju odredeni odlomak proze dva puta u dvije seanse
koje su bile u razmaku od sedam dana. Autor je pronaao poboljsanje, tj. ada-
ptaciju mucanja u drugom d¢itanju.

Na osnovu veéine autora moze se reé¢i da nesumnjivo postoji djelovanje
adaptacije mucanja kao posebne varijable u toku eksperimentiranja iako je
ona vrlo ¢esto ostala nekontrolirana.

7. Vrijeme reakcije na auditivne signale

Ispitivanje ove varijable u odnosu na mucavee i nemucavce, izvedeno je
na vrlo originalan nacin, i time je napravljen prvi korak u novom smjeru istra-
Zivanja samo kontrole govora tj. servo-sistema. Metodologija rada u toku izvo-
denja eksperimenta bazirala se na objektivnoj audiometriji, koja polazi od
Pavlovljevog uvjetovanog refleksa. Vrijeme reakcije na glas (zvuk, govor) je
od velike vaZnosti za normalno odvijanje govora, te stoga detaljnija ispitivanja
ove varijable dovest ¢e do boljeg razumijevanja kako normalnog tako i pato-
loskog govora. Rezultati do kojih su dosli Dinnan, McGuinen i Perrina (1970)
moraju biti potvrdeni na ve¢em uzorku i, ne samo na &istom tonu, nego i na
frekvencijama ljudskog glasa.

MATEMATICKI PRIKAZ MODELA FENOMENA MUCANJA

Sklar (1969) analizirajudi zaklju¢ke Mysaka (1960) i Grubera (1965) iznosi
da oba autora, iako na izgled razli¢ito misle o mucanju, jednako tvrde da
povratna veza kod mucanja treba biti pojatana da bi se govor stabilizirao.
Dok prvi misli da je problem »u trenutnom prekidu« povratne veze koji se
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Sl. 3. Model povratne veze govornog mehanizma
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moZe ispraviti njezinim pojacavanjem, drugi tvrdi da treba poveéati svjesnost
verbalnog izlaza (glasnog govora), §to ujedno podrazumijeva jacu kontrolu.
I drugi autori (Lotzman, Neylor, Webster, Sorderberg i drugi) svojim ekspe-
nimentima su na isti nadin pokusali rije$iti problem mucanja. Nasuprot, njima,
bilo je autora (Cherry i Sayers, Trotter, Shame, Maraist i Hutton i drugi) koji
su problemu prisli sa suprotne strane, tj. pokusali su smanjiti (slabiti) povra-
tnu vezu da bi reducirali mucanje.

Sklar je htio pokazati matemati¢kim putem da autori iz prve grupe me-
maju pravo. On polazi od opéeg modela govornog mehanizma (sl. 3.), i kon-
statira da taj model ima sli¢nosti sa dosada tehnic¢ki izvodenim kontrolnim
sistemima. Autor misli da kod mucajeéeg govora dolazi do oscilacija u zatvo-
renom kruznom sistemu koje se manifestiraju bez uzro¢nog ulaznog signala.
Iako se dosta informacija o izlaznom signalu s pocetnim poremedajem vraca
na ulaz, sistem nastavlja samostalno raditi kao oscilirajudéi sistem bez odgo-
varajuce stabilnosti. Nakon toga »pocetni poremecdaj koji je potakao izlaz nije
potreban. Sistem se sada » hrani sam po sebi« i opskrbljuje svoj vlastiti ulaz
iz dijela povratne veze njegovog samostalnog izlaza« (Sklar, 1969, s. 228). Da
bi autor mogao primijeniti logiku stabiliziranja takvih woscilirajuéih sistema
koji se primjenjuje u tehnici, model govornog mehanizma (sl. 3.) reducira na
opéi model feedback sistema koji je prikazan na sl. 4.

O
Slika 4.
Sada je
A=HH; — i zove se funkcija prijenosa naprijed
B = (G1G2G3Gs....) funkcija prijenosa povratne veze,
AB — zove se dobitak otvoreog kruga,
Nadalje je oznaceno sa
e — ulazni signal, (1)
€ — izlazni signal, (2)
Be, — vradeni dio izlaznog signala (3)
€a = € + Beo — zbroj ulaznog i vradenog signala, (4)
A = eo/ea — funkcija prijenosa naprijed (A) je jednaka izlaznom
signalu podijeljenog sa sumom ulaznog signala i vra-
éenog signala, (5)
Funkcija prijenosa zatvorenog kruga (dobitak) modela
(K), utvrdit ¢e se na slijededi nadin:
K = eo/e; (6) — iz jednadzbe (4) imamo:
€1 = e, —Be, — i ako to zamijenimo u (K) dobivamo:
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K= % ako sad dijelimo razlomak sa (e,.), imamo:

ea - Beo
— eo/eg . s 1 .
K= 22 kako je e./a A, zamjenom dobivamo:
1 — Beo/ea
A a ovo znacdi da funkcija prijenosa zatvorenog kruga (K)
o= 1_AB je jednaka funkciji prijenosa naprijed (A) podijeljen sa

1 manje dobitak otvorenog kruga (AB).

»»Buduci da je oscilacija opisana kao samostalni izlaz s nula ulaza, funkcija
prijenosa (K) za oscilirajudi sistem zatvorenog kruga je neizmjerna. A iz gor-
njeg izraza za zatvoreni sistem mozemo vidjeti da se (K) priblizava neizmjer-
nosti kadgod se produkt (AB) pribliZava jedinici«. (s. 228.).

Da bi se sistem stabilizirao, u naem slucaju da bi se mucanje reduciralo,
treba djelovati na sistem tako da dobitak (K) udaljimo od neizmjernosti. Da
bi se to postiglo produkt (AB), tj. dobitak otvorenog kruga treba smanjiti.
Produkt (AB) se smanjuje smanjenjem funkcije prijenosa naprijed (A), ili
funkcije prijenosa povratne veze (B). Razumljivo je da na dana$njem stupnju
spoznaje o ljudskom mozgu, te$ko moZemo djelovati na smanjenju funkciju
(A), koja uklju¢uje mozak. Zato je najprikladnije djelovati na funkciju (B),
koja se odnosi na povratne signale. Po formuli se moze zakljuditi da ako re-
duciramo povratne signale (koji izvje$tavaju o izlazu, a ima ih vi$e) mucanje
ée se smanjiti, jer se oscilirajuéi sistem udaljuje od neizmjernosti i na taj
nacin stabilizira.

Zakljuak

Otkrivanje Lee-ovog efekta (1950) dalo je povoda velikom broju stru-
¢njaka koji se bave patologijom govora da ispituju pojedine aspekte kontro-
liranja govora osoba koje mucaju da bi uznapredovala terapija i da bi se
istodobno otkrile dublje veze izmedu mucajuéeg govora i procesa slu$anja.

Istrazivanja koja su ovdje navedena u vezi ispitivanja te povezanosti
ukazuju na dvije strane istog problema;

A. teoretsko objasnjenje povezanosti mucanja i procesa slusanja, i

B. prakti¢no rjesavanje te povezanosti.

ad. A. Teoretsko objasnjenje povezanosti mucanja i procesa slusanja

Teoretske postavke autora koji se bave istraZivanjem sluine kontrole
govora kod osoba koje mucaju dijele se uglavnom u dvije grupe:

1. Zaka3njela auditivna povratna veza uzrokuje mucanje

Vedina autora (Lotzman, 1961; Neylor, 1953; Neeley, 1961; Webster i dr.,
1967.) misli da je mucanje uzrokovano zaka$njelom auditivnom povratnom
vezom, tj. da mucavci imaju pote$koéa kod primanja svojeg govora jer audi-
tivni signali koji izvje$tavaju odredeni dio centra u mozgu o izlaznom govoru,
kod njih kasne viSe nego $to je to slucaj kod nemucavaca. To zakainjenje
u kontroliranju izlaza ¢ini ulaz nesigurnim i dovodi do oscilacija u ritmu go-
vora. Unutar ove skupine istraZivata postoje dvije vrste misljenja:
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a) ZAF se odnosi na cjelokupni frekventni spektar

Webster (1967), Lotzman (1961), Neylor (1953) i drugi, misle da se zaka-
$njenje auditivne povratne veze odnosi na sve frekvencije govora. Neki ¢ak
tvrde (Webster, 1967; Webster, i Lubner, 1968.) da do zakasnjenja tih signala
dolazi u migi¢ima srednjeg uha, u vezi ¢ega imaju i posebno teoretsko obja-
$njenje.!

b) Samo neki dijelovi govornog spektra imaju zakas$njenje

Drugi autori (Cherry i Sayers, 1956; Trotter, 1967.) se slazu da postoji de-
fekt u percipiranju vlastita govora kod mucavaca, ali tvrde da rezultati njiho-
vih eksperimenata ukazuju na postojanje zaka$njenja samo odredenih dijelova
govornog spektra (pretezno niskih frekvencija).

2. Prejaka svjesnost o povratnim signalima

Sklar (1967) na osnovu matemati¢kog modela govornog mehanizma, kao
i na osnovu rezultata nekih istrazivanja (Murray, 1969; Maraisti Hutton, 1967.1
dr.) kaZe da kod mucanja nije u pitanju vrijeme vraéanja auditivnih signala,
nego se ti signali »prejako doZivljavaju«; autor misli da »prejaka« svjesnost
o tim signalima moze biti dovoljan razlog da bi se govorni mehanizam »izba-
cio« iz stabilnog stanja u oscilirajuée stanje, kao $to se to dogada kod tehni¢ki
kruZnih sistema.
ad. B. Prakti¢no rjeSavanje povezanosti mucanja i sluSanja

S obzirom na nadin izvodenja eksperimenta, istraZivanja, koja su ovdje
navedena, mogu se podijetili u tri skupine:

1. istrazivanja u kojima se upotrebljava zaka$njela auditivha povratna

veza (ZAF);
2. istrazivanja u kojima se upotrebljava »maskirajuci Sume;
3. istraZivanja u kojima se upotrebljava ZAF i »masking«.

Ad 1. U prvu skupinu ubrajaju se istraZivanja koja primjenjujuéi ampli-
ficirani ZAF dovode u neku ruku do »pojacavanja« svjesnosti auditivnog doZi-
vljavanja vlastita govora kod osoba koje mucaju. Kod izvodenja eksperimenta
neki istrazivadi se toliko udaljuju od svojih teoretskih objasnjenja (vidi B 1a)
da dovode u pitanje povezanosti prakti¢kog izvodenja eksperimenata i teoriju
koju zastuptaju. Ovdje je osnovna nelogi¢nost §to se hoce dokazati da je
mucanje uzrokovano zaka$njelim auditivnim percipiranjem vlastita govora,
primjenjujuéi Lee-ov efekt, koji ukljutuje jo$ jedno dodatno zakaSnjenje za
uho osobe koja muca. Autori vjerojatno oéekuju »negativni Lee-ov efekat« koji
se takoder ne moze upotrijebiti da bi se objasnio njihov teoretski stav.

Rezutati njihova istrazivanja pokazali su da pod eksperimentalnim uvje-
tima amplificiranog UAF-a mucavci znatno reduciraju ucestalost karakteristi-
¢nih elementa mucajuéeg govora. Ti rezultati se mogu interpretirati na nekoj
drugoj osnovi (neobiéna situacija, distrakcija itd.), ali nikako polaze¢i od pret-
postavke da je uzrok mucanju ZAF.

jy Utvrdeno je da normalni govornik prima vlastiti govor sa zakaS$njenjem
od 0.001 sek. kroz zra¢nu vodljivost, i sa 0.0003 sek. zaka$njenja kroz koStanu
vodljivost (Stromsta, 1951, u V. Riper, 1963.). Zakasnjenje od 0.001 sek. i
0.0003 sek. je ono vrijeme koje je potrebno da zvuk govora iz govornih organa
dode do unutra$njeg uha (kroz zrak i kroz tijelo).
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Treba olekivati da ¢e se ubudude raditi na pronalazenju mjesta i natina
gdje dolazi do zakas$njenja signala, ako se bude i dalje mislilo da je ZAF jedan
od uzroka poremecaja ritma govora, a ne da se to pokuava rijeiti poveda-
njem veé postojedeg zakasnjenja.

Ad 2. Ovdje dolaze istrazivanja u kojima se upotrebljava »maskirajudi
$umc« za djelomi¢no ili potpuno zasjenjejne frekvencije govora. Ovakav nadin
ispitivanja djelomi¢no »pokriva« teoretsko obrazloZenje pod B. 1a i b, s ob-
zirom da se zasjenjenjem cijelog govornog spektra »maskirajuéim $umome«
onemogucava smetnja preko zaka$njelih auditivnih signala, odnosno djelo-
mi¢nim maskiranjem samo onih dijelova frekventnog spektra govora koji
imaju zaka3njenje omogucava se da se govor kontrolira onim dijelom koji se
vraca bez zakadnjenja. Isti eksperimenti idu u prilog teoretskim postavkama
pod B. 2., gdje Sklar trazi smanjenje svjesnosti dozivljavanja »vradenog go-
vora«, a 8to se eliminiranjem svih ili samo nekih frekvencija govora putem
»maskirajuéeg Suma« najvjerojatnije postize.

Ad 3. IstraZivanja ove skupine su u malom broju. Najée$ée rezultati nisu
kvantificirani. Ovdje je vrlo tesko re¢i koji dio je bitniji (»maskirajuci $um«
ili ZAF) u reduciranju mucanja. Veéina autora misli da je to ZAF. Teoretska
objasnjenja autora iz ove skupine se u veéini slu¢ajeva ne poklapaju s na&inom
izvodenja dokaznih eksperimenata, s obzirom da ne polaze od kombiniranih
teoretskih misljenja.

Na kraju moZemo re¢i da su ova istrazivanja utrla put otkrivanju novih
Cinjenica opcenito u vezi slusanja i govora, a osobama koje mucaju stvorena je
nova mogucnost za terapiju govora.
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Summary
STAMMERING AND LISTENING TO ONE'S OWN SPEECH

Investigations quoted here in connection with the study of stammering and
listening to one’s own speech point to two aspects of the same problem:

a) the theoretical explanation of the connection between stammering and the
process of listening, and

b) the practical solution of this connection.
a) Theoratical explanation of the connection between stammering and listening

Theoretical propositions of authors dealing with the study of the listening
control of speech with stammerers are mainly divided into two groups:

1. Most authors consider that stammering is due toc DAF; among these there
two kinds of opinion: (a) whereas some think that DAF relates to the whole
(frequency spectrum of speech /o Webster, 1967; Lotzman, 1961, and others), (b)
others say that only some parts of of the speech spectrum are retarded (slow)
(Cherry and Sayers, 1956, and others).

2. Sklar (1967), quoting the results of some investigations, and also on the
basis of the mathematical model of the speech mechanism, claims that stammering
may be due to a »too strong experiencing« of returned signals, i. e. the returned
signals are not slow, but the awareness of their perception is too strong.

b) Practical solution of the connection between stammering and listening

With respect to the method of performing experiments, investigations quoted
here are divided into three groups:

— investigations in which DAF is used;

— investigations in which »masking« is used;

— investigations in which a combination of DAF and »masking «is used.

It should be mentioned that some authors (Lotzman, Neylor, Neeley, et al.)
deviate in the performance of experiments so much from their theoretical propo-
sitions, that they call their own theory into question. .

Although some variables have been inadaequately investigated, and single
tretments insufficiently strictly set, the results of these investigations point to
new connections between the processes of listening and speaking in general, and
to new possibilities of treating persons who stammer.
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