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PRIMJENA INTERVJUA I UPITNIKA U ISPITIVANJU STAVOVA
RODITELJA PREMA MENTALNO RETARDIRANOM DJETETU

U ispitivanju stavova pretezno se
primjenjuju skale stavova koje se me-
dusobno razlikuju u odnosu prema
metodama njihove konstrukcije. Tes-
kocde u mjerenju stavova sastoje se u
tome S$to stavovi u svojoj strukturi
sadrze neke elemente nesvjesnog ko-
ji se tesko mogu mjeriti i analizirati
objektivnim metodama. U tome i jest
osnovni prigovor u primjeni razli¢itih
mjernih instrumenata u ispitivanju
stavova, tj. njihova subjektivnost. iz
toga proizlazi da je mjerenje stavova
neminovno indirektno, tj. stavovi se
mogu mjeriti samo na osnovi reagira-
nja pojedinca u odnosu prema nekom
predmetu, pojavi ili situaciji.

U ispitivanju stavova roditelja pre-
ma umjereno i teze mentalno retardi-
ranoj djeci, koje je provedeno u Ber-
linu, DR Njemacka (Teodorovié, 1975)

i stavova roditelja prema lako men-
talno retardiranoj djeci u nasoj ze-
mlji, izvrSene u SR Hrvatskoj (Levan-
dovski, 1975) upotrijebljene su ove
metode mjerenja stavova:

— intervju s roditeljima

— upitnik za roditelje.

1. Intervju s roditeljima

U strucnoj literaturi navode se od-
redeni oblici ponasanja roditelja u od-
nosu prema svojem mentalno retardi-
ranom djetetu koji su proizasli na te-
melju promatranja i rada s manjom
ili vecom grupom roditelja. Moze se
pretpostaviti da neki od oblika pona-
Sanja, karakteristi¢ni za roditelje re-
tardirane djece, predstavljaju odrede-
ne dimenzije njihova stava prema
mentalno retardiranom djetetu.*

* Ovaj je rad nastavak objavljenog u »Defektologiji«, br. 2, 1975.
* Levandovski, D. i B. Teodorovi¢ : Stavovi roditelja prema vlastitom mentalno retardiranom dje-

tetu. Defektologija, 1975, 2, str. 56—63.




Stoga smo na osnovi studija litera-
ture i vlastitog iskustva postavili hi-
potezu o postojanju 15 latentnih di-
menzija stava roditelja prema men-
talno retardiranom djetetu:

1. potcjenjivanje sposobnosti djeteta

2. precjenjivanje sposobnosti djeteta

3. agresivnost roditelja prema dje-
tetu

4. bijeg od djeteta

5. preza$ti¢ivanje djeteta

6. samookrivljivanje roditelja

7. prebacivanje krivnje na drugn

8. stid roditelja

9. potiStenost roditelja

0. briga roditelja za buducénost dje-

teta

11. socijalna izolacija roditelja

12. pomirenje s ¢injenicom da je di-
jete mentalno retardirano

13. aktivnost roditelja u odnosu pre-
maodgoju i obrazovanju djeteta

14. teznja roditelja za stjecanje infor-
macija iz podruc¢ja mentalne re-
tardacije

15. angaziranost roditelja u aktivira-
nju okoline.

Treba naglasiti da u struc¢noj litera-
turi, dostupnoj autorima, nijedno od
ovako navedenih dimenzija stava ro-
ditelja prema mentalno retardiranom
djetetu nije ispitana.

1.1. Opis dimenzija stava

Potcjenjivanje sposobnosti djeteta

Pod potcjenjivanjem sposobnosti
djeteta razumijevamo postavljanje
takvih ciljeva i zahtjeva u odnosu
prema djetetu koji nisu u skladu s
njegovim sposobnostima. Oni su redo-
vito ispod razine psihofizickog razvo-
ja djeteta, a odrazavaju se u nacinu
postupanja s djetetom kao i planira-
nju njegove buducénosti. Intenzitet
potcjenjivanja i njegova manifestaci-
ja varira u zavisnosti od niza faktora
koji utje¢u na njegovo formiranje.
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NajceSce se navode tezina oStecenja
djeteta, karakteristike njegova pona-
Sanja te neupucenost i neznanje rodi-
telja o prirodi oStecenja djeteta. Pre-
ma Galagheru (1956) potcjenjivanje
sposobnosti djeteta moze se smatrati
jednim od oblika ponasanja roditelja
koji proizlazi iz njihova negativnoga
emocionalnog odnosa prema djetetu.

Precjenjivanje sposobnosti djeteta

Roditelji koji nisu shvatili svu tezi
nu o$tecenja djeteta skloni su da pre-
cjenjuju njegove sposobnosti, $to re-
zultira u konstantnom postavljanju
preteskih odgojno-obrazovnih zadata-
ka i nerealnih ciljeva u odnosu pre-
ma planiranju buducénosti djeteta. Ia-
ko precjenjivanje zapravo predstavlja
suprotan pojam od potcjenjivanja i
iako faktori koji se spominju kao od-
govorni za javljanje takve reakcije
mogu uglavnom biti isti kao i kod
potcjenjivanja sposobnosti djeteta, u-
ocevo je da se vrlo Cesto precjenjene
i potcjenjene sposobnosti djeteta mo-
gu javljati paralelno, tj. da se medu-
sobmo ne iskljucuju.

Agresivnost roditelja prema djetetu

Ovaj oblik ponaSanja roditelja, pod
kojim smatramo strogost, netolerant-
nost, nestrpljivost u kontaktu roditelj-
-dijete, takoder moze proizlaziti iz ne-
gativnog vrednovanja i neprihvacanja
djeteta.

Shvacanje roditelja da samo strogo-
$¢u mogu kod djeteta nesto postici i
da je kaznjavanje (¢ak i fizicko) u od-
goju mentalno retardiranog djeteta
prijeko potrebno, i to u vecoj mjeri
nego u odgoju druge djece, ukazuje na
agresivnost roditelja prema vlastitom
mentalno retardiranom djetetu. Cini
se da je ova reakcija roditelja cesto
povezana s drugim oblicima ponasa-
nja koji proizlazi iz negativnog odno-
sa prema djetetu. Tako, na primjer,
misljenje roditelja da dijete nije spo-
sobno da shvati njihovu naklonost i




ljubav moze biti odraz naglasenog pot-
cjenjivanja djeteta, ali isto tako i ag-
resivnog ponasanja u odnosu prema
djetetu.

Bijeg od djeteta

Ova reakcija roditelja ukljucuje nji-
hove svjesne i nesvjesne tendencije
da u $to manjoj mjeri kontaktiraju s
djetetom. Kao manifestacija negativ-
nog vrednovanja o¢ituje se u nastoja-
njima roditelja da uklone dijete iz o-
bitelji, odnosno da sami napuste obi-
telj. Smjestaj djeteta u instituciju i
onda kada za to nema nikakvih objek-
tivnih razloga, razvod braka ¢iji je uz-
rok nemogucnost jednog od bracnih
partnera da zivi zajedno s mentalno
retardiranim djetetom i sli¢no, tipi¢ni
su primjeri bijega roditelja od vlasti-
tog djeteta. Cesta je reakcija da rodi-
telji pokuSavaju racionalizirati takvo
ponasanje navodeci niz razloga, npr.
neznanje i nesposobnost da se adek-
vatno brinu za dijete, prevelika psi-
hicka opterec¢enost drugoga brac¢nog
partnera, nepovoljan utjecaj retardi-
ranog djeteta na ostalu djecu u obi-
telji, materijalno opterecenje, itd., te
ée se »bijegom od djeteta« okarakte-
rizirati samo onaj oblik ponasanja ro-
ditelja koji nije u skladu spostojecom
obiteljskom situacijom. Katkad za o-
bitelj s mentalno retardiranim djete-
tom smjestaj djeteta u instituciju je-
dino je realno rjesenje, npr, onda kad
se jedan od brac¢nih partnera, osobito
majka ne moze zbog zdravstvenih raz-
loga adekvatno brinuti za dijete. Isto
ée tako izrazito nepovoljne socijalne
prilike u obitelji ili naglaseno destruk-
tivno ponaSanje mentalno retardira-
nog djeteta biti opravdani razlozi za
njegov smjestaj u instituciju. Osim
vec¢a navedenih ocitih oblika »bijega
od djeteta«, kod roditelja se mogu
promatrati oblici ponasanja koji iz-
ravno ne upucuju na tu pojavu, ali u
¢ijoj je osnovi ta reakcija roditelja i-
pak sadrzana. Primjerice prevelika ak-

tivnost roditelja na stru¢nom i drus-
tvenom podrucdju moze uzrokovati da
roditelji izbjegavaju kontakt s men-
talno retardiranim djetetom. Isti je
sluc¢aj kada roditelji veliki dio slobod-
nog vremena posvecuju stjecaju do-
datnih izvora prihoda, iako za to ne
postoji stvarna potreba.

Prezasti¢ivanje djeteta

Pod pojmom prezasti¢ivanja ozna-
C¢avaju se woblici ponasanja roditelja
koji znatno ograni¢avaju inicijativu
i samostalnost djeteta. Prezasti¢ivanje
se oCituje u naporima roditelja da u-
mjesto djeteta sve Cine i da ga zaStite
od, po njihovu misljenju, negativnih
i opasnih utjecaja. Tezina o$tecenja
djeteta u nekim situacijama stvarno
zahtijeva velik angazman roditelja,
pri ¢emu oni katkad nisu kadri da re-
alno procjene u kojoj je mjeri pomoc
djetetu stvarno potrebna. Pretjerano
pruzanje pomo¢i u nekim slucajevima
rezultira zbog nedovoljne upucenosti
roditelja u odgojne probleme djeteta,
¢ime nesvjesno koce razvoj djeteta.
Prenagla$ena briga i bojazan za dije-
te mogu takoder proizici iz teznje ro-
ditelja da kompenziraju osjecaj vlas-
tite krivnje zbog djeteta, dok se kadi-
kad prezastid¢ivanje tumaci kao rezul-
tat prikirivenog odbijanja djeteta.

Samookrivljivanje roditelja

Osjecaj krivnje izrasta iz protivuri-
je¢nosti izmedu socijalnog ponasanja
pojedinca i dru$tveno priznatih nor-
mi. Pri tom nije vazno da li se osje-
¢aj krivnje temelji na objektivnim ¢i-
njenicama ili ne. Roditelji ¢esto navo-
de kao uzrok oS$tecenja djeteta vlasti-
tu nepaZnju u postupanju s djetetom,
padove djeteta do kojih nije moralo
dodi, bolesti djeteta kod kojih se nisu
na vrijeme obratili za ljecnicku po-
mo¢, nepazljivost u toku trudnoce i
sl. Roditelji su isto tako skloni da kri-
ve sebe za usporen razvoj djeteta, $to,
s jedne strane, proizlazi zbog neshva-
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¢anja stanja djeteta, a, s druge, zbog
uvjerenja da bi se njihovo dijete mo-
glo razvijati na znatno visoj razini da
su se pravovremeno obratili za struc-
nu pomo¢ i da su sami vise vremena
posvetili odgoju i obrazovanju svog
djeteta.

Isto je tako uoceno da roditelji kad-
$to probleme koji nastaju u braku ili
obitelji pripisuju svojoj nesposobno-
sti da ravnomjerno posvete paznju
svim c¢lanovim obitelji, smatrajuci
da su previSe usmjereni na mentalno
retardirano dijete, $to u njima izazi-
va osjecaj krivnje u odnosu prema
drugim ¢lanovima obitelji.

Prebacivanje krivnje na druge osobe

 Prebacivanje osjecaja krivnje rodi-
telja na druge osobe predstavlja takvu
psiholosku reakciju kojom se odgovor-
nost za nastajanje mentalne retarda-
cije, usporen psihofizi¢ki razvoj dje-
teta, probleme koji su vezani uz obi-
teljsku situaciju, vlastite neuspjehe na
profesionalnom, pasivnost roditelja na
dru$tvenom podruéju i sl., prebacuje
na dijete, ¢lanove obitelji, kao i na o
sobe izvan obiteljskog kruga, ve¢inom
lije¢nike, pedagoge, ili ¢ak drustvo u
cjelini. Naravno, da takva reakcija ro-
ditelja ne mora proizlaziti iz objektiv-
nih ¢injenica. Vv

Stid roditelja

Pojavu stida mozemo takoder sma-
trati jednom socijalno uvjetovanom
reakcijom, koja proizlazi iz osjecaja
roditelja da njihovo mentalno retar-
dirano dijete, kao ni oni sami, ne is-
punjavaju odredene druStvene norme.
Takva je reakcija vedinom iracionalna
po svojoj prirodi, ali moze biti znatno
podrzavana neadekvatnim reagira-
njem okoline. Cinjenica da se dijete
po svojem ponasanju, sposobnostima
i, mozda, po svom fizickom izgledu
razlikuje od druge djece, neminovno
uvjetuje odredene reakcije uze i Sire
okoline u odnosu prema djetetu, a gd-
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jekad i prema roditeljima. Te reakci-
je, i onda kada nisu negativno usmje-
rene, roditelji smatraju neadekvat-
nim, i one kod njih izazivaju osjecaj
stida, osobito onda ako roditelji sami
jo$ nisu stekli realan stav u odnosu
prema svojem djetetu. Stid je tijesno
povezan s osjecajem Kkrivnje i Cesto
dovodi do socijalne izolacije roditelja.

PotiStenost roditelja

Pojavu potiStenosti smatramo pri-
rodnom psiholo§kom reakcijom rodi-
telja mentalno retardiranog djeteta,
koja moze biti uvjetovana nizom fak-
tora. Ona se moZe javiti u vrijeme
konfrontiranja roditelja s ¢injenicom
da je njihovo dijete mentalno retar-
dirano, pri ¢emu cesto dolazi do ocito-
vanja intenzivnih emocionalnih reak-
cija roditelja, npr.: $ok, razocaranje,
strah, tuga i dr. U procesu postepenog
mirenja roditelja s postoje¢om situa-
cijom i zauzimanjem realnijeg stava
roditelja u odnosu prema ogranic¢enim
sposobnostima djeteta, smanjuje se in-
tenzitet pocetnih osjecaja. Odredenu
potistenost roditelja ¢ini se da ostaje
trajnije prisutna i mozemo je smatra-
ti razumljivom ako uzmemo u obzir
te$kodée djeteta i zabrinutost roditelja
za njegovu buduénost. Tezina oStece-
nja djeteta, karakteristike li¢mosti ro-
ditelja, obiteljska situacija, samo su
neki od faktora koji mogu izazvati o-
sjecaj potistenosti roditelja i utjecati
na njezin intenzitet.

Briga za buduénost djeteta

Zabrinutost roditelja za buducénost
svoga mentalno retardiranog djeteta
isto tako mozemo smatrati trajnijom
i relativno opravdanom reakcijom ro-
ditelja. Spoznaja roditelja da ¢e zbog
ograniéenih sposobnosti djeteta biti o-
teZan proces njegove integracije u dru-
§tvenu zajednicu izaziva u njima osje-
¢aj zabrinutosti. Posebice roditelje
mudi problem $to ée biti s djetetom
kad se oni viSe ne budu mogli brinu-




ti za njega, poglavito nakon njihove
smrti. Intenzitet te brige za buduc¢nost
djeteta zasigurno ovisi o tezini oSte-
éenja, kao i 0 uvjetima drustva da osi-
gura egzistenciju mentalno retardira-
ne osobe. Sadasnji stupanj razvoja dr-
ustva samo djelomic¢no rjesava neke
od klju¢nih problema mentalno retar-
diranih osoba, kao $to su, izmedu os-
talog, uvjeti stanovanja, profesionalno
osposobljavanje i zaposljavanje. Moze
se, medutim, pretpostaviti da ¢e uspo-
redo s trazenjem adekvatnih rjeSenja
od strane drus$tva zabrinutost rodite-
lja za buducnost djeteta rezultirati u
njihovoj poduzetnosti u podrzavanju i
unapredivanju pozitivnih drustvenih
nastojanja u odnosu prema problemi-
ma mentalne retardacije.

Socijalna izolacija roditelja

Pod socijalnom izolacijom razumi-
jevamo tendenciju roditelja da se po-
povlace iz drustvenog zivota i ograni-
¢e svoje kontakte s okolinom na naj-
manje moguéu mjeru. Socijalna izo-
lacija vjerojatno je povezana s osjeca-
njem Kkrivnje i stida, a na nju isto
tako mogu utjecati i neke osobine li¢-
nosti roditelja. Uoceno je da rodite-
1ji ogranicenje socijalnih kontakata o-
pravdavaju pomanjkanjem slobodnog
vremena, strahom da prisutnost dje-
teta smeta drugim osobama, ili pak po-
manjkanjem interesa za takve kontak-
te. Katkad roditelji iskreno priznaju
da izbjegavaju nova poznanstva zato
$§to nerado govore o svom mentalno
retardiranom djetetu. Oni se dobro os-
jecaju samo medu ljudima koji poz-
naju njihove probleme i medu onima
za koje su uvjereni da ce ih razumije-
ti; ponajcesée su takve osobe roditelji
koji imaju mentalno retardiranu dje-
cu. Socijalna izolacija roditelja moze
rezultirati i zbog njihova nerealnog
stava prema djetetu i shvadanja da
je tu rije¢ o njihovu osobnom proble-
mu s kojim se moraju pomiriti i za
koji okolina nema razumijevanja.

Pomirenje s ¢injenicom da je
dijete mentalno retardirano

Ova reakcija roditelja pretpostavlja
realan odnos roditelja prema svojem
djetetu. Roditelji moraju spoznati o-
grani¢ene sposobnosti djeteta, specifi-
¢nosti njegova razvoja kao i mogucno-
sti odgojno-obrazovnog procesa kako
bi bili kadri da djetetu u toku rehabi-
litacijskog tretmana pruze $to stimu-
lativnije uvjete za njegovo napredo-
vanje. Pomirenje s ¢injenicom da je
dijete mentalno retardirano ni u ko-
jem slu¢aju ne znali rezignaciju ro-
ditelja, ve¢ se odnosi na stvarno shva-
danje situacije i prihvacanje djeteta o-
nakvim kakvo jest. To, nadalje, ukazu-
je na nastojanje roditelja da djetetu
osigura najbolje uvete razvoja kako
u tako i izvan obitelji, a da pri tome
ne zanemaruju druge obiteljske, pro-
fesionalne i dru$tvene obaveze. Taj
proces prilagodavanja roditelja je ma-
nje ili vi§e dugotrajan i u znatnoj je
mjeri pod utjecajem osobina li¢nosti
mentalno retardiranog djeteta, osobi-
na li¢nosti roditelja, obiteljskih pri-
lika kao i drugih drustvenih c¢inilaca.

Aktivnost roditelja u odnosu prema

odgoju i obrazovanju djeteta

Aktivna komponenta stava roditelja
prema mentalno retardiranom djetetu
mora se pokazati i u aktivnosti rodite-
lja u odnosu prema odgoju i obrazova-
nju djeteta. Ta djelatnost roditelja bit
ée uvelike odredena drustvenim odno-
sima. Ulogu obitelji u procesu odgoja
i obrazovanja svakog djeteta definira
dru$tvo. Postoji, medutim, odredeni
broj roditelja koji su skloni da svu
odgovornost za odgoj i obrazovanje
prebacuju na drustvenu zajednicu.
Kad je rije¢ o roditeljima mentalno
retardiranog djeteta, onda takav stav
roditelja pokazuje da oni nisu uspjeli
razviti realan stav prema djetetu i ni-
su uvidjeli bitno znacenje i obavezu
obitelji u razvojnom procesu djeteta.
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Teznja roditelja za stjecanjem
nformacija iz podru¢ja mentalne
retardacije

Teznja roditelja za stjecanjem zna-
nja i infrmacija iz podru¢ja mentalne
retardacije tretiramo takoder kao ak-
tivnu komponentu roditelja prema
mentalno retardiranom djetetu. Shva-
canje ozbiljnosti i sloZenosti proble-
ma, koji se odnose na mentalno retar-
dirano dijete, zabrinutost za njegovu
buducnost, sili roditelje da traze puto-
ve i nacine kako da djetetu pomognu
i unaprijede njegov razvoj. Veéina ro-
ditelja trazi savjete i upute od strud-
njaka razlic¢itih profila. Broj lije¢nika,
pedagoga, psihologa i dr. kojima se
obracaju redovito prelazi stvarne po-
trebe. Informacije koje roditelji na o-
vaj nacin dobivaju Cesto su protivuri-
jecne i ne pridonose dovoljno formira-
nju adekvatnog odnosa roditehja pre-
ma djetetu. Drugi 'gvori informacija
odnose se na sredstva javnog anformi-
ranja (predavanja, radio-emisije, TV
prijenosti), pradenje strucne literatu-
reidr.

Nema dvojbe da c¢e oni roditelji koji
viSe znaju o uzrocima mentalne retar-
dacije, moguc¢nostima tretmana, lakse
prihvatiti i rjesSavati vlastite proble-
me koji nastaju u vezi s mentalno re-
tardiranim djetetom (osjecaj krivnje
i stida, potcjenjivanje i precjenjivanje
sposobnosti djeteta). Stoga smatramao
da ta aktivna komponenta stava ima
veliko znacenje na cjelokupni stav pre-
ma mentalno retardiranom djetetu.

Angaziranost roditelja u aktiviranju
okoline

Valja naglasiti da smo i u odnosu
prema ovoj dimenziji zeljeli zahvatiti
aktivhu komponentu stava roditelja
prema mentalno retardiranom djete-
tu. Angaziranost roditelja u odnosu pr-
ema aktiviranju okoline u rjeSavanju
problema mentalne retardacije u ve-
likoj je mjeri druStveno uvjetovana.
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Tamo gdje se drustvenom inicijativom
planira i ostvaruje odgoj i obrazova-
nje, profesionalno osposobljavanje i
zapoS$ljavanja mentalno retardiranih
osoba, ne postoji tako naglasena po-
tre za angaziranoscu roditelja. Treba,
medutim, ista¢i da je aktivnost rodi-
telja prijeko potrebna u trazenju rje-
Senja na podruc¢ju mentalne retarda-
cije, jer time roditelji potpomazu cje-
lokupno drudtvo u njegovim nastoja-
njima, a ujedno uvidaju da mentalne
retardacije nije samo i jedino njihov
problem. Oni se zalazu za informi-
ranje javnosti i rjeSavanje ove proble-
matike u mnogo vecoj mjeri, a isto-
dobno spoznavaju da mentalna retar-
dacija ima Sire drustveno znacenje.

1.2. Opis i primjena intervjua

Za voditelje intervjua je izradena
opSirna uputa u kojoj je definirano
navedenih 15 hipotetskih dimenzija
stava i ujedno dat okviran sadrzaj raz-
govora na osnovi kojeg je izvrSena
procjena.

Svaka od navedenih dimenzija sta-
va procjenjena je na osnovi intervjua
s roditeljima. Procjena je izvrSena bo-
dovanjem od 1 do 5 bodova, pri ce-
mu je 1 bod dodijeljen onda kad je
procjenjiva¢ stekao dojam da je od-
redena dimenzija stava pozitivna, a 5
bodova kad je dobiven suprotan do-
jam.

Procjena stava i kratki opis inter-
vjua uslijedili su neposredno nakon
provedenog intervjua, na posebnim
formularima. Za vrijeme trajanja in-
tervjua nastojalo se da se niSta ne
biljezi, jer bi to moglo znatno utjeca-
ti na spontanost odgovora roditelja.

Razgovor je voden odvojeno s ocem
i majkom, svaki u prosjeku od 45 mi-
nuta. Svrha odvojenog razgovora je
da se izbjegne direktni utjecaj izmedu
roditelja i da se postigne $to veca sp-
ontanost i iskrenost u odgovorima is-
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pitanika. Predvideno je da se razgo-
vor uvijek vodi u prisutnosti dvaju o-
cjenjivaca, jednog u ulozi intervjuis-
ta, a drugog promatraca, kako bi se
postigla veca objektivnost procjene.
Uvjeti pod kojima se intervju vodio
bili bili su za sve ispitanike podjedna-
ki.Smatrali smo da e bitinajpogodni-
je da se razgovor vodi u stanu ispita-
nika u unaprijed dogovoreno vrijeme,
i bez prisutnosti bilo kojeg drugog
¢lana obitelji. Na taj nacin zeljela se
stvoriti atmosfera povjerenja izmedu
ispitivaca i roditelja, a osim toga is-
pitiva¢ je imao mogucnost da stekne
niz dodatnih informacija koje se od-
nose na uvjete i nacin zivota u obi-
telji.

U ispitivanju koje je provedeno na
populaciji roditelja umjereno i teze
mentalno retardirane djece izvrsena
je i procjena dimenzije stava koja je
formirana kao aktivnost roditelja u
odnosu prema odgoju i obrazovanju
djeteta. U tu je svrhu defektologu u
dnevnom centru postavljeno ovo pi-
tanje: Kako ocjenjujete aktivnost ro-
ditelja u odnosu prema odgoju i obra-
zovanju njihova djeteta? Na osnovi
vlastitog iskustva u suradnji s rodite-
ljima defektolog je izvrsio vrednova-
nje tog oblika ponasanja roditelja na
skali od 5 mogucnosti odgovora.

2. Upitnik za ispitivanje stavova
roditelja*

Upitnik za ispitivanje stavova ro-
ditelja prema mentalno retardiranom
djetetu izraden je prema skali Like-
rtovog tipa. Procjenom sudaca izdvo-
jeno je od veceg broja itema, njih 53,
za koje se smatralo da najbolje odre-
duju 15 prije definiranih dimenzija
stava. Pri tome se vodila briga da za
svaku dimenziju postoje najmanje
dva itema. Svaki item vrednovan je

bodovima od 1 do 5, jer se pretposta-
vljalo da ce se na taj nacin postici za-
dovoljavajuée diskriminiranje odgo-
vora. Vrijednost od jednog boda pri-
pisivala se uvijek pozitivhom, a vri-
jednost od pet bodova negativnom sm-
jeru odgovora, bez obzira je li pitanje
bilo formulirano u pozitivnom ili ne-
gativnom smjeru. Prema tome, jed-
nom su ove vrjednosti oznacavale pot-
puno slaganje, a u drugom slucaju
potpuno neslaganje s postavljenom
tvrdnjom, ovisno o formulaciji.

Upitnik je promatran kao cjelina,
pod pretpostavkom da ce dalji postu-
pak faktorske analize pokazati to koje
od hipotetski postavljenih dimenzija
stava roditelja ovaj mjerni instrument
stvarno sadrzi.

Upitnik je primijenjen u prelimi-
narnom ispitivanju na grupi od 40
roditelja mentalno retardirane djece,
koja nije uklju¢ena u orginilno ispiti-
vanje. Svrha ovog predispitivanja bila
je da se utvrdi je li informacija poje-
dinih tvrdnji dovoljno precizna i za
roditelje razumljiva.

Roditelji su upitnik ispunili u gru-
pi svaki zasebno. Kako bi se povecala
vjerojatnost iskrenosti odgovora, od
roditelja se nije zahtijevao potpis na
formularu, veé su personalije izvede-
ne naknadno. Ispitiva¢ je objasnio
svrhu i nadin ispunjavanja upitnika i
nakon podjele formulara davao je,
prema potrebi, dodatna individualna
objasnjenja.

Upitnik u komparaciji s intervju-
om ima odredene prednosti, koje bi
se mogle na ovaj nacin opisati:

— smatra se da je primjena upitni-
ka vremenski ekonomicnija, jer moze
istovremeno obuhvatiti vece grupe su-
bjekata;

— s obzirom na mogucnost obuhva-
¢anja veleg broja ispitanika istovre-
meno, izjednaceni su i uvjeti provode-
nja ispitivanja;

* Upitnik su konstruirali Kovacevi¢, Levandovski, Paver, Teodorovi¢, 1972.




— kako su pitanja i mogucnosti od-
govora u upitniku to¢no fiksirani, po-
uzdanost rezultata ovisit ¢e o kvalite-
ti upitnika, tj. u kojoj mjeri formuli-
rane tvrdnje odreduju pojedine di-
menzije stava, kao i o iskrenosti od-
govora ispitanika, a ne o subjektivnoj
procjeni intervjuista;

— u primjeni upitnika s obzirom
da se ispunjava u grupi, u vecoj mje-
ri je otklonjen efekt direktnog utjeca-
ja intervjuista na ispitanika;

— anonimnost, koja bez sumnje u-
tjeCe na iskrenost odgovora, ima po-
sebno znacenje upravo tamo gdje je
rije¢ o vrlo emocionalno obojenim i
intimnijim sadrzajima.

U vecini istrazivanja napodrucjuso-
cijalne psihologije, koja se provode u
socijalistickim zemljama, primjenju-
je se metoda upitnika zato $to ona
daje objektivnije, a time i vrednijg re-
zultate. Intervju u usporedbi s upitni-
kom ima tako odredene prednosti,
koje su nam se ¢inile vaznim u okviru
provodenja nasih ispitivanja. Doziv-
ljavanje roditelja, tj. emocionalno re-
agiranje roditelja u odnosu prema
mentalno retardiranom djetetu pred-
stavlja problem koji ih direktno vrlo
Cesto pogada.

Iskustvo je pokazalo da roditelji o-
sjecaju da nisu dovoljno shvaceni od
svoje okolne.Njihov odnos prema o$-
tecenom djetetu u nekim je situacija-
ma u protivurije¢nosti sa socijalnim
oCekivanjima. To ¢e zacjelo imati u-
tjecaja i na to da de roditelji u svo-
jim odgovorima u upitniku, unatoé a-
nonimnosti, vise izrazvati misljenje
koje se od njih ocekuje, za razliku od
svoga vlastitog. Nasuprot tome, inter-
vjuist, koji s roditeljima razgovara o
njihovim problemima, viSe ispunjava
ocekivanja roditelja s obzirom na in-
teres i brigu okoline za probleme nji-
hova djeteta. Roditelji imaju osjecaj
da se za njih nesto ¢ini, a ne, kao $to
to moze biti pri ispunjavanju upitni-
ka, da se od njih samo nesto zahtjeva.
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Moze se, dakle, pretpostaviti da raz-
govor »u Cetiri oka« daje bolje moguc-
nosti ispitivacu da usmjeri razgovor,
pogotovu onda kada uspije stvoriti at-
mosferu obostranog povjerenja. Pro-
matranje emocionalnih reakcija rodi-
telja pridonosi boljoj procjeni stava
od strane isptitivaca.

Nadalje, kao znacajnu prednost in-
tervjua mozemo smatrati i lakSe ot-
klanjanje teSkoca u razumijevanju po-
stavljenih pitanja $to osobito dolazi
do izrazaja onda kad je obrazovni stu-
panj ispitanika razli¢it. Intervjuist je
u mogucnosti da prilagodi svoje zah-
tjeve u skladu s postojecom situaci-
jom, $to u primjeni upitnika nije mo-
gude.

Ukoliko je podrucje koje je pred-
met istrazivanja tako opsirno, kao §to
je to slucaj u ispitivanju stavova ro-
ditelja prema vlastitom mentalno re-
tardiranom djetetu, trebat ce izradi-
ti relativno opSiran upitnik. .To se,
medutim, moze smatrati i njegovom
nedostatkom, jer se pritom zahtijeva
znatan napor i koncentracija ispitani-
ka. Sve navodne prednosti intervjua
ne isklju¢uju nedostatke te metode.
Rezultati ispitivanja temelje se na su-
bjektitnoj procjeni intervjuista, koji
osim toga moze potpasti pod utjecaj
vlastitih predrasuda i uvjerenja, kao
i emocionalnih reakcija roditelja.

Iwanowa i Assejew (1974, str. 199)
naglasavaju »da znanstvena vrijednost
ove ili one metode ne moze biti aps-
traktno procijenjena. Ne postoji do-
bra ili losa metoda sama po sebi, Sto
narocito vrijedi za psihologiju, ve¢ sa-
mo njena adekvatna ili neadekvatna
primjenac.

Na osnovi ovih razmatranja i ¢inje-
nice da se mna podrucju ispitivanja
stavova roditelja prema mentalno re-
tardiranom djetetu, koliko je nama
poznato, nisu izvrSila komparativna
istrazivanja u primjeni upitnika i in-
tervjua, odlucili smo se za obje meto-
de u nasSim ispitivanjima. Ocekivali




smo da ¢emo dobiti pouzdanije rezul-
tate i da ¢emo biti u mogucénosti da
ili drugu metodu preporuc¢imo kao a-
dekvatniju u daljim, sli¢nim ispitiva-
njima.

3. Zakljucak

Na osnovi dobivenih rezultata u is-
pitivanjima stavova roditelja prema
njihovoj mentalno retardiranoj djeci
(Levandovski, 1975; Teodorovi¢, 1975)
moze se zakljuciti da je za dalja sli¢na
ispitivanja primjena metode upitnika
adekvatnija.

U primjeni upitnika za ispitivanje
stavova roditelja prema mentalno re-
tardiranom djetetu u oba ispitivanja
dobiveno je oko 50°, ukupne koli¢ine
valjane varijance za 53 varijble koje
su primijenjene u ispitivanju. Za ve-
lik dio neobje$njenog dijela varijance
ne znamo moze li se objasniti nekim
drugim faktorima uz primjenu veceg
broja novih varijabli ili je to oznaka
specificiteta mjernog instrumenta. O-
vaj postotak zajednic¢ke varijance ve-
¢i je od postotka koji je dobiven u
primjeni drugog mjernog instrumen-
ta — intervjua s roditeljima, u odno-
su prema oba ispitivanja. Tako u ispi-
tivanju roditelja uéenika specijalnih
$kola za lako mentalno retardirane sv-
ih 15 varijabli koje su obuhvacene in-
tervjuom ¢ine svega oko 21%, zajednic-
ke varijance, za razliku od rezultata
u ispitivanju roditelja umjereno i teze
mentalno retardirane djece, gdje po-
stotak zajedni¢ke varijance iznosi oko
379,. Iako je i ovdje rije¢ o minimal-
noj koli¢ini zajedni¢ke varijance, koja
je dobivena na osnovi inverznih dija-
gonalnih vrijednosti inverzne korela-
cijske matrice, taj postotak je vrlo ni-
zak.

Mozemo pretpostaviti da tako Sirok
segment prostora stavova nije dovolj-
no pokriven sa svega 15 varijabli. To
zna¢i da bi u bududim ispitivanjima

stavova roditelja prema vlastitom
mentalno retardiranom djetetu vjero-
jatno trebalo izostaviti ovako primje-
njenu metodu intervjua ili je upotpu-
niti s mnogo vise varijabli koje bi pri-
donijele procjeni veceg broja oblika
ponasanja roditelja. Nuzno je medu-
tim napomenuti da bi procjenjivanje
mnogo veceg broja oblika ponasanja
otezalo nacin ispitivanja. Razlog tome
je ponajprije u postavljanju preveli-
kih zahtjeva ispitiva¢ima, koji, kao
$to je prethodno istaknuto, vrSe pro-
cjene stavova roditelja nakon inter-
vjua s roditeljima. Prevelik broj re-
akcija i odgovora roditelja doveobido
teSkode u registriranju podataka, tim
vise §to bi snimanje ili biljezenje od-
govora roditelja nepovoljno djelovalo
na njihovu iskrenost i spontanost, oso-
bito u pitanjima koja se odnose na
podrudje intimnog dozivljavanja rodi-
telja. Nadalje, provodenje intervjua
vremenski dulje traje te je i njegova
neekonomi¢nost u primjeni jedan od
razloga za istostavljanje ove metode u
daljim ispitivanjima.

Treba, medutim, naglasiti da se u
primjeni upitnika u ispitivanju rodi-
telja ucenika specijalnih osnovnih
$kola javljaju odredene specificnosti,
koje se prije svega odnose na nisku
obrazovnu razinu ispitanika. Pokazalo
se da vedi broj roditelja ne moze sa-
mostalno ispuniti upitnik, pa pruze-
na pomo¢ isptanika uzrokuje to da se
ispunjavanje upitnika prakti¢no pre-
tvara u razgovor s ispitanikom. Na taj
se nacin znatno gube neke od nave-
denih prednosti upitnika. Smanjuje se
njegova ekonomicnost, anonimnost ni-
je vi$e prisutna, a isto tako dolazi i do
mnogo veceg medusobnog utjecaja is-
pitanik — ispitiva¢, ¢ime se umanjuje
i objektivnost mjernog instrumenta.
Unato¢ tome, zbog povoljnijih rezul-
tata dobivenih primjenom upitnika, o-
vaj instrument preporucujemo i u da-
ljim ispitivanjima stavova roditelja
prema lako mentalno retardiranoj dje-
ci.
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Zusammenfassung

In der Untersuchung von Einstellungen der Eltern zum eigenen schwachsinni-

gen Kind wurden zwei Instrumente benutzt: die verbale Exploration und das Inter-
view. Es werden neben der Beschreibung auch die Anwendung beider Instrumente
dargelegt. Obwohl bei beiden Instrumenten sowohl positive als auch negative Merk-
male festgestellt werden konnten, wird die Anwendung des Interviews bei weiteren
ahnlichen Untersuchungen anemplohlen.
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