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SAZETAK

Stavovi prema invalidima i mentalno retardiranima ispitani su u tri grupe
radnika, prije i poslije dodatnog informiranja o sposobnostima i mogucénostima
osoba sa somatopsihickim oStecenjima. Grupe su formirane od radnika iz mne-
posredne proizvodnje, administracije i rukovodstva. Rezultati istraZivanja poka-
zuju da radnici viSeg socijalnog statusa imaju pozitivnije stavove prema 0SO-
bama sa somatopsihi¢kim ostecenjima, da su stavovi prema invalidima pozitiv-
niji od stavova prema mentalno retardiranim i da se dodatnim informiranjem
moZe najviSe utjecati ma promjenu stavova kod radnika u meposrednoj proiz-
vodnji. Medutim, promjene koje su se dogodile vrlo su male, $to ukazuje da se
radi o dubljim stavovima koje mije lako mijenjati, a takoder i na potrebu inten-
zivnog programa dodatnog informiranja u svrhu promjene stavova.

U posljednje vrijeme u nasoj U nasoj zemlji provedeno je
se zemlji provodi Siroka drusStvena malo istrazivanja s ciljem utvrdi-
akcija oko integracije osoba sa so- vanja relacije izmedu socijalnog
matopsihi¢ckim ostecenjima® u sve statusa radnika i stavova prema

oblike drustvenih aktivnosti. Soci-
jalni status i mogucénosti svestra-
nog razvoja i ukljuc¢ivanja u sve
oblike drustvenog zivota tih osoba
velikim dijelom ovisi o stavovima
koje prema njima zauzima uZa i
Sira drustvena sredina.

osobama sa somatopsihi¢kim oSte-
¢enjima. Ipak, na temelju tih is-
trazivanja (Kovadevi¢, Novosel,
Stan¢i¢ i Vrbani¢, 1978; Stancic,
Tonkovi¢ i Zovko, 1979; Mejov-
sek, Kovacevi¢, Stanci¢ i Novosel,
1980) moguce je postaviti hipote-

1. Istrazivanje je provedeno u okviru projekta ,.Evaluacija nac¢ina formiranja javnog mni-

jenja o invalidima®.

2. Pod termiinom ,osoba sa somatopsihi¢ckim oS§te¢enjima” podrazumijevaju se on> osobe
koje imaju znatnija oSte¢enja vida, sluha, motorike, kao i one koje spadaju u skupinu

mentalno retardiranih.
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zu da stavovi prema osobama sa
somatopsihi¢ckim oStec¢enjima nisu
nezavisni od socijalnog statusa
radnika. Ta opc¢a hipoteza u ovom
je istrazivanju razgradena na tri
hipoteze: (H1) Radnici viSeg soci-
jalnog statusa imaju pozitivnije
stavove prema osobama sa soma-
topsihickim ostecenjima; (Hz2) Sta-
vovi prema invalidnim osobama
su pozitivniji od stavova prema
mentalno retardiranim osobama;
(Hs) Dodatnim informiranjem mo-
7e se najviSe utjecati na promje-
nu stavova u pozitivhom smjeru
kod radnika u neposrednoj proiz-
vodnji.

Cilj istrazivanja sastojao se u
tome da se provjere postavljene
hipoteze analizom polozaja tri gru-
pe radnika: radnika u neposrednoj
proizvodnji, radnika u administra-
ciji i radnika na rukovodec¢im po-
lozajima, u diskriminativnom pro-
storu stavova, prije i poslije do-
datnog informiranja. Stavovi rad-
nika ispitani su dva puta, prije i
nakon opsirnog informiranja rad-
nika o problemima i potencijalima
invalidnih i mentalno retardiranih
osoba putem internih tvornickih
novina i putem razglasa. Informa-
cije su sastavili struénjaci Fakul-
teta za defektologiju u Zagrebu.

Uzorci ispitanika formirani su
metodom sistematskog slucajnog
izbora u dvije velike organizacije
udruzenog rada na podrucju gra-
da Zagreba: JOSIP KRAS i TOZ.
Uzorak radnika iz neposredne pro-
izvodnje sastojao se od 70 ispita-
nika, iz administracije od 62 ispi-

tanika i rukovodstva od 65 ispi-
tanika.

Treba napomenuti da prema
prethodnim istrazivanjima u ok-
viru istog projekta, bilo na ekspe-
rimentalnom bilo na kontrolnom
uzorku odnosno na totalnom uzor-
ku, postoji tendencija pozitivnih
stavova prema invalidnim osoba-
ma i tendencija negativnih stavo-
va prema mentalno retardiranim
osobama (Kovacevi¢ i suradnici,
1980; Stanci¢ i suradnici, 1981).

Stavovi ispitanika prema inva-
lidima ispitani su pomoc¢u 19 va-
rijabli, a stavovi prema mentalno
retardiranima pomoc¢u 18 varija-
bli. Tvrdnje pomoc¢u kojih su sta-
vovi ispitani odnosile su se na spo-
sobnosti osoba sa somatopsihickim
oStecenjima, rad na radnom mje-
stu, uklju¢ivanje u socijalnu sre-
dinu i karakteristike li¢nosti. Upo-
trijebljene su binarne skale u ko-
jima je odgovor 1 znacio druStve-
no nepozeljan smjer stava, a od-
govor 2 drustveno poZeljan smjer
stava.?

U obradi rezultata primijenje-
na je kanonicka diskriminativna
analiza prema programu Cooleya
i Lohnesa (1971). Kako su u obje
analize postojale tri grupe ispita-
nika, u dvodimenzionalnom diskri-
minativnom prostoru dvije medu-
sobno ortogonalne diskriminativne
funkcije maksimalno separiraju
grupe. Znacajnost izoliranih dis-
kriminativnih funkcija testirana je
Bartlettovim hi-kvadrat testom.
Racunska obrada podataka obav-

3. Varijable stavova navedene su u radu Mejoviek i suradnici (1980). Rad se nalazi u po-

pisu literature.
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ljena je u SveuciliSnom rac¢unskom
centru u Zagrebu.

I u prvom i u drugom mjere-
nju stavova prema osobama sa
somatopsihi¢ckim oStecenjima obje
diskriminativne funkcije znacajno
separiraju ispitivane grupe u dis-
kriminativnom prostoru. Diskrimi-
nacija grupa bila je nesto bolja u
prvom mjerenju stavova.

Prva diskriminativna funkcija
u oba mjerenja moze se interpre-
tirati kao generalni pozitivno us-
mjeren stav prema osobama sa so-
matopsihickim ostec¢enjima. U oba
mjerenja prva diskriminativna fun-
mjerenja prva diskriminativna
funkcija ima isti smjer. Prema to-
me, radi se o generalnoj tenden-
ciji k pozitivnom odnosu prema
osobama sa somatopsihickim oste-
¢enjima.

Tablical
Znacajnost diskriminativonih funkcija u I mjerenju
Odstra-
njen c ce Hi-kvad. df Q 0/y traga /0 traga
korijen od D od R
0 634 402 150. 74 .0000 62.32 7.883
1 537 .289 60. 36 0075 37.68 3.639

Odstupanje varijanci (Hy) F
Udaljenost centroida (H2) F

1.129 Q = .0007
2.274 Q = .0000

Il

Tablica 2
Znacajnost diskriminativonih funkcija u II mjerenju
Odstra-
njen c C# Hi-kvad. df Q %/o traga %o traga
korijen od D od R
0 581 .338 128. 74 .0002 58.05 5.912
1 519 .270 55. 36 .0207 41.95 3.260

Odstupanje varijanci (H) F
Udaljenost centroida (He) F

.0000
.0002

1.298 Q
1.871

o
I
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Tablica 3
Diskriminativne funkcije u I i II mjerenju

11 10 21 211
SIN-1 222 517 —.175 .106
SIN-2 .332 .003 —.074 .333
SIN-3 .036 147 —.277 .206
SIN-4 .559 434 —.146 .022
SIN-5 471 .393 —.108 273
SIN-6 .656 564 —.074 .046
SIN-7 .015 .152 —.069 192
SIN-8 324 194 —.154 —.078
SIN-9 410 .296 .041 .246
SIN-10 .333 105 034 .034
SIN-11 .226 373 .031 —.151
SIN-12 191 276 —.454 .196
SIN-13 404 .445 .084 123
SIN-14 —.215 .108 015 .037
SIN-15 220 156 —.052 .085
SIN-16 .328 225 —.071 —.256
SIN-17 .239 120 .091 —.098
SIN-18 463 509 —.199 216
SIN-19 210 187 —.414 436
SMR-1 —.070 .054 —.131 231
SMR-2 .081 128 —.056 144
SMR-3 211 .086 —.074 —.065
SMR-4 .038 —.170 —.036 235
SMR-5 —.070 012 —.074 .039
SMR-6 .039 —.032 .059 —.228
SMR-7 210 .038 —.265 .237
SMR-8 279 101 —.155 127
SMR-9 —.127 —.034 —.069 .075
SMR-10 184 107 —.320 .200
SMR-11 .305 .005 —.337 .207
SMR-12 212 .184 —.318 —.029
SMR-13 469 321 .034 .025
SMR-14 161 —.166 .003 .017
SMR-15 .042 —.021 —.067 —.019
SMR-16 —.092 .013 .294 —.105
SMR-17 .089 139 109 —.008
SMR-18 .025 —.010 —.407 .329

(SIN = stavovi prema invalidima,

SMR = stavovi prema mentalno retardiranim osobama.)
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Tablica 4

Centroidi grupa u I i II mjerenju

11 1n 21 21
Neposredna proizvodnja —.838 —.773 129 —.101
Administracija 606 534 601 —.598
Rukovodstvo 324 .323 —.712 679
Treba, medutim, upozoriti da tendencija protiv segregacije i

utvrdena pozitivna tendencija ima
sasvim relativno znacenje i to u
okviru ispitivane tri grupe radni-
ka. Na osnovi strukture prve dis-
kriminativne funkcije u prvom, a
isto tako i u drugom mjerenju mo-
7e se zakljuciti da je znatno viSe
odreduju mjere stavova prema in-
validima, $to zapravo ukazuje na
opcenito pozitivnije stavove pre-
ma invalidima nego prema men-
talne retardiranima u ispitivanim
skupinama (H2).

Druga diskriminativna funkcija
moze se takoder u oba mjerenja
interpretirati na priblizno jednak
nac¢in. Medutim, za razliku od pr-
ve diskriminativne funkcije dru-
ga nema isti smjer u prvom i dru-
gom mjerenju. U prvom mjerenju
ona je pretezno negativno usmje-
rena, a u drugom je njen smjer
pretezno pozitivan. Drugu diskri-
minativnu funkciju i u prvom i u
drugom mjerenju definiraju one
originalne varijable kojima se is-
pituju stavovi prema segregaciji i
izolaciji osoba sa somatopsihi¢kim
oStecenjima. Prema tome, radi se
o istoj latentnoj dimenziji koja bi
se u prvom mjerenju mogla in-
terpretirati kao tendencija k seg-
regaciji i izolaciji osoba sa soma-
topsihickim oste¢njima, odnosno
obrnuto, u drugom mjerenju kao

izolacije osoba sa somatopsihi¢kim
oSte¢enjima. U definiranju druge
diskriminativne funkcije vise sud-
jeluju varijable za ispitivanje sta-
vova prema mentalno retardira-
nim osobama.

Kada se analizira polozaj cen-
troida grupa u diskriminativnom
prestoru u prvom i drugom mje-
renju, vidljivo je da su grupe ne-
§to viSe razmaknute u prvom mje-
renju. Prema tome, moze se zak-
lju¢iti da je dodatno informira-
nje nakon prvog mjerenja nezna-
tno pridonijelo povecanju homo-
genosti stavova ispitivanih grupa.
Jako su se grupe nakon dodatnog
informiranja priblizile u stavovi-
ma prema osobama sa somatopsi-
hickim oStecenjima, one se i na-
dalje znadajno razlikuju. Neke
promjene koje su se dogodile s
obzirom na prvu diskriminativnu
funkciju sastoje se u pribliZziva-
nju grupe radnika iz neposredne
proizvodnje i grupe administrativ-
nih radnika. U grupi radnika iz
neposredne proizvodnje koja je u
prvom mjerenju u odnosu na os-
tale dvije grupe imala najnegativ-
nije, tj. najmanje pozitivne sta-
vove, doslo je do poboljSanja sta-
vova, a u grupi administrativnih
radnika, $to pomalo zacuduje, do
smanjenja pozitivnog usmjerenja
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stavova. U grupi rukovodecih rad-
nika nije bilo nikakve promjene.
Ta je grupa u odnosu na prvu
diskriminativnu  funkciju bliza
grupi administrativnih  radnika
nego grupi radnika iz neposredne
proizvodnje.

Kada se posmatraju ispitivane
grupe prema drugoj diskrimina-
tivnoj funkciji, vidi se da nema
bitnije promjene nakon dodatnog
informiranja. U grupi radnika iz
neposredne proizvodnje zapaza se
mala promjena u pozeljnom smje-
ru, a kod rukovdilaca mala prom-
jena u nepozeljnom smjeru. Me-
dutim, bez obzira na to, grupa ru-
kovodilaca se znatno razlikuje od
ostale dvije grupe naglaSenim us-
mjerenjem protiv segregacije i
izolacije osoba sa somatopsihi¢kim
oSte¢enjima. Grupa administrativ-
nih radnika u oba mjerenja naj-
jace ispoljava tendenciju k segre-
gaciji 1 izolaciji osoba sa somato-
psihickim oStecenjima. Promatra-
juc¢i polozaj te grupe s obzirom
na obje diskriminativne funkcije,
moze se zakljuciti da je, za razli-
ku od ostale dvije grupe, ona vrlo
nedosljedna. Najprije ispoljava
najjate  pozitivne opce stavove
prema osobama sa somatopsihic-
kim oS$tecenjima, a zatim najjace
negativne stavove kada se radi o
segregaciji i izolaciji. Grupa ru-
kovodec¢ih radnika, prema ispolje-
nim stavovima, sveukupno zauzi-
ma najbolji polozaj.

U toj grupi u obje diskrimina-
tivne dimenzije stavovi prema oso-
bama sa somatopsihickim oStece-

njima imaju pozitivhu tendenciju
i pokazuju najvecu stabilnost. Mo-
glo bi se pretpostaviti da su ad-
ministrativni radnici najvise sklo-
ni prihvac¢anju »teorija« prema ko-
jima je za osobe sa somatopsihic-
kim osStec¢enjima najbolje da bora-
ve u specijalnim ustagovama i da
u proizvodnji rade u posebnim
odjelima, kako se ne bi osjecali
inferiornima.

Dobiveni rezultati pokazuju da
stavovi prema osobama sa soma-
topsihickim oStecenjima nisu ne-
zavisni od socijalnog statusa.* U
ranijim istrazivanjima Kovacevic,
Novosel, Stanc¢i¢ i Vrbani¢ (1978)
i Mejovsek, Kovacevi¢, Stancic¢ i
Novosel (1980) utvrdili su da pos-
toji pozitivha povezanost izmedu
socijalnog statusa radnika (obrazo-
vanja, polozaja na radnom mjes-
tu, obrazovanja roditelja, materi-
jalnih prilika itd.) i stavova pre-
ma osobama sa somatopsihic¢kim
ostecenjima, a to potvrduju i re-
zultati ovog istrazivanja (Hi).

Relativno male promjene polo-
7aja ispitivanih grupa u diskrimi-
nativnom prostoru nakon dodat-
nog informiranja potvrduju da se
dublji stavovi (takvima se mogu
smatrati stavovi prema osobama
sa somatopsihi¢kim osSte¢enjima) u
pravilu teSko mijenjaju. Najvece
promjene, i to u pozitivnom smje-
ru, dogodile su se u grupi radni-
ka iz neposredne proizvodnje. Jed-
nim dijelom to je i zbog toga §to
su u pocetku stavovi te grupe bili
najnepovoljniji (Hs).?

4. Socijalni status je definiran kao generalni polozaj subjekta u socijalizacijskom, institu-
cionalnom 1 sankcijskom subsistemu (Saksida, Caserman i Petrovic, 1974).

5. Stavovi radnika 1z neposredne proizvodnje najmanje su povoljni mozda i zbog toga S$io
u neposrednoj proizvodnji da bi se postigla i prebacila norma (a od toga zavisi osobni
dohodak), potrebne su odgovarajuc¢e sposobnosti i maksimalno zalaganje svih radnika

unutar radne j

dinice, a osobe sa somatopsihickim o$teéenjima nisu uvijek u stanju da

zadovolje ocekivania ostalih radnika u tom pogledu.
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CHANGES IN ATTITUDES TOWARDS PERSONS WITH PHYSICAL OR SEN-

SORY IMPAIRMENTS AND MENTALLY RETARDED PERSONS IN BLUE

COLLAR WORKERS, WHITE COLLAR WORKERS AND MANAGERS AFTER
ADDITIONAL PROGRAM OF INFORMATION

Summary

Attitudes towards persons with physical and sensory impairments and men-
tally retarded persons were studied in three groups of workers, before and after
a systematic program of information on characteristics of disabled persons. The
groups were comprised of blue collar workers, white collar workers and ma-
nagers. The results of this study indicate that workers of higher social status
have more favourable attitudes toards persons with physical, sensory and intel-
lectual impairments. Attitudes towards workers with physical and sensory impa-
irments are more favourable than attitudes towards mentally retarded persons.
An additional program of information is most effective in changing attitudes
of blue collar workers. However, the observed changes in attitudes were rather
slight. This points to the fact that the attitudes studied are rather strong, not
easily modified, and tha a more intensive program of informing should be car-
ried out, if attitude changes are expected.
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