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SAZETAK
Stat:oui prema inualidirna i rnentalno retardiranima ispitani su u tri, grupe

rad,nika, prije i poslije d.oilatnog informiranja o sposobnostima i moguinostima
osobo so somatopsihitkim, oite(enjima. Grupe su formirane od radnika iz ne-
posred,ne proizt:odnje, adm,inistracije i rukotsodstva. Rezultati istraZh)anja poka-
zuju da radnici ui|eg socijalnog statusa imaju pozitioniie stat:oue pren'La oso-
bama sa somatopsihitkim o\tefunjima, d,a su stauoDi prerna inoaliditna pozitiD'
niji od, stauova prenla rnen,talno retardiranitn i da se dodatnim informiranjem
moZe najuiie utjecati na promjenu staDooa, kod. radnika u neposrednoi ptoiz-
uod,nji. Meilutim, promjene koje su se d,ogodile tsrlo su male, Kto ukazuie da se
radi o dubljim staDoDima koje nije lako mijenjati., a takoiler i na potrebu inten-
ziunog prograina, dod,atnog informiranja u surhu promjene stauova.

U posljednje vrijeme u na5oj
se zemlji provodi Siroka druStvena
akcija oko integracije osoba sa so-
matopsihidkim o5teienjimaz u sve
oblike druStvenih aktivnosti. Soci-
jalni status i moguinosti svestra-
nog razvoja i ukljudivanja u sve
oblike dru5tvenog Livota tih osoba
velikim dijelorn ovirsi o stavovima
koje prema njima zauzima uy',a i
Sira dru5tvena sredina.

znanstveni rad

U naSoj zemlji provedeno je
malo istraZivanja s ciljem utvrdi-
vanja relacije izmedu socijalnog
statusa radnika i stavova prema
osobama sa somatopsihidkim o5te-
ienjima. Ipak, na temelju tih is-
traZivanja (Kovadevii, Novosel,
Standid i Vrbani6, 1978; Standii,
Tonkovii I Zovko, 1979; Mejov-
Sek, Kovadevii, Standii i Novosel,
1980) moguie je postaviti hiPote-

na(lina formirxnja ja..'nog nni-

podrazunrijevaju sc ott: os]bt'
i ono koie spadaju u skupinu

Istrazivanje jc provedeno u okviru projekta ,.Evalua(:ijajenja o invalidima".
Pod tcrnrino!L.osoba sa somatopsihiakim osteienjima"
koje imaju znatnija ogtcienja vida, sluha, motorike, kao
mentalno retardiranih.
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zu da stavovi prema osobama sa
somatopsihidkim oSteienjima nisu
nezavisni od socijalnog statusa
radnika. Ta opia hipoteza u ovom
je istraZivanju razgradena na tri
hipoteze: (Hr) Radnici vi5eg soci-
jalnog statusa imaju pozitivnije
stavove prema osoDama sa sorna-
topsihidkim o6teienjima; (Hz) Sta-
vovi prema invalidnim osobama
su pozitivniji od stavova prema
mentalno retardiranim osobama;
(Hr) Dodatnim informiranjem mo-
Ze se najvi5e utjecati na promje-
nu stavova u pozitivnom smjeru
kod radnika u neposrednoj proiz-
vrdnji.

Cilj istraZivanja sastojao se u
to,me da se provjere postavljene
hipoteze analizom poloZaja tri gru-
pe radnika: radnika u nePosrednoj
proizvodnji, radnika u administra-
ciji i radnika na rukovodeiim Po-
loZajima, u diskriminativnom pro-
storu stavova, Prije i Poslije do-
datnog informiranja. Stavovi rad-
nika ispitani su dva Puta, Prije-i
nakon bpSirnog i.nformiranja rad-
nika <-r problem'ima i potencijalim-a
invalidnih i mentalno retardiranih
osoba putem internih tvornidkih
novina i putem razglasa' Informa-
ciie su sastavili strudnjaci Fakul-
tela za defektologiju u Zagrebu'

Uzorci ispitanika formirani su

metodom sisternatskog sludajnog
tzbora u dvije velike organizacije
udruZenog rada na podrudju gra-
da Zagre,ba: JOSIP KRAS i TOZ.
Uzorak radnika iz nepo,sredne pro-
izvo'dnje sastojao se od 70 ispita-
nlka, iz admini.straciie od 62 ispi-

tanika i rukovodstva od 65 ispi-
lanika.

Treba napornenuti da prema
prethodnim istraZivanjima u ok-
viru istog projekta, bilo na ekspe-
rimentalnom bilo na kontrolnom
uzorku odnosno na totalnom uzor-
ku, postoji tendencija pozitivnih
stavova prema invalidnim osoba-
ma i tendencija negativnih stavo-
va prema mentalno retardiranim
osobama (Kovadevi6 i suradnici.
1980; Standi6 i suradnici, 1981).

Stavovi ispitanika prema inva-
lidima ispitani su pomo6u 19 va-
rijabli, a stavovi prema mentalno
retardiranima pomo6u 18 varija-
b1i. Tr.'rdnje pomodu kojih su sta-
vovi ispita'ni odnosile su se na spo-
sobnosti o,soba sa somatopsihidkim
o5tedenjima, rad na radnorn mje-
stu, ukljudivanje u socijalnu sre-
dinu i karakteristike lidnosti. Upo-
trijebljene su binarne skale u ko-
jima je odgovor 1 znadio dru5tve-
no nepoZeljan smjer stava, a od-
govor 2 dru5tveno poZeljan smjer
stava.s

U obradi rezullata Primijenie-
na je kanonidka diskriminativnir
anali.za prema programu CooleYa

i Lohnesa (1971). Kako su u o;bje

analize postojale tri grupe ispita-
nika, u dvodimenzionalnom diskri-
minativnom prostoru dvije medu-
sobno ortogonalne diskriminatirrne
funkcije maksimalno sePariraju
grupe. Znadajnost izoliranih dis-
kriminatirrnih funkcija testirana je
Bartlettovim hi-kvadrat testom.
Radunska obrada podataka obav-

3. Varijable stavova navedene su u radu Mejovl-;ek i suradnici (f980). Racl se nalazi u po'
pisu literature.
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ljena je u SveudiliSnomradunskom
centru u Zagrebu.

I u prvom i u drugom mjere-
nju stavova prema osobama sa

somatopsihitkim o5te6enjima obje
diskriminativne funkcije znadajno
separiraju ispitivane grupe u dis-
kriminativnom prostoru. Diskrimi-
nacija grupa bila je neSto bolja u
prvom mjerenju stavova.

Prva diskriminativna funkcija
u oba mjerenja moZe se interpre-
tirati kao generalni pozitirmo us-
mjeren stav prema osobama sa stl-
matopsihidkim oSteienjima. U oba
mj erenja prva diskriminatirma fun-
mjerenja prva diskriminatirrna
funkcija ima isti smjer. Prema to-
me, radi se o generalnoj tenden-
ciji k pozitivnom odnosu Prema
osobama sa somatopsihidkim oSte-
ienjima.

Tablica 1

Znaiajnost diskriminatiunih funkciia u I rnierenju

Odstra-
njen

korijen
c2 Hi-kvad df o/o traga o/o traga

odD odR
a

.634

.537

.402

.289

.0000

.0075

62.32

3?.68

7.883

3.639

r50. 74

60. 36

Odstupanje varija,nci
Udaljenost centroida

(Hr)
(Hz)

1.L29
2.274

: .0007: .0000
a
a

f':
F:

Tablica 2

Znadajnost diskrirninatiunih lunkciia u Il miereniu

Odstra-
njen

korijen
cs Hi-kvad. df a o/o traga

odD
o/o traga
odR

.581

.519

.338

.270

.0002

.0207

58.05

41.95

5.912

3.260

t2B. 74

55. 36

Odstupanje varijanci
Udaljenost centroida

(Hr) F :
(He) F :

1.298
1.871

Q : .0000
Q : .ooo2

59



I,IILKO M. i sur. Utjecaj dodatnog . . . Defektologija, Vo1. t9 (1-2) 5?-69 (1993)

Tablica 3

Diskriminathsne funkcije u I i U mjerenju

2u2lllrlr

SIN-1
SIN-2
SIN.3
SIN-4
SIN-5
SIN-6
SIN-7
SIN-B
SIN-9
SIN-IO
SIN-T1
SIN-12
SIN-13
SIN-14
SIN-15
SIN-16
SIN-17
SIN-18
SIN-19
SMR-1
SMR-2
SMR-3
SMR-4
SMR-5
SMR-6
SMR-?
SMR-B
SMR-9
SMR-10
SMR-11
SMR-12
SMR-13
SMR-T4
SMR-T5
SMR-16
SMR.T7
SMR-I8

,,,
.332
.036

.559

.471

.656

.015

.324

.410

.333

.226

.r9l

.404

-.2L5
.220

.328

.239

.463

.210

-.070
.0Bl

.2r I

.038

-.070
.039

.210

.279

-.r27
.184

.305

.2t2

.469

.161

.042

-.092
.089

.025

.51?

.003

.L47

.431

.393

.564

.L52

.L94

.296

.105

.373

.276

.445

.108

.156

.225

.r20

.509

.rB?

.054

.r 28

.086

-.170
.012

-.032
.038

.101

-.034
.107

.005

.r84

.32L

-.166
-.021

.013

.139

-.010

-.t75
-.074

-.146
-.108
-.074
-.069
-.154

.041

.034

.031

-.454
.084

.015

-.052
-.071

.091

-.199
-.4L4
-.131
-.056
-.074
-.036
-.074

.059

-.265
-.155
-.069
-.320
-.337
-.318

.034

.003

-.06?
.294
.109

-.407

.106

.333

.206

.022

.273

.046

.r72

-.078
.246
.034

-.151
.196

.L23

.037

.085

-.256
-.098

.2t6

.436

.231

.t44

-.065
.235
.039

-.228
.237

.r27

.0?5

.200

.207

-.029
.025

.017

-.019
-.105
-.008

.329

(SIN : stavovi prenra invalidima.
SMR : stavovi fJrema lnentalno retardiranim osobama.)
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Tablica 4
Centroidi grupa u I i II m,jerenju

2tllIl.l

Neposredna proizvodnja
Administracija
Rukovodstvo

-.838
.606

.324

-.1lJ
.534

.323

.L29

.601

-.7t2

-.101
-.598

.679

Treba, medutim, upozoriti da
utvrdena pozitivna tendencija ima
sasvim relativno znadenje i to u
okviru ispitivane tri grupe radni-
ka. Na osnovi strukture prve dis-
kriminativne funkcije u prvom, a
isto tako i u dmgom mjerenju mo-
Ze se zakljuditi da je znatno vi3e
odreduju mjere stavova prema in-
validima, Sto zapravo ukazuje na
opcenito pozitivnije stavove pre-
ma invalidima nego prerna men-
talno retardiranima u ispitivanim
skupinama (Hz).

Druga diskriminativna funkcija
moZe se takoder u oba mjerenja
interpretirati na pribliZno jednak
nacin. Medutim, za razliku od pr-
ve diskriminatirme funkcije drr-
ga nema isti smjer u prvom i dru-
gom mjerenju. U prvorn mjerenju
ona je preteZno negatirrno usmje-
rena, a u drugom je njen smjer
preteZno pozitivan. Drugu diskri-
minativnu funkciju i u prvom i u
drugom mjerenju definiraju one
originalne varijable kojima se is-
pituju stavovi prema segregaciji i
izolaciji osoba sa somatopsihidkim
o5te6en.iima. Prema tome, radi se
o istoj latentnoj dimenziji koja bi
se u prvom mjereniu mogla in-
terpretirati kao tendencija k seg-
regaciji i izolaciji osoba sa soma-
topsihidkim o5te6njima, odnosno
obrnuto, u drugom mjerenju kao

tendencija protiv segregacije i
izolacije osoba sa somato'psihidkim
odteienjima. U definiranju druge
di,skriminativne funkcije vi5e sud-
ieluju varijable za ispitivanje sta-
vova prema mentalno retardira-
nim osobama.

Kada se analizira poloZai cen-
troida gralpa u diskriminatirmom
prostoru u prvom i drugom mje-
renju. vidliivo je da su gruPe ne-
Sto viSe razmaknute u prvom mje-
renju. Prema tome, moZe se zak-
liuditi da je dodatno informira-
nje nakon prvog mjerenja nezna-
tno pridonijelo Povecanju homo-
genosti stavova ispitivanih grupa.
Iako su se grupe nakon dodatnog
informiranja pribliZile u stavovi-
ma prema oso'bama sa somatoPsi-
hidkim o5tedenjima, one se i na-
dalje znatajno razlikuju. Neke
pro,mjene koje su se dogodile s

obzirom na Prvu diskriminativnu
funkciju sastoje se u PribliZiva-
nju giupe radnika iz neposredne
pioizvodnje i grupe administrativ-
nih radnika. U gmPi radnika iz
nepo:sredne Proizvodnje koja je u
prvom mjerenju u odno'su na os-
iale dvlie grup'e imala nainegativ-
nije, tj. najmanje Pozitivne sta-
vove, do5lo je do Pobolj5anja sta-
vo,ra, " u gruPi administrativnih
radnika, StJ Pomalo zaduduje, do
smanjenja Pozitirmog usmjerenja
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stavova. U grupi rukovodeiih rad-
nika nije bilo nikakve promjene.
Ta je gr,upa u odnosu na pruu
diskriminatimu funkciju bliZa
gr-upi administratirrnih radnika
nego grupi radnika iz neposredne
prclizvodn'ie.

Kada se posmatraju ispitivane
grupe prerna drugoj diskrimina-
tivnoj funkciji, vidi se da nema
bitnije pro,mjene nakon dodatnog
informiranja. U gtupi radnika iz
neposre'dne proizvodnje zapaia, se
mala promjena u poZeljnom smje-
r,u, a kod rukovdilaca mala prom-
jena u nepoZeljnom smjeru. Me-
ciutim. bez obzira na to, grupa ru-
kovodilaca se znatno razlikuje od
ostale dvije grupe nagla5enim us-
mjerenjem protiv segregacije i
izolacije o,soba sa somatopsihidkim
oitedenjima. Grupa administrativ-
nih radnika u oba mjerenja naj-
iade ispoljava tendenciju k segre-
gaciji i izolaciji osoba sa somato-
psihidkim o5teienjima. Promatra-
iuci poloZaj te grupe s obzirorn
na obje diskriminatirrne funkcije,
moZe se zakljuditi da je, za razli-
ku od ostale dvije grupe. ona vrlo
nedosljedna. Najprije ispoljava
najjade pozitivne op6e stavove
prema osobama sa somatoPsihid'
kim o3teienjima, a zatim najjade
negativne stavove kada se radi o
segregaciji i izolaciji. Grupa ru-
kovodeiih radnika, prema isPolje-
nim stavovima, sveukuPno zauzi-
ma najbolji pcloZaj.

U toj grupi u obje diskrimina-
tivne dimenzije stavovi prema oso-
bama sa s,omatopsihidkim oStece-

njima imaju pozitivnu tendenciju
i pokaz;r.rju najvecu stabilnost. Mo-
glo bi se pretpostaviti da su ad-
ministratiwri radnici najviSe sklo..
ni prihvaianju -teorija.. prema ko-
jima je za osobe sa sornatopsihid-
kim o5teienjirna najbolje da bora-
ve u specijalnim u,stagovama i da
u proizvodnii rade u posebnim
odjelima, kako se ne bi osjeiali
inferiornima.

Dobiveni rezultati pokazuju da
.qtavovi prema osobama sa soma-
topsihidkim o5teienjima nisu ne-
zavisni od socijalnog statusa.a U
ranijim istraZivanjima Kovadevid,
Novosel. Standii i Yrbani6 (19?B)
i MejovSek, Kovadevi6, Standi6 i
Novosel (1980) utvrdili su da Pos-
toji pozitirrna povezanost izrnetlu
socijalnog statusa radnika (obrazo-
vanja, poloZaja na radno'm mjes-
tu, obrazovanja roditelja, materi-
ialnih prilika itd.) i stavova pre-
ma osobama sa somatoPsihidkim
o5teienjima, a to Potv'rduju i re-
zultati ovog istraZivanja (Ht).

Relatirrno male promjene polo-
Zaja ispitivanih grupa u diskrimi-
nativnom prostoru nakon dodat-
nog informiranja potvrduju da se
dublji stavovi (takvima se mo'gu
smatrati stavovi prema osobama
sa somatopsihidkim o3teienjima) u
pravilu te5ko mijenjaju. Najveie
promjene, i to u pozitivnom smje-
ru, dogodile su se u grupi radni-
ka iz neposredne proizvodnje. Jed-
nim dijelom to je i zbog toga Sto

.su u podetku stavovi te grupe bili
najnepovoljniji (H$.5

4. Socilalni status jc cleliniran kao generalni polozaj subjel<ta u sociiirlizacijsk(rm, inslitu-
cionalnom i sanl(cijskom subsistemu (Saksida, Caserman i Petrovii,1974)

5. Stavovi radnika rz neposredne proizvodnje najmanie su povoljni mozda i
u neposreclno.i proizvodnji da bl se postigla i prcbacila norma (a od toga
dohod:rl<). potrcllne su odgovarajuie sposobnosti i maksimalno zalagan.ie

zb()g toga S'i.o
zavisi osobni
sv.ih radnikil

unutar radno jc.linice, a osobe sa somatopsihjdkim oste(enjima nisu uvijcl( u stanju da
zadovolic oa'cliivanie ostalih radnika u tom pogledu.
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CHAIVG.ES IN ATTITUDES ?OWARDS PERSONS Wi?H PHYSICAL OR SEN-
SORY IMPAIRMEN?S /,ND MENTALLY RETARDED PERSONS IN BLUE
COLLAR WORKERS. WHITE COLLAR WORKERS AND MANAGERS AT'TER

ADDITIONAL PROGRAM OF INFORMATION

Sumnxaru

Attitudes toruard,s pelsons with phAsical and' sensotA impairments and men-
tallA retarded persons u:ere studied in three groups of uorkets, before and alter
a sgstematic prograrn of information on chatacteristics of disabled persons. The
groups u)ere cornpriseil of blue collar toorkers, tohite collar uorkers and ma'
na,gers. The results of thi's studll indicate that wotkers of hi'gher soci'al status
haue rnore fauourable attitudes toards persons usith phgsical, sensorA and intel-
lectual ilnpairrnents. Attitudes tousards usorkers toith phgsical and sensorg i'mpa-
irrnents are nlore fattourable than attitudes touards mentallg rctarded persons'
An add,itional program of information is rnost effectitte in changing atti.tud'es
of blue collarworkers. Howeoer, the obserued changes in attitud'es toere rather
stight. This points to the fact that the attitudes stuih.ed are rather strong, not
easily modified, and tha a m,ore intensioe prograln of infotming should be car-
ried out, if attitude changes are erpected.
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