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Integrirani poslovno-informacijski sustav koji se uvodi u Opcu bolnicu Sveti Duh sveobuhvatan je sustav koji daje

podrsku svim procesima u bolnickom, klinickom i administrativnom poslovanju, uz istovremeno osiguravanje

potrebne podloge za donosenje odluka kako vezanih uz pacijenta, tako i onih vezanih uz upravljanje bolnicom.

Sustav takoder omogucava i povezivanje u svrhu prijenosa podataka sa specificnim medicinskim segmentima

poslovanja, kao $to je na primjer upravljanje funkcioniranjem laboratorijskih uredaja. Primjenom ovog sustava

medicinskom osoblju ostaje vise vremena za njihov struéni rad s pacijentima, a dugoro¢nim prikupljanjem i

analiziranjem podataka o simptomima, bolestima i lije¢enju informacijski sustav postaje vazno sredstvo

poboljsanja zdravlja, te podizanja kvalitete zdravstvenog sustava u cjelini

funkcioniranja bolnickih zdravstvenih ustanova neizbjezno

namece potrebu izgradnje efikasne informacijske podrske
svakodnevnom poslovanju. S druge pak strane, brzi razvoj infor-
macijskih tehnologija, u tehnic¢kom, ali i poslovnom smislu doveo
je do vrlo znacajne primjene integriranih informacijskih sustava
koji pruzaju podrsku cjelovitom poslovanju pojedine tvrtke ili
ustanove.

Sustav koji se uvodi u projektu informatizacije Opce bolnice
Sveti Duh produkt je tvrtke SAP AG, najveceg svjetskog dobavljaca
integriranih poslovno-informacijskih sustava s vise od 30.000 pro-
duktivnih instalacija $irom svijeta u razli¢itim industrijama, te s vise
od 900 instalacija u bolnickim zdravstvenim ustanovama.

Koristenjem bogatog iskustva i najbolje svjetske poslovne prakse,
SAP AG je, zajedno sa svojim partnerima, razvio rjesenje koje u sebi
sadrzi specifi¢nosti poslovanja bolnicke ustanove, te koje na inte-
grirani nacin povezuje poslovne procese bolnickog poslovanja,
poslovanja klinickih odjela bolnice sa svim poslovnim i adminis-
trativnim procesima, stvarajui pritom osnovu za efikasno odvi-
janje poslovnih procesa i donosenje odluka u upravljanju bolni-
com na temelju stvarnih ¢injenica.

Razvoj pruzanja medicinskih usluga, kao i razvoj ukupnog

Integrirani poslovno-informacijski sustav mySAP Healthcare
Informacijski sustav u osnovi se sastoji od tri dijela:

« bolnicki i klinic¢ki sustav

« laboratorijski informacijski sustav

« poslovno administrativni sustav.

Ovi dijelovi su potpuno povezani, $to ukida potrebu ponovnih
unosa ve¢ unesenih podataka, koristenja ispisanih dokumenata, te
razmjenu dokumentacije jer je ona sadrzana u sustavu i vidljiva sa
svih mjesta osobama kojima je to kroz sustav ovlastenja dopusteno
(SLIKA 1).

Ovako kreiran i primijenjen informacijski sustav na jedinstvenoj
bazi podataka u potpunosti integrira sve klinicke, bolnicke, admi-
nistrativne i poslovne procese omogucavajudi istovremeno i povezi-
vanje u svrhu prijenosa podataka sa specificnim medicinskim seg-

mentima poslovanja, kao §to je na primjer upravljanje funkcio-
niranjem laboratorijskih uredaja.

Bolnicki i klinicki sustav

Bolnicki sustav namijenjen je upravljanju pacijentima i jedinicama
njege u bolnici, ukljucujudi i pracenje kalendara zaposlenih i naruci-
vanje pacijenata na ambulantne preglede ili bolnicku obradu. U sus-
tavu se prate svi podaci o pacijentu, od njegovog prijama u ambu-
lantu ili bolnic¢ki odjel, kroz sve dogadaje tijekom njegove obrade,
pa sve do njegovog konacnog otpustanja. Pri prijamu pacijenta u
sustav se upisuju svi njegovi podaci, a sustav mu dodjeljuje i broj
slucaja. Ovi podaci i identifikacija osnova su za svako daljnje pre-
trazivanje informacija o pacijentu i tijeku obrade veze za ovaj slucaj.
Pri svakom sljedecem dolasku pacijentu vise nije potrebno upisivati
njegove podatke jer su oni sacuvani u sustavu, koji pacijentu pri
novom prijamu dodjeljuje novi broj slucaja. Na ovaj na¢in moguce
je pojedine slucajeve koji su se s pacijentom dogadali promatrati
odvojeno putem broja slucaja, i to i u medicinskom i financijskom
smislu. S druge strane, jedinstveni osobni podaci pacijenta daju
podlogu za pregled svih slucajeva pojedinog pacijenta (elektrons-
ki zdravstveni karton).

Uz pracenje pacijenata, bolnicki sustav omogucava i pradenje
svih zahvata i tretmana, $to predstavlja podlogu za konac¢no faktu-
riranje svih isporucenih usluga. Pritom se kroz mati¢ne podatke
(kataloge) definira sadrzaj i cijena pojedinih usluga, pa se fakturi-
ranje moze izvrsiti na osnovi kataloga, ali i stvarnog utroska poje-
dinih elemenata (procedura, lijekova...). Mati¢ni podaci informa-
cijskog sustava obuhvacaju sve definirane kataloge (MKB-10, lista
lijekova, lista lijecnika primarne zdravstvene zatite...), kao i sve
interno odredene kataloge. Smjestajem ovih kataloga u sustav
omogucava se da korisnici pojedine podatke unose jednostavnim
dohvatom s listi, bez potrebe ru¢nog unosa.

Klinic¢ki sustav namijenjen je podrsci poslovanju svakog pojedi-
nog odjela. Funkcionalnost klini¢kog dijela sustava koja je osobito
znacajna svim organizacijskim jedinicama u medicinskoj djelatnosti
vezana je uz kreiranje medicinskih dokumenata, kao i trazenje
usluga drugih organizacijskih jedinica kroz sustav, uz takoder pri-

MEDIX + SPECIJALIZIRANI MEDICINSKI DVOMJESECNIK -

WWW.MEDIX.COM.HR 107



Tema broja

INFORMACIJSKI SUSTAVI U ZDRAVSTVU

manje nalaza pojedinih trazenih pretraga. Za potrebe rada poje-
dinih ambulanti i odjela mogude je u sustavu kreirati razli¢ite medi-
cinske dokumente, uz uklju¢ivanje specifi¢nosti pojedinih pretraga
(slike, dijagrami, kumulativni nalazi pojedinih pretraga...). Pri
zahtijevanju usluga drugih organizacijskih jedinica u sustavu se
samo odabire organizacijska jedinica od koje se usluga trazi, te se
iz kataloga mogucih usluga odabire trazena usluga. Nakon potvrde
ovog zahtjeva, na radnoj listi organizacijske jedinice od koje je
usluga trazena pojavljuje se i pacijent za kojega su usluge trazene.

Rad s poslovno-informacijskim sustavom svim korisnicima je
do najvece moguce mjere olaksan kroz kreiranje njihovih koris-
nickih sucelja, na kojima su korisnicima dostupne sve potrebne
funkcionalnosti sustava. Ovakva sucelja objedinjena su zajednickim
nazivom “Klini¢ko radno mjesto” (sLika 2).

Klini¢ko radno mjesto — opis funkcionalnosti. U pruzanju uslu-
ga pacijentima medicinsko osoblje susrece se s potrebom lakog
dohvacanja podataka o pacijentima, ali i s dosta administrativnog
rada. Tipi¢ni primjeri ovih aktivnosti svakako su kreiranje zahtjeva
za pruzanjem pojedinih usluga prema drugim organizacijskim
jedinicama, utvrdivanje jesu li rezultati pretraga drugih organiza-
cijskih jedinica dostupni i fizicki odlasci do drugih organizacijskih
jedinica u svrhu urudivanja razli¢itih dokumenata o pacijentu.
Takoder je u obavljanju medicinskih poslova za pacijenta znacajan
udio vremena nuzno utro$iti na pripremu razli¢itih dokumenata
za pacijenta, kako onih koje je potrebno dati pacijentu, tako i ostalih
medicinskih dokumenata koji ostaju kao dio podataka o pacijentu
u bolnici. Sav ovaj rad, uz puno koristenje integriranosti kao klju¢ne
karakteristike informacijskog sustava, objedinjen je i znacajno
unaprijeden kroz “Klinicko radno mjesto”

Klinicko radno myjesto je korisnicko sucelje koje je moguce pri-
lagoditi potrebama svakog pojedinog korisnika u medicinskoj dje-
latnosti bolnic¢ke ustanove. Cetiri osnovna segmenta sucelja:

1. Izbornik organizacijskih jedinica

U ovom segmentu sucelja odabire se organizacijska jedinica za
koju ¢e klini¢ko radno mjesto biti prikazano. Tijekom prilagodbe
sustava pojedinom medicinskom djelatniku dodjeljuju se u ovaj
izbornik samo one organizacijske jedinice za koje je on zaduzen.

2. Glavno radno podrudje

Unutar glavnog radnog podrudja nalazi se pregledna tablica
svih pacijenata koji su u obradi u organizacijskoj jedinici. Moguce
je prikazati i pacijente koji su u dolasku, odnosno ¢iji je dolazak
planiran i terminiran kroz funkcionalnost narucivanja pacijenata.
U ovoj tablici takoder je vidljiv raspored pacijenata po bolesni¢kim
sobama, status obrade pojedinih pacijenata, kao i podaci o rizicima
za pacijenta i njihovim dijagnozama. U tablici je razli¢itim bojama
“semafora” i drugim simbolima identificiran status pojedinih doku-
menata za pacijenta, rizici, status realizacije pojedinih naloga za
uslugama. Tablicu je moguce i dalje prosirivati podacima ovisno o
potrebama lije¢nika pojedine organizacijske jedinice.

Odabirom pojedinog pacijenta s liste za tog se pacijenta mogu
realizirati razli¢ite funkcije obrade, koje su u obliku ikona smjestene
u zasebni segment sucelja (ekrana).

3. Funkcije obrade pacijenta

Ikone funkcija obrade pacijenta, koje se takoder mogu razlicito
dodjeljivati razli¢itim ulogama medicinskog osoblja po organiza-
cijskim jedinicama, omogucavaju pokretanje transakcija u sustavu
kojima se realiziraju pojedini koraci obrade pacijenta, pocevsi od
predbiljezbe, odnosno narucivanja pacijenta, preko prijama,
kreiranja zahtjeva prema drugim organizacijskim jedinicama,
kreiranja medicinskih dokumenata, unosa izvrsenih usluga i
potrosenih materijala, sve do potvrde kona¢nog otpusta pacijenta.
Kroz te transakcije takoder je mogude pristupiti svim podacima za
pacijenta, vezanim uz ovaj slucaj, ali i sve ranije slucajeve lije¢enja
koji su evidentirani i obradeni kroz informacijski sustav.

4. Favoriti

U ovaj segment sucelja mogucde je pridodati razli¢ite druge
transakcije sustava, koje nisu direktno vezane uz obradu pacijenta,

Ostale ustanove

o u zdravstvenom
inancijsko

acunovodstvo sustavu IS-H*MED
Planiranje i
pracenje
\nterngy operacija
MIS*HC IS-H*MED ISHMED  MIS'DRG
Menadzerski Komunikacija, Radiologija  Menadserski
informacijski dokumentacija i informacijski
sustav - planiranje u sustav -
ici pruzanju diagnoses
mejLiESka zdravstvenih |S'H’fMED related
usluga Sestrinstvo group
BAPI AV
AI—’TEN\ IS-H*MED

Ostale klinicke

funkcionalnosti
standardne

ionalnosti

Zasebno
klinicke
aplikacije

Slika 1. Opseg funkcionalnosti bolnickog informacijskog sustava

ali su od koristi pojedinim medicinskim djelatnicima. Takoder je
u ovaj segment moguce dodati i vezu na druge aplikacije (prim-
jerice na registar lijekova u svrhu pregleda mogucih interakcija),
¢ime se omogucava lak pristup podacima u njima.

Laboratorijski informacijski sustav
Laboratorijski informacijski sustav izgraden je kao sustav za uprav-
ljanje razli¢itim analizatorima na nacin da prema njima $alje zahtjeve
za pojedinim pretragama i preuzima nalaze pretraga, te istovre-
meno sluzi kao veza izmedu klinickog dijela sustava i analizatora.
Kreiranjem ovakve veze omoguceno je da se zahtjevom za odredenom
pretragom unesenim kroz klinicko radno mjesto direktno na anali-
zator proslijedi nalog za pretragom bez potrebe ponovnog unosa
podataka o pacijentu ili podataka o trazenim pretragama. Po obav-
ljenim pretragama nalazi se automatski (nakon obavljenih svih po-
trebnih validacija rezultata) kroz informacijski sustav prosljeduju
organizacijskoj jedinici koja je pretrage narucila, te su dostupni s
njihovog korisnickog sucelja. Uz prosljedivanje naloga laboratorijski
informacijski sustav takoder potvrduje da su pojedine pretrage
udinjene, ¢ime one automatski postaju dio fakture.

Na identi¢an nac¢in moguce je s klinickim dijelom sustava poveza-
ti i druge dijagnosticke uredaje, na primjer opremu za radiologiju
kroz sustav za upravljanje radioloskim snimkama.

Poslovno-administrativni sustav

Poslovno-administrativni dio sustava temelji se na standardnom
mySAP R/3 rjesenju, koje svojom modularnom gradom omogucava
izbor i primjenu samo potrebnih dijelova (modula) sustava. Sustav
podrzava sve financijske procese, odredivanja cijena, procese kon-
trole u bolnic¢koj ustanovi, procese materijalnog poslovanja, procese
pradenja i upravljanja odrzavanjem opreme, kao i procese uprav-
ljanja ljudskim resursima.

Posebno znacajna funkcionalnost je funkcionalnost kontrole,
koja omoguéava menadzmentu bolnice pracenje uspjesnosti poslo-
vanja. Sustavom kontrole, a kroz izgradenu strukturu mjesta tros-
ka i profitnih centara, mogude je detaljno pratiti kako eksternu, tako
i internu realizaciju i troskove pojedinih organizacijskih jedinica.

Integrirani informacijski sustav znaci potpunu integraciju svih
poslovnih procesa i transakcija na nacin koji osigurava apsolutnu
konzistentnost i azurnost podataka. Pritom je moguce prepoznati
tri oblika integracije:

1. Integrirani procesi, podaci i organizacijski elementi:

- osiguravaju simultano zadovoljavanje operacijskih, financijskih
i menadzerskih principa kroz zajednicku bazu podataka

2. Aplikacijska integracija:
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Slika 2. Klini¢ko radno mjesto lije¢nika na Odjelu oftalmologije

- omogucava jednostruki unos svih podataka koji se reflektira-
ju na svim onim mjestima gdje je to potrebno, drasti¢no smanjuju
vjerojatnost pogresaka pri unosu, a koje su vrlo Ceste pri vise-
strukom unosu istih podataka; na ovaj na¢in osigurana je potpuna
konzistentnost podataka u sustavu za sve korisnike

3. Tehnicka integracija:

- kroz troslojnu arhitekturu sustava (baza podataka, aplikacij-
ska razina, prezentacija) osigurava azuriranje svake transakcije pro-
vedene u sustavu odmah u bazu podataka, a promjene su istovre-
meno vidljive i u izvjestajnim elementima sustava.

Sve transakcije u sustavu, kao i njihove refleksije na relevantne
dijelove sustava, odvijaju se u realnom vremenu. Ovakva integracija
znacajno unapreduje kvalitetu donosenja poslovnih odluka jer su
menadzerima svih razina na raspolaganju relevantni i konzistent-
ni podaci. Koristenjem razlic¢itih organizacijskih elemenata podaci
se selekcioniraju prema potrebama pojedinih organizacijskih cjeli-
na i razina.

Otvorenost prema razlic¢itim podsustavima
Osim $to sustav sam za sebe ima vrlo izrazenu karakteristiku inte-
gracije, on podrzava i potrebne veze i razmjenu podataka s drugim
sustavima, kao §to su na primjer sustavi ugradeni u razlicitu labo-
ratorijsku i radiolosku opremu. Povezivanje sustava s ovom opre-
mom omogucava razmjenu informacija izmedu opreme i poslovno-
informacijskog sustava, $to ukida potrebu prepisivanja podataka s
nalaza, ¢ime se zna¢ajno smanjuje vrijeme obrade, ali i moguénost
pogreske.

Ovakva otvorenost takoder daje mogucénost povezivanja

poslovno-informacijskog sustava bolnice s drugim sustavima, $to
daje podlogu za povezivanje jedinica primarne zdravstvene zastite,
bolnickog sustava i sustava HZZO-a i Drzavne rizinice. Na ovaj
nacin moguce je postici punu integraciju svih segmenata hrvatskog
zdravstva, te omoguditi punu razmjenu kako medicinskih, tako i
financijskih informacija.

Zakljucak o procesu informatizacije

Sustav zdravstva i zdravstvenog osiguranja predstavlja jedan od
najvaznijih segmenata u funkcioniranju drustva u ¢jelini. Pri pri-
mjeni informacijske tehnologije u zdravstvu treba po¢i od stvarnog
stanja bolni¢kog informacijskog sustava, te problem rjesavati na
potpun i integriran nacin, koji ¢e u kona¢nici dati najbolje rezul-
tate. Osim cjelovitog pracenja poslovanja, poboljsanja neposredne
medicinske skrbi i trajnog dijaloga izmedu lije¢nika i pacijenta,
primjena sustava kakav je ovdje opisan, kroz dugoro¢no skupljanje
ianaliziranje podataka o simptomima, bolestima i lije¢enju, postaje
vazno sredstvo poboljsanja zdravlja, te podizanja kvalitete zdrav-
stvenog sustava u cjelini.
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