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SAZETAK

Medu zadacima zavodskog tretmana djece i omladine s poremecajima u ponasanju nalazi se i rad
s roditeljima. U ovom su radu naznacene osnovne postavke tog rada i to tako da su prikazani rezultati
nekih novijih istrazivanja na podrucju rada s roditeljima, a slijede ih neka prakti&na rzmigljanja.

|z prikaza istrazivanja o temi rada s roditeljima slijedi da je rad na mijenjanju odnosa prema
jedno od najtvrdokornijih tretmanskih podruégja, da se maloljetnici ipak najéesée nakon zavrienog
tretmana vracaju u obitelj, da postoji razlika u percepciji vlastitih roditelja izmedu maloljetnih de-
linkvenata i ,,normalne’ populacije, da je motiviranje roditelja za sudjelovanje u tretmanu najtezi dio
posla u radu s roditeljima te populacije, da su majke podatnije za pozitivne promjene u toku obitelj-
ske terapije i sl.

U prikazu nekih prakti¢nih iskustava u radu s roditeljima odgajanika naznacene su neke pretpo-
stavke u tom radu, a navedene su takoder i neke osnovne karakteristike individualnog i grupnog rada
s roditeljima odgajanika u zavodskom tretmanu.

1. UVOD javi poremeéaja u ponasanju kod djece i
Roditelji imaju veliki stupanj slobode u  omladine?
sviesnom ili manje svjesnom izboru onih Moze li dijete — maloljetnik biti resoci-

socijalnih ponasanja koja ¢e poticati,
njegovati i nagradivati kod svoje djece, ili
pak, s druge strane, ponasanja koja ée pre-
venirati, suzbijati ili kaznjavati.

Moze |i upravo ta ,,sloboda’”, koju mo-
Zzemo shvatiti i kao neznanje, nesvjesnost
vlastite uloge u formiranju i odgoju djeteta,
biti direktan ili manje direktan uzrok po-

jaliziran i preodgojen a da roditelji u tome
uopée nisu sudjelovali, odnosno da rodite-
lji i cjelokupna porodi¢na struktura nisu
bili podvrgnuti smisljenom i planskom
mijenjanju?

Jedan od znadajnijih a istovremeno i
jedan od najzanemarenijih zadataka zavod-
skog tretmana djece i omladine s poreme-
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¢ajima u ponasanju je rad s roditeljima od-
gajanika koji se u tom tretmanu nalaze.
Zanemarivanje toga bilo je jednako inten-
zivno i dugotrajno i u teoretsko—znanstve-
nom i stru¢no—prakti¢nom podrucju, na
§to su ve¢ prije upozoravali neki autori
(Tréek, 1969. i Hocevar, 1972).

Stoga ovaj rad i ima dva podjednako
vazna cilja. S jedne strane Zeli se upozoriti
na novija teoretska i znanstvena dostignu-
¢a na podrucju rada s roditeljima odgaja-
nika, a s druge potaknuti razmjenu praktic-
nih iskustava na podrucju zavodskog tret-
mana, koja za sigurno postoje, najvjerojat-
nije kao izolirana iskustva pojedinih usta-
nova i stru¢nih radnika, nedovoljno pozna-
ta Siroj stru¢noj javnosti.

2. PRIKAZ NEKIH DOSADASNJIH

ISTRAZIVANJA

Poznato je da dijete u obitelji u¢i mode-
le komuniciranja i uopée odnosa prema
odraslima, autoritetima, vr$njacima i dru-
gim ljudima, uci takoder kako da zadovo-
lji svoje potrebe i Zelije, nacine kako da
donosi odluke i rjesava konfliktne situaci-
je, kako da prihvaca odredeni ,Zivotni
stil”’, itd.

U novijoj stru¢noj literaturi susreéemo
istrazivace koji poku$aju pronacéi $to ova
generalna spoznaja znaci u tretmanu djece
i omladine s poremecajima u ponasanju,
a isto tako i koje su mogucnosti i efekti
mijenjanja djece i omladine (odgajanika)
i odnosa dijete—roditelj uz istovremeno
djelovanje na roditelje i odnose roditelj—
—dijete.

Ispitujuéi efikasnost ,,Zivotnog mode-
la’" u praksi institucionalnog tretmana ma-
loljetnika Alice G. Miller (1981) dolazi
do zanimljivih ali ne i iznenadujuéih re
zultata. Longitudinalnim ispitivanjem ¢iii
je uzorak! obuhvaéao 33 maloljetnika i
maloljetnice autorica je komparirala razin2
funkcioniranja ispitanika u predtretmar-
skom i posttretmanskom periodu u odnost
na Sest podrucja: podrucje obrazovanja,
odnosa prema radu, ovisnosti, odnosa pre-
ma obitelji, odnosa prema vrinjacima i
ukljuc¢enost u drustvenu zajednicu.

U odnosu prema dobivenim rezultatiina
za ovaj je rad vazno izdvojiti ovo: utvrdene
su statistiCki znacCajne razlike u razinarna
funkcioniranja na svim podruéjima u od"o-
su prema predtretmanskom periodu; na
svim promatranim podrucéjima funkcioni-
ranja utvrdeno je poboljSanje; medutim,
poboljSanje na podruc¢ju obiteljskih odno-
sa, iako znacajno, bilo je najmanje. Autori-
ca istiCe da je tretman imao najmanje utje-
caja upravo na odnos prema obitelji iako
je obiteljska terapija bila sastavni dio pro-
grama tretman, a posebno naglasavajuc¢i da
bi bilo vazno saznati koliko su postignute
pozitivne promjene odnosa maloljetnika
prema obitelji rezultat rada s obitelji u to-
ku tretmana, a koliko promjena u ponasa-
nju i licnosti maloljetnika. Medutim, na o-
vo pitanje navedena studija nije dala odgo-
vor (Miller, 1981).

Reid i Hendricks su [1973, prema
McAuley, 1982], komparirajuéi odnose
u obiteljima normalne djece, djece s

izrazenom agresivno$¢u i djece Cciji je

! Uzorak su sacinjavala 33 ispitanika oba spola, koji su prije tretmana bili dijagnosticirani kao
delinkventi, narkomani i osobe asocijalnog ponasanja. Svi su ispitanici bili u tretmanu u ,,Karma
Hause'’, Maryland. Kriteriji za ulazak u uzorak bili su dobrovoljnost ispitanika i ¢injenica da su zavrsi-
li sve &etiri faze tretmana (adaptacija na ustanovu, obrazovanje u internoj $koli, adaptacija na obitelj

i adaptacija na vanjsku sredinu).
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glavni problem bila krada, utvrdili da je do
s‘ocijalnih promjena najteze dolazilo u obi-
teliima djece koja su krala. Takoder je
utvrdeno da je u onom dijelu tretmana ko-
ji se odnosio na rad s obiteljima mnogo
veé¢i problem predstavljalo motiviranje ro-
ditelja da se ukljuce u tretman, a tek onda
pronalazenje najadekvatnijih metoda rada s
roditeljima (McAuley, 1982).

Prema navodima spomenutog autora
(McAuley, 1982), Wahler i Gordon [1982]
su utvrdili kako su roditelji maloljetnih
delinkvenata najée$ée konfuzni i orijenti-
rani na trazenje krivaca za nastale proble-
me. Razlozima ¢&injenici da su roditelji
maloljetnih delinkvenata nedovoljno efi-
kasni u odgoju, autori smatraju nesposob-
nost za adekvatnu komunikaciju s djecom
i nemoguénost objektivne procjene djete-
ta i sebe.

Kempe je proucavao efekte rada s ro-
diteljima djece koja su bila zanemarivana
i zlostavljana od roditelja (Kempe, 1974).
Radilo se o ispitivanju efikasnosti Cetiriju
na¢ina rada s takvim roditeljima (terape-
uti—laici, udruZenje anonimnih roditelja,
centri za krizne situacije, dnevni centri
za djecu). Pokazalo se da ni jedan od Ce-
tiri promatrana na¢ina rada nema zadovo-
liavajuée efekte kod 10% roditelja koji
su zanemarivali ili zlostavljali svoju djecu.
Tih 10% roditelja uglavnhom su bili dija-
gnosticirani kao sociopate i shizofrenica-
ri. Prema misljenju autora u takvim je si-
tuacijama jedino efikasno oduzimanje ro-
diteljskog prava. U ostalih 90% sluajeva
rad se pokazao uspje$nim, osobito u situ-
acijama kada je dijete bilo izdvojeno iz
obitelji, ali kada je bila ostavljena moguc-

nost &estih i organiziranih kontakata rodi-
telja s djecom. U oko 80% slucajeva tret-

man roditelja trajao je do osam mijeseci,

a samo u 10% sluéajeva i duZe od toga.
Najuspjesniji od ¢etiri analizirana nacina
rada s roditeljima i djecom pokazao se dne-
vni centar za djecu, gdje su roditelji mogli
gotovo svakodnevno kontaktirati s djecom,
ali gdje su istovremeno susretali druge rodi-
telie i imali moguénost uvida u tude
probleme i nacine rjesavanja tih problema
te usporedivali svoju djecu s drugom dje-
com i sami uoc¢avali napredak u odnosima
obitelj—dijete.

Komparirajuéi grupu od 47 maloljet-
nika i maloljetnica u dobi od 13 do 17

godina, koji su bjezali od kuce i kontrol-

nu grupu identi¢nu po veli¢ini, spolu i
dobi, ali koji nisu bjezali od kuce, Wolk
i Brandon (1977) nalaze da su se promatra-
ne grupe medusobno razlikovale u dva od
promatrana tri obiljezja percepcije vlasti-
tih roditelja. Razlike su postojale u odnosu
prema podrici i kaznjavanju od roditelja,
a nisu postojale u odnosu prema koli¢ini
kontrole maloljetnika od roditelja.
Rezultati takoder ukazuju da su ma-
loljetnice koje su bjezale od kuce bile naj-
vise kontrolirane i kaZnjavane od roditelja
(kontrolirane vise od majke, a kaznjavane
vie od oca), a da su pri tome imale relativ-
no malo podrike od roditelja (narogito
oca). Maloljetnici koji bjeze od kuce bili
su, u odnosu prema drugim promatranim
podgrupama, najmanje kontrolirani i s naj-
manje podrike od roditelja (narogito oca),
ali su bili dosta kaznjavani (pretezno od
oca). Nasuprot njima, maloljetnici koji ne
bjeze bili su najmanje kaznjavani i s najvi-
Se podrske i relativno malo kontrole.
Takoder, potrebno je pripomenuti, u
,,normalnoj” populaciji nije bila uocljiva
bitnija razlika u percepciji vlastitih rodi-
telija izmedu maloljetnika i maloljetnica.
Pokusavajuéi objasniti zasto netko tko
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nije striktno kontroliran bjezi®, autori na-
vode kako su Peterson i Bronfenbrenner
(1975, prema Wolk i Brandon, 1977)
utvrdili da je uloga oca veoma vazna za
socijalizaciju djece, ali razli¢itog doprino-
sa s obzirom na spol, i da je potrebno mno-
go discipline i autoriteta kako bi se kod
djeéaka razvio osjecéaj odgovornosti. Bje-
Zanje od kuée u takvom se kontekstu sma-
tra nezrelim i neadaptiranim ponasanjem,
$to moze biti posljedica odsutnosti potreb-
ne kontrole i razumnih ograni¢enja od
roditelja. To su ujedno i momenti na koje
treba obratiti paznju u toku rada s ma-
loljetnicima i roditeljima (Wolk i Brandon,
1977).

Petterson i Fleischman [1979, prema
McAuley, 1972], baveci se obiteljskom te-
rapijom roditelja , problem—djece”, utvr-
duju da su promjenama u toku tretmana
sklonije majke i to u smislu da su sve ma-
nje kaznjavale djecu, a da su te kazne isto-
vremeno bile sve efikasnije. Kod oceva
ove djece uoden je isti smjer mijenjanja,
ali ne takvog intenziteta kao kod majki.
Majke ne samo da svoju ,,problem—djecu’’
dozivljavaju boljom, nego im se takvom ¢&i-
ni cjelokupna obitelj (McAuley, 1982).

Forehand [1979, prema McAuley, 1982]
je otisao i dalje pa je utvrdio da promjene
nastale u obitelji pod utjecajem terapeut-
skog procesa ne nastaju samo zbog toga
$to su roditelji naucili nove odgojne pos-
tupke, nego i zbog toga $to su roditelji
nau&ili uodavati ponaanje i mijenjanje
vlastitog djeteta (McAuley, 1982).

Jedno od istrazivanja (Anderson, Chit-
wood, Hayden, 1982) bilo je neuobi¢ajeno
i posebno zanimljivo, a bavilo se ispitiva-
njem osje¢anja roditelja djece sa smetnja-

ma u razvoju (bez obzira na karakter oSte-
¢enja — problema) u kontaktu sa stru¢nja-
cima koji rade s njihovom djecom. Utvr-
deno je da se roditelji najcesée osjecaju
neadekvatnima, da se osjecaju konfuzno,
zastradeno, zabrinuto i bojazljivo, da su
anksiozni i iscrpljeni ili pak da su puni na-
de. Nasuprot tome, strucni radnici se u
kontaktu s roditeljima osjec¢aju sigurno,
energiéno i adekvatno, nadalje, oni se
osjecaju struc¢no, sposobno i smireno, pu-
ni su samopouzdanja i osjecaju da pomazu
i djeci i roditeljima.

Nedavno zavr$eno ispitivanje efikasnosti
zavodskog tretmana maloljetnika u SR
Hrvatskoj na uzorku od 628 odgajanika
otpustenih iz Sest odgojnih zavoda i odgoj-
no—popravnih domova u razdoblju od
1. 01. 1972. do 31. 12. 1975. godine,
pokazalo je da se oko 59% ispitanika na-
kon zavrSetka tretmana vratilo i jo§ duze
vrijeme Zivjelo s roditeljima, a da pri tome
nije poznato kako su te obitelji funkcioni-
rale u odnosu prema periodu prije tret-
mana (Poldruga¢, 1983). Utvrdeno je
takoder da se oko 18% odgajanika nakon
tretmana vratilo u obitelj s izrazito pore-
mecenim odnosima, a oko 24% u obitelji
s donekle poremecéenim odnosima. Znacaj-
no je da se 29% odgajanika nakon zavod-
skog tretmana vraca ili ¢ak i dolazi iz raz-
vedenih obitelji. U odnosu prema obrazov-
nom statusu roditelja utvrdeno je da oko
42% slucajeva ocevi bivSih odgajanika ima-
ju osnovnoskolsko obrazovanje, a da je
obrazovni status majki jo§ nizi (Basic,
Bujanovié—Pastuovié, 1983).

Neka su istrazivanja bila vise klinicki
orijentirana, baveéi se treningom rodite-
lia za uspjesnije obavljanje njihovih rodi-

2 Wolk i Brandon su posli od pretpostavke da se bijeg od kuce javlja kao reakcija na pretjeranu

kontrolu.
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teljskih funkcija. Bez obzira na to da li
su programi treninga roditelja bili zasno-
vani na psihoanaliti¢koj i bihevioristi¢koj
koncepciji, zajedni¢ki im je bio ishodisni
moto — da ono $to roditelji ne znaju u
odnosu prema svojoj djeci moZe izazvati
razli¢ite osjecaje kod njih, ali je sigurno
da ih ¢&ini odgojno neefikasnijima nego
kada bi znanje imali.

lako veéina programa naglasava, pa ¢ak
i stavlja u prvi plan odnose roditelji—di-
jete, €ini se da je na tom planu posebno
znacajan doprinos dao Gordon (1976,
prema Battaglia, 1981), koji odnose
izmedu roditelja i djece vidi kroz tri mo-
guée solucije: moguénost da dijete ima pro-
blem, moguénost da roditelj ima problem
te moguc¢nost da problema uopce nema
(Battaglia, 1981).

Kako je za uspjednost tretmana jednako
vazno raditi i na poboljsanju odnosa dijete
roditelj i rjeSavati roditeljeve probleme —
naroc¢ito one koji su vezani uz odnos prema
djetetu, to ¢emo se u ovom pregledu os-
vrnuti na prve dvije moguce solucije.

Prema Gordonu (Battaglia, 1981) rodi-
telji se u situaciji kada dijete ima problem
ponasaju na jedan od ovih osam na¢ina.’
1. imperativno — roditelj nastoji kontro-

lirati situaciju izdavanjem naredbi i za-

vodenjem reda, $to kod djeteta izaziva

3

Gordonovu shemu primjerom.

7

ogorcéenje, ljutnju i obranastvo;

. prijeteéi — roditelj stavlja u izgled neko

zlo ukoliko dijete ne udovolji njego-
vim Zeljama, 3$to kod djeteta izaziva
ljutnju, strah, zaplasenost, ali i pokor-
nost;

. moralizatorski — roditelj djetetu propo-

vijeda vlastite stavove, §to je redovito
posliedica pretjerane brige, $to, medu-
tim, kod djeteta izaziva osjecaj krivnje;

. pouéavajuéi — roditelj nastoji rijeSiti

situaciju snagom znanja i argumenata.
Ova intelektualisti¢ka orijentacija dovo-
di do pokornosti i/ili osjecaja neadekva-
tnosti i straha pred sposobnostima rodi-
telja; -

. kriticki — roditelj ponizava dijete zbog

iskazanih osjec¢aja, jer sam smatra da
negativna osjecaja ne treba ocitovati,
$to kod djeteta moze izazvati osjecaj
manje vrijednosti;

. analitiéki — roditelj nastoji analizirati

postupke djeteta i nastoji razjasniti
zaSto se ba$ tako i tako ponasa. Takvo
postupanje moze izazvati razli¢ite efek-
te kod djeteta, Sto ovisi o tome da li
je roditeljeva analiza bila dobra ili ne.
Ako je bila toc¢na, dijete moze biti
posramljeno, a ako je netocna, dijete
se ljuti zbog neshvacenosti od roditelja;
tjesiteljski — roditelj ,,previda’’ osjecaje

Radi lak$eg uocavanja razlika medu pojedinim nacinima reagiranja roditelja popratit ¢u ovu

Sin dolazi iz $kole i kaze majci: , Profesorica iz povijesti je odvratna kravetina. Svi je mrzimo.
Ja bih je mogao ubiti’’. Majka moze reagirati, na primjer, ovako:
1.,.,Neéu da te ikada vise ¢ujem da tako govori§ o svojim profesorima.”
2.,,Ako te ikada vise ¢ujem da se tako izrazava$, smanjit ¢u ti dzeparac”’.
3. ,.Strasno je to kada mladi ljudi kazu da nekoga mrze. Ti ne bi trebao mrziti svoje profesore, to

nije lijepo’’.

4., Ti si ve¢ dovoljno star da shvati3 da su ljudi razli¢iti i da ti svi profesori ne mogu podjednako odgo-
varati. Kad to shvati§, moéi ées svoja oéekivanja od drugih ljudi uspjesnije udesavati’.

5.,,To je djetinjasto, to §to sada govorii. Zaista ne vidim razloga takvom neodgovornom ponasanju’’.

6. ,,Aha (...) ti sigurno opet nisi spremio povijest i bio si prozvan na satu’’.

7., Tvoj brat upravo u¢i matematiku za sutra$nji kontrolni rad, za§to mu ne pomognes, ti si pravi

maher za matematiku’’.

8., Jesi li gladan? Ako tata uskoro ne dode s posla, objedovat ¢emo opet bez njega.”
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i problem koji je dijete izrazilo, $to iza-
ziva osjecaj neshvacenosti kod djeteta;

8. svratéanjem pozornosti — problem se rje-
Sava svracanjem pozornosti na druge
sadrzaje, $to kod djeteta izaziva osje-
¢aj da roditelja on i njegovi problemi
uopée ne zanimaju, sve do osjecaja od-
bacenosti.

U situaciji kada djetetovo ponasanje
predstavlja problem za roditelja, prema
Gordonu, moguce su tri globalne reakcije
roditelja:

Prvom moguc¢om reakcijom roditelj salje.

poruku djetetu i pri tome u poruku ugradu-
je soluciju buduceg djetetovog ponasanja
i to kroz zapovijed, prijetnju ili nagovara-
nje, $to kod djeteta izaziva ogorcenje i
otpor, a takoder ne pridonosi rje$enju pro-
blema niti izgradnji odnosa roditelj—di-
jete;

Druga moguéa reakcija u situaciji kada
roditelj ima problem je usmjerena na po-
nizenje djeteta i to s pomocéu kritike,
posramljenja i davanja djetetu pogrdnih
imena, 3$to kod djeteta izaziva osjeéaj
krivnje i bezvrijednosti i onemoguéava
razvoj samopouzdanja. | takav nadin rje-
Savanja problema ne poboljsava odnos
roditelj—dijete;

Gordon se zalaze za treéi tip reakcije
i naziva je ja—poruka. Ja—poruke su
usmjerene na objasnjenje roditeljevih osje-
¢aja djetetu, s jedne strane, i na postivanje
djetetovog ponasanja, s druge strane. Sva-
ka se takva poruka — reakcija roditelja
mora sastojati iz tri dijela: opis osjecanja
roditelja, opis djetetovog pona3anja i opis
posljedica konkretnog ponasanja.

Poznavanje Gordonove sheme odnosa
dijete — roditelj u situacijama kada postoji
problem (bilo u djeteta, bilo u roditelja),
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bitno je i za odgajatelje u zavodskom tret-
manu zbog dva razloga. U prvom redu time
se bogati lepeza znanja o odnosima rodi-
telia i djece i samim time omoguduje
uspjesniji rad i s djecom i s roditeljima. A
zatim, svi smo svjesni Cinjenice da su odga-
jatelji uvijek, a posebice u zavodskom
tretmanu, htjeli to oni ili ne, donekle i
surogat za roditelje. To znaci da i drustvo
i odgajanici od njih o¢ekuju da se donekle
ponasaju kao roditelji, a oni to po pravilu
i ¢ine. Mozda im u tom dijelu rada moze
pomo¢i i prezentirana shema odnosa.

Ovaj prikaz ne bi bio potpun a pozor-
nost ne bismo svratili i razmisljanjima
Bruna Bettelheima, narocito onima koja
se odnose na rad s roditeljima emocionalno
poremecene djece.

Bettelheim naime smatra da nas iskustvo
uci da kontakti izmedu nastavnika i odga-
jatelja emocionalno oStecene djece s jedne
strane i njihovih roditelja s druge strane
donose viSe Stete nego koristi (Bettelheim,
1983). Naime, smatra autor, kontakte s
roditeljima treba da obavljaju oni struéni
radnici koji nisu u tako &vrstom kontaktu
s djecom, i to zbog dva razloga. Vrlo je
bitno da osoba koja kontaktira s roditelji-
ma ima moguénost distanciranja od eventu-
alne kritike roditelja i samim time adekvat-
nog odgovora na tu kritiku. Odgajatelji to
ne mogu jer su redovito i emocionalno
angazirani u odnosu prema djetetu. Drugi
je razlog u tome $to se upravo zbog emoci-
onalno angazmana u odnosu prema djetetu
i kod roditelja i kod odgajatelja javlja zelja
za usporedivanjem postupaka.

Prikaz nekih dosadasnjih istrazivanja i
pristupa u radu s roditeljima imao je za
svrhu da se jo$ jedanput naglasi komplek-
snost i teZzina ovog tretmanskog podrucja.
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3. NEKA ISKUSTVA U RADU S
RODITELJIMA ODGAJANIKA
Godinama odgajatelji djece i omladine

s poremecajima u ponasanju nastoje pro-

naci najefikasnije putove motivacije i uklju-

¢ivanja roditelja u proces odgoja i preodgo-
ja njihove maloljetne djece.

Ostvareni dometi pokazuju da smo jo$
uvilek na pocecima. Stoga nije suvi$no
navesti neke od pretpostavki kojima nuzno
treba udovoljiti prije nego se pristupi
organizaciji i provodenju bilo kakvog rada
s roditeljima u zavodskom tretmanu. lako
se nize navedenim pretpostavkama odrice
bilo kakva hijerarhi¢nost, potrebno je ipak
pripomenuti da su neke od pretpostavki
zaista pretpostavke, neke su zahtijevi a ne-
ke principi.

— Karakteristike razvojne dobi i neadekva-
tnosti oblika ponaSanja ¢ine odnos ro-
diteljii — maloljetnik s poremeéajima u
ponasanju narogito slozenim.* Ta nas
spoznaja usmjerava na uo¢avanje potre-
be za stvaranjem kratkoroé¢nih i aktivira-
jucih ciljeva koji bi kod roditelja budila
potrebu za stvarnim angaziranjem u
pomaganju maloljetniku da rijesi svoj
problem i na mijenjanju naé¢ina komuni-
ciranja s maloljetnikom; dok bi kod ma-
lolietnika djelovali u smislu razvijanja
potrebe za pozitivhom percepcijom vlas-
tite licnosti, jacanja samopouzdanja te
stvaranja realne slike o vlastitoj obitelji
i prihvacanjem te obitelji.

— U pripremi, organizaciji i provodenju
rada s roditeljima u zavodskom tretma-
nu treba neprestano imati na umu da
stru¢no osoblije suraduje srodite-
liima, a ne da se bori protiv njih ili da
ih potpuno ignorira.

— Kao i cjelokupan rad na provodenju
tretmana i rad s roditeljima treba da se
odvija u terapeutskoj athosferi, Sto, uz
ostalo, znaci i to da se rad s roditelji-
ma odvija informiranjem i pou¢avanjem
s jedne strane, pa sve do izgradnje takvih
odnosa izmedu roditelja i osoblja koji
¢e biti emocionalno obojeni odnosi
pomodi, povjerenja i suradnistva.

— U radu s roditeljima nema mjesta strué-
noj, uvijek do neke mjere stigmatizira-
jucoj, a ujedno roditeljima tesko razum-
liivoj terminologiji.

— Rad s roditeljima djece i omladine s po-
remecajima u ponasanju koja se nalaze
u zavodskom tretmanu po pravilu ée
biti rezultat timskog pristupa unutar
ustanove koja taj tretman provodi, ali
isto tako i rada s roditeljima izvan te
ustanove (npr. u centru za socijalni
rad). Stoga taj paralelizam u radu tre-
ba dobro definirati i diferencirati.

— Pri razradbi programa rada s roditelji-
ma odgajanika dobro je koristiti se ne-
kim op¢im spoznajama o ovoj popula-
ciji. Npr. voditi brigu o obrazovnom i
socijalnom statusu roditelja, o ¢injenici
da se na majke lak3e djeluje i da su pod-
loZnije pozitivnim promjenama, o pri-
sutnosti patoloskog u obiteljskim odno-
sima i sl. Uz poznavanje roditelja i obi-
teljske situacije svakog pojedinog odga-
janika takve opée spoznaje pomazu
da se izbjegne zacrtavanje nedostiznih
ciljeva u radu s roditeljima.

— Rad s roditeljima zahtijeva i neka spe-
cificna znanja i iskustva, naroé¢ito kada
je u pitanju grupni rad.

Sa stanovista prakse mogu nas potom
zanimati mogudéi oblici rada s roditeljima.

& Razdoblje adolescencije je vrijeme kada utjecaj i autoritet roditelja slabi, a raste utjecaj vrinja-
ka i nekih drugih pojedinaca. Autonomija kojoj maloljetnici teze jo$ od ranog puberteta sve vise posta-
je aktivna i kreativna, a sve manje normativna i sljedbeni&ka.
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Dosadasnja prakti¢na i teoretska iskustva
govore da je taj rad moguce organizirati u
dva osnovna oblika — individualni i grupni
rad.

3. 1. Neke karakteristike individualnog
rada s roditeljima odgajanika

Individualni rad s roditeljima uglavhom
se ostvaruje u najdirektnijem kontaktu,
ali su isto tako vrijedni i znaCajni pismeni
i telefonski kontakti, $to je s obzirom
na dislociranost ustanove za institucional-
ni tretman ¢esto i razumljivo.

Ako maloljetnik, odnosno roditelj, nije
ve¢ ranije posjetio i upoznao se s ustano-
vom (Sto je pozelino), tada je primanje u
ustanovu, procedura primanja i prvi dan
boravka u ustanovi vrlo vazno. PoZeljno
je da primanju prisustvuju i roditelji.
Zasto? Pa ukoliko prisustvovanje primanju
u ustanovi i nema drugih efekata, to je
bar za roditelje osvjedoceni kraj dugo
iS¢ekivanom izdvajanju maloljetnika iz obi-
telji, kraj nedefiniranim odnosima u obi-
telji, Cesto preoptere¢enim medusobnim
optuzivanjima njenih ¢lanova, pocetak
,,odmora” od brige za ,,veliki problem”,
a istodobno budenje novih nada za budué-
nost djeteta i obitelji. Zbog znacanja prvo-
ga posjeta roditelja ustanovi (narocito
ako je to u toku primanja), za taj se posjet
treba dobro pripremiti i pokazati rodite-
ljiima da su dobrodosli. Primanje pripre-
mamo ve¢ i zato §to smo kao struénjaci
svjesni onoga $§to roditelji naj¢eS¢e ne zna-
ju i &ega nisu svijesni — svojih konfuznih
stanja i emocija i prema djetétu i prema
ustanovi. Te ¢ée pripreme katkad znaciti
i povecane materijalne izdatke za ustano-
vu (mozda nekoliko obroka viSe, osigura-
vanje prenocista za roditelje i sl.), no uci-

nak upravo takvih gesta gostoprimstva i
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brige za roditelje mozZe biti neprocjenjivo
dragocjen.

Odgajatelji i ostali stru¢njaci treba da
su, pogotovu u pocetnoj fazi tretmana,
diskretni i taktiéni posrednici izmedu
odgajanika i njegovih roditelja. To je po-
trebno stoga $to u pocetku tretmana ma-
loljetnici vrlo ¢esto odbijaju sve pa i kon-
takt s roditeljima. U nekim slu¢ajevima
rascjep s roditeljima postojat ¢e odranije,
u nekim ¢ée slucajevima maloljetnici osu-
divati roditelje za odbacivanje, a zapravo
u pozadini toga stajat ¢e neprihvacéanje
ustanove i sl. U takvim uvjetima kontakti
maloljetnika i roditelja zako&eni su i spu-
tani, ili su pak prepuni agresivnih ispada od
maloljetnika. Takvi su kontakti redovito
sadrzajno, a ¢esto i emocionalno siromasni.
Stoga takvi kontakti, a i kontakti u adapta-
cijskoj fazi tretmana uopce, treba da bar u
jednom njihovom dijelu proteknu uz oba-
veznu prisutnost odgajatelja. Prisutnost od-
gajatelja ,,izmedu’’ maloljetnika i rodite-
lja ima nekoliko efekata. Maloljetnik se
osjeéa sigurnije i zasti¢enije, roditelji svoju
odgovornost i agresiju maloljetnika dijele
s jo$ jednom odraslom osobom, a odgaja-
telj moze i promatrati i djelovati istovre-
meno. Nakon vise takvih kontakata odgaja-
telj se moze nametnuti roditelju kao model
u komuniciranju s maloljetnikom, u nacinu
postavljanja zahtijeva, nacinu dogovaranja,
zajedni¢kom djelovanju i preuzimanju svog
dijela odgovornosti.

Kako ¢e se u radu s roditeljima odgaja-
telj a i drugi struénjaci sluziti pretezno
onim metodama koje se zasnivaju na ver-
balnom komuniciranju, to sposobnost za
vodenje razgovora ima veliko znacenje za
izgradivanje adekvatnih odnosa s rodite-
ljima odgajanika. Alexander je utvrdio da
sposobnost komuniciranja, afektivnost, to-
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plina i duhovitost terapeuta najvise prido-
nose uspjesnoj suradnji s roditeljima u to-
ku tretmana djeteta (McAuley, 1982).

Individualni rad s roditeljima odgajanika
kretat ée se u rasponu od informativno—
—dogovornog pa do edukativno—terapeut-
skog. To znadi da su i ciljevi tog rada raz-
ligiti od roditelja do roditelja i od faze do
faze, a opéenito govoreéi kretat ¢e se od
svrsishodnog informiranja, analiziranja raz-
liitih situacija od posebnog interesa za
maloljetnika i roditelja, nudenja razli¢itih
solucija u problem — situacijama do za-
jedni¢kog pronalazenja rjesenja i zajednic-
ke pripreme otpusta iz ustanove.

Ovim ni priblizno nisu razmotrene sve
najbitnije znacéajke individualnog rada s
roditeljima. Ostaje jo§ mnogo toga da se
kaze, naro¢ito o ciljevima rada s rodite-
liima i oblicima ostvarenja tih ciljeva.

3.2. Neke karakteristike grupnog rada s
roditeljima odgajanika

Budu¢i da organizaciju i provodenje
grupnog rada s roditeljima odgajanika u
zavodskom tretmanu nije lako ostvariti,
gotovo da i nema takvih iskustava u nasim
ustanovama. lznosimo o tom neka svoja
zapazanja. Medu razlozima takvom stanju
su i dislociranost ustanova, odnosno fi-
zicka nemogucnost kontinuiranog kon-
takta s roditeljima, $to je jedan od pre-
duvjeta grupnom radu, zatim treba spo-
menuti nespremnost jednog dijela rodite-
lia na kontakte s ustanovom, nedovoljnu
motiviranost odgojnog i drugog stru¢nog
kadra da se viSe angazira u radu s rodite-
ljima odgajanika, nedovoljnu koordinira-
nost s ustanovama i institucijama, koje ta-
koder sudjeluju u tretmanu odgajanika,
itd.

Ciljevi grupnog rada s roditeljima ¢vrsto

su povezani uz karakteristike grupe rodite-
lia. Da li da kriteriji za formiranje takvih
grupa budu vrsta i intenzitet djetetovog
problema, karakteristike i problemi rodite-
lja, ili neka sretna kombinacija obadva spo-
menuta kriterija, pitanje je na koje tek tre-
ba odgovoriti.

Opéenito govoreéi, grupni rad s rodite-
liima organizira se radi rastere¢enja rodi-
telja, uvida u probleme i nacina rjesavanja
problema u poticajnoj i terapeutskoj situ-
aciji grupne atmosfere, kako bismo, s jed-
ne strane, ucéinili roditelje podobnijima za
djelovanje, i s druge strane, kako bi oni
uspjesnije djelovali na vlastitu djecu.

Ukljug¢ivanje u grupni rad trebalo bi
biti rezultat dobrovoljnosti i sviesne Zelje
roditelja, a nikako prisile. Kako to posti¢i
kad znamo da roditelji nisu skloni iznoSe-
nju svojih problema pred grupom nepo-
znatih ljudi? Roditelji ne mogu u trenutku
donosenja odluke o sudjelovanju u grup-
nom radu znati da ¢e im spoznaja da i dru-
gi ljudi imaju iste ili slicne probleme pred-
stavljati veliku pomoc¢ i rasterecenje, da ce
osjeéati vecu sigurnost i samopostovanje
kad spoznaju da i drugi ljudi neke proble-
me rjeSavaju na slican nacin, ili pak da ce
pronaéi neka efikasnija rjeSenja za svoje
probleme i sl.

Stoga motiviranje roditelja za ukljuéi-
vanje u grupni rad ima golemo znacenje i
treba da uslijedi prije nego $to roditeljima
pruzimo mogucnost odluc¢ivanja o sudjelo-
vanju u grupnom radu. Bitan dio moti-
vacije roditelija predstavlja i nudenje
mogucénosti odlu¢ivanja o sadrzajima grup-
ne diskusije, bilo anonimno, bilo javno
na grupi.

Ovo su samo naznake razmisljanja o
osnovnim karakteristikama grupnog rada s
roditeljima, pri ¢emu je niz bitnih pitanja
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vezanih uz pokretanje, osmisljavanje i orga- ma se provodi institucionalni tretman
nizaciju tog rada ostao nedodirnut. nepremostiva prepreka za sustavni rad s
roditeljima?

4. NEKE DILEME

skog podruéja niz je dilema koje se uz nje-

ga

— Da li je za organizaciju grupnog rada s
roditeljima potrebno' ¢ekati da nam ro-
ditelji odgajanika budu obrazovaniji?

— Imamo li dovoljno iskustava o prednos-

Upravo zbog sloZenosti ovog tretman-

vezuju. Kako je razrjeSavanje tih dilema

preduvjet unapredivanju rada s roditelji- - t{ima individualnog nad grupnim radom
ma odgajanika u zavodskom tretmanu, u s roditeljima, ili obratno?
ovom se radu navode neke od tih dilema: _ Da |i smo dovoljno ispitali moguénost

Znamo li dovoljno o radu s roditeljima organizacije grupnog rada s roditeljima
djece i omladine s poremecajima u po- odgajanika koji se nalaze u zavodskom

nasanju? tretmanu u podru¢nim centrima za so-
Da li je dislociranost ustanova u koji- cijalni rad?
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Summary

Work with parents represents on of the tasks of institutional treatment of children and youth
with behaviour disorders. In this paper some basic guidelines for such work are described. First, some
results of recent research in this field are presented, folowed by some practical considerations.

Research data on work with parents show that the changing of the relations to the family is
one of the most difficult areas of treatment, that in spite of it in most cases, after the treatment,
minors return to their families, that there is a difference in perception of their own parents between
juvenile delinquents and minors from the ,,normal’’ population, that it is most difficult to motivate
parents to cooperate in treatment of their delinquent children, that mothers are more prone to positi-
ve changes in the course of the family treatment etc.

Some basic characteristics of individual and group work with parents of juvenile delinquents
treated in institutions are alse discussed.
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