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SAZETAK

Evaluacija patronaze §ti¢enika nad drugom u grupi poluinstitucionalnog tretmana Centra za 0odgoj
i obrazovanje u Splitu na&injeno je na uzorku 96 patronaznih posjeta ostvarenih u razdoblju od 1980.

do 1985. godine.

Dobiveni rezultati ukazuju na patronazu nad drugom iz grupe kao na mogu¢u komplementarnu ak-

tivnost u tretmanu djece i omladine s poremecajima u ponasanju koja potpomaze proces socijalnog
ucenja. Posebno treba upozoriti na ¢injenicu da je, prema dobivenim rezultatima u ovom ispitivanju,
patronaza uspjesnija ako su ¢lanovi dijade iste Zivotne dobi, te da uspjesan patronazer nikada nema
elemente negativnog vode ili onoga koji se izdvaja. Patronaza ¢e biti uspjesnija ako su i patronaZer i
patronazirani mjeru poluinstitucionalnog tretmana zapoceli na temelju rjesenja centra za socijalni rad.

1.UvOD

Jos godine 1965. u Centru za odgoj i
obrazovanje (bivie Omladinsko prihvatili-
$te) stvoreni su uvjeti i zapoCeo je rad' s
mladima na poluinstitucionalnom obliku
tretmana (dnevni boravak). U Sirokom pro-
storu izmedu institucionalnih i izvaninsti-
tucionalnih oblika, taj oblik radaima rai-
son d’etre jer se ,, ... njime ne bi prekidala
postojeéa emotivna i druga povezanost Sti-
¢enika sa njegovom porodicom, razumije
se uz uvjet da su socioemocionalni odnosi
na relaciji $tiéenik—porodica bili neostece-
ni, odnosno samo blaze poremeéeni’’ (Plan

i program rada u tretmanu putem dnevnog
boravka pri Centru za odgoj i obrazovanje,
Split, 1977, str. 3).

Rezultati postignuti primjenom onog
oblika tretmana .u SRH, pomogli su, kako
to spominju Hirjan i Singer (1978), da se u
KZ SRH ,,ustvari samo verificira i normati-
vno uobliGuje pozitivha praksa nekih ve¢
postojecih ustanova za socijalizaciju i reso-
cijalizaciju omladine u poludnevnom i cje-
lodnevnom boravku’ (Hirjan, F. i Singer,
M., 1978. str. 89.).

Bez obzira da li se tretman na poluinsti-
tucionalnim oblicima ostvaruje na temelju
¢l. 15. KZ SRH ili na temelju Zakona o so-

Plan i program rada u tretmanu putem dnevnog boravka pri Centru za odgoj i obrazovanje, Split,

1977, (3apirografirano).
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cijalnoj zastiti i Zakona o braku i porodi¢-
nim odnosima, ¢injenica je da socijalna za-
§tita na podruc¢ju Splita zahtijeva znatne
potrebe za tim oblicima tretmana.

Na zalost, do sada nije uéinjena, koliko
je nama poznato, nijedna sustavna evaluaci-
ja tog tretmana.

U razli¢itim prilikama dosada izvjestava-
lo se da postoji dio mladih koji pruzaju vise
ili manje aktivan otpor provodenju mjere
(izbjegavaju dolaske na tretman, skracuju
svoj dnevni boravak u grupi po nahode-
nju ...), bilo na poéetku bilo u toku tretma-
na. Znalo se dogoditi da od odgojne grupe
ostane u predvidenim prostorima na odre-
denim sadrzajima samo manji dio (oko 40
posto), te bi taj svojevrsni oblik mladalac-
kog absentizma stvorio znatne poteskoce u
izvodenju planiranih individualnih ili grup-
nih aktivnosti.

Postojeé¢i prakti¢ni normativ za rad u
odgojnoj grupi (1 odgajatelj: 12—15 Stice-
nika) i vrlo odgovoran i neudoban poloZaj
odgajatelja (odgovornost za ,sve i sva”’ u
vezi sa §ticenikom) pripremili su tokom
vremena uvjete za razvoj spontane ideje da
se odgajatelj u situaciji odsutnosti pojedi-
nih §tienika obrati za pomo¢ i suradnju
najblizima—prisutnim ¢lanovima svoje gru-
pe. Zapodeta je tako patronaza’clanova
grupe, oslonjena u nekim detaljima na is-
kustva patronaze u terapijskim zajednicama
u socijalnoj psihijatriji. Clan grupe postaje
,desna ruka” odgajatelju, te ,metodom
vlastite koze'’ dozivljava zadatke i odgovor-
nosti odraslih.

Patronazu bismo mogli definirati kao
jednokratnu intervenciju Sti¢enika, kojom
on, putem posjete i razgovorom, ostvaruje
osnovni cilj: povratak neopravdano odsut-

nog ¢lana grupe u grupu, tj. u dohvatno
struéno polje rada odgajatelja i grupe. Taj
oblik intervencije obavlja se onda kada se
s odsutnim 3tiéenikom ne mozZe obaviti
drugadija komunikacija.

1. 1. Dosadasnja iskustva

Od pozitivnih rezultata, patronazom i
vodenjem dnevnika patronaze postizu se:

— uspostavljanje jednosmjerne ili dvo-
smjerne, posredne komunikacije od-
gajatelj—Sticenik;

— dovodi se dio odsutnih Sti¢enika u
blizinu struénih osoba;

— pokazuje se Stiéenicima postojanje
zainteresiranosti, brige i nadzora od-
gajatelja i grupe za svakog pojedinca;

— poti¢e se konstruktivna samoaktiv-
nost ¢lanova grupe (narodito u nak-
nadnim grupnim sastancima) podje-
lom odgovornih uloga u konkretnim
Zivotnim situacijama, te dinamizira-
ju grupni sastanci;

— razvija se sposobnost suradnje Sti¢eni-
ka s odgajateljem u interesu drugoga;

— vrdi se navikavanje na preuzimanje
odgovornosti o drugome;

— mijenja se nezainteresiran odnos Sti-
éenik—sti¢enik poticanjem i njegova-
njem njihova dijaloga, u sredini i iz-
van odgojne grupe i poslije u njoj;

— vrdi se aktivacija roditelja Sticenika,
te se time ostvaruje veza: maloljet-
nik—roditelji—odgajatelj—¢lanovi
grupe;

— potite se empaticki aktivan proces
pomaganja drugu;

— pridaje se vaznost znacenju odgojne

2 Termin ,patronaza’’ vjerojatno nije najsretnije izabran, no upotrebljavamo ga zbog udomacenosti

pojma.
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mjere;

— isl

Od negativnih efekata patronaze, mogu

se javiti:

— izaziva se kod patronaziranog dozi-
vljaj da je denuciran, ,,Spijuniran’’, da
ga se ,cinka” isl.;

— u nepovoljnom pravcu se dinamizira-
ju sastanci grupe;

— poti¢u se nesuglasice u obitelji patro-
naziranoga;

— udruzuju se patronazer i patronazira-
ni u socijalno neprihvatljivoj aktivno-
sti;

— proSiruje se paleta nedovoljno kon-
troliranih, nesistematskih utjecaja na
Sticenika;

— stvara se kod §ti¢enika dozivljaj o ne-
moci odgojnog osoblja, i sl.

Pokazalo se da za valjanu patronazu tre-
ba:

— definirati ciljeve i naCine patronaze;

— postiéi suglasnost grupe o primjeni
patronaze;

— obavijestiti roditelje ¢lanova grupe o
tom obliku komunikacije;

— izvrditi pozitivnu selekciju (ako se
mozZe) patronazera prije svake patro-
naze;

— pripremiti i azurirati dokumentaciju
o patronaZzi;

— vrditi analizu obavljenih zadataka, bi-
lo u individualnim bilo u grupnim
kontaktima.

2.CILJISTRAZIVANJA
Cilj ovog rada je pokusaj evoluacije pa-

tronaze $tiéenika nad drugom u grupi polu-
institucionalnog tretmana.

3. METODE RADA
3. 1. Uzorak

Za ovo ispitivanje uzorak predstavlja 96
patronaznih posjeta Sticenika jedne odgoj-
ne grupe Centra za odgoj i obrazovanje
Split, koji se nalaze u tretmanu dnevnog
boravka, odsutnim ¢lanovima njihove od-
gojne grupe, a koje su ostvarene u razdob-
lju od 1980. do 1985. godine.

3. 2. Metode prikupljanja i metode
obrade podataka

Radi realizacije cilja izvrSena je analiza
ove dokumentacije:

— dnevnika patronaze,

dnevnika grupnih sastanaka,

— dnevnika odgojne grupe i

— drugih podataka iz dosjea Sti¢enika.

Dio informacija o Sti¢enicima je objekti-
van, a dio se temelji na procjenama odgaja-
telja.

Informacije koje su prikupljene odnose
se na:

1. Broj patronaza i njihov vremenski
raspored;

2. Procjenu uspjes$nosti patronaze, ito s
obzirom na osnovni cilj — povratak
maloljetnika u grupu, makar i za kra-
ée vrijeme i to kao:

a) uspjesna i
b) neuspje$na patronaza;

3. Kronolosku dob patronazera i patro-
naziranoga; '

4. Procjenu sociometrijskog statusa pa-
tronazera i patronaziranoga:

a) isti¢e se kao pozitivan voda,
b) istice se kao negativan voda,
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c) podlozan je utjecaju drugih (suges-

tibilan je, povodi se za drugima),

d) ravnodusan je prema drugima,

e) najradije boravi sam (izbjegava

drustvo drugih, osamljuje se),

f) opéenito ocituje agresivnost pre-

ma drugima.
5. Nacdin smjestavanja maloljetnika na
poluinstitucionalni tretman:

a) rjesenjem Centra za socijalni rad

(CSR),

b) rjeSenjem suda;

Napomena: Mjestimi¢no smo zaokru-
zivali i dvije alternative (konstatacije, i
to onda kada nisu inkompatibilne, ili
kada su se javljale u kra¢em vremen-
skom razdoblju kod procjenjivanoga).

6. Procjenu redovitosti dolazaka malo-
ljetnika na opservaciju:

a) redovit,

b) povremeno neredovit,

c) neredovit (izbjegava tretman);

4, REZULTATI | DISKUSIJA

Tablica 1. — Uspje3nost patronaze prema godinama

7. Procjenu redovitosti dolazaka patro-
nazera na poluinstitucionalni tret-
man:

a) redovit,
b) povremeno neredovit,
c¢) neredovit (izbjegava tretman);

8. Procjenu podrske roditelja patrona-
Zera globalnim tretmanskim ciljevi-
ma:

a) slaba i
b) dobra (zadovoljavaju¢a podrika);

9. Da li je patronazer pocinilac krivic-
nih djela:
a) da,
b) ne.

Smatrali smo potrebnim analizirati neke
od podataka, jer bi rezultati mogli biti ko-
risni kao prilog metodici i praksi odgojnog
rada u poluinstitucionalnom tretmanu.
Znacaj podataka i nac¢in njihovog evidenti-
ranja nisu nam dopustili precizniju statis-
ticku obradu.

Godina Uspjesnost patronaze Ukupno
Uspjesna Neuspjesna Patronaza
1980. 20 (71,4%) 8 (28,6%) 28
1981. 10 (43,5%) 13 (56,5%) 23
1982. 5 (50%) 5 (50%) 10
1983. 7 (46,7%) 8 (53,3%) 15
1984. 9 (45%) 11 (55%) 20
Ukupno 51 (53,1%) 45 (46,9%) 96
U Tablici 1. prikazali smo patronazu dini, dok se naknadno stabiliziraju otprili-

prema godinama u petogodi$njem razdob-
lju, i to s obzirom na uspje$nost. Vidi se da
je patronaZa relativno rijetka aktivnost, ko-
ja se odvija u rasponu od svake druge do
svake pete sedmice; u prosjeku patronaza
se dogodi jednom u dvadesetak dana. Naj-
bolji rezultati postignuti su u pocetnoj go-

28

ke na 50 posto uspjesnosti. Pretpostavlja-
mo da do pada uspjednosti dolazi zbog:
pazljivije selekcije patronazera u pocetku i
njihove detaljinije pripreme, te zbog nekih
organizacijskih pitanja vezanih uz rad us-
tanove. U prosjeku, svaki ¢lan grupe obavi
patronazu jedanput do dvaput godisnje.
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Tablica 2. — Uspje$nost patronaze s obzirom na dob patronazera

Uspjesnost Patronazer je Ukupno
patronaze stariji iste dobi mladi
Uspjesna 16,5 11,7 22,8 51
16 16 19
(97) (108) (83)
Neuspjesna 145 10,3 20,2
15 6 24
(101) (58) (107) 45
Ukupno 31 22 43 96

Napomena: U sredini svake celije je f , u gornjem lijevom uglu fy,'a u donjem desnom uglu, u zagra-
ma, Zvonarevi¢ev (1975) indeks segmentarne asocijacije V).

Zanimalo nas je da li je uspjeSnost pa-
tronaze povezana s odnosom kronoloskih
starosti para Stienika koji se susrecu pri
patronazi. Prakti¢no, dob maloljetnika u
grupi varira od 15 do 19 godina zivotne do-
bi, te je moguce da patronazer bude mladi,
stariji ili iste dobi kao njegov drug. Podaci
su prikazani na Tablici 2. Globalni stupanj
asocijacije izmedu dvije varijable (uspjes-
nost patronaze — starosna dob patronaze-
ra) nedovoljno je znacajan na uobicajenoj
razini. Ali, indeks segmentarne asocijacije
Vt pokazuje da u nekim celijama tablice
postoje razli¢iti stupnjevi povezanosti, ma-
nje ili vise znacajni:

a) pozitivan uspjeh patronaze—patrona-

Zer iste dobi V, = 108 (visoka pove-

zanost),
b) neuspjes$na patronaza—patronazer
mladi: V, = 107 (visoka povezanost),

t
c) uspjes$na patronaza — patronazer mla-

di: Vt =83 (niska povezanost),

d) neuspje$na patronaza—patronazer is-

te dobi: V, = 58 (niska povezanost),

e) patronazeri stariji od patronaziranog

ne razlikuju se s obzirom na uspjeh
patronaze.

Dakle, najveca je vjerojatnost da ¢e us-
pjesan patronazer biti onaj koji je iste zi-
votne dobi kao i odsutni ¢lan grupe, dok
¢e neuspjesni biti prvenstveno patronazeri
koji su mladi od svog druga.

Tablica 3. — Odnos osobina uspjeSnog patronazera i njegovog druga

Osobina f kod f kod
patronazera odsutnog druga
1. pozitivan voda 44 0
2. negativan voda 0 3
3. podlozan drugima 13 24
4. ravnodusan 1 22
5. usamljen 0 18
6. agresivan 5 6
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1z skupine onih koji su obavili uspjesnu
patronazu (N=51) izdvojili smo 6 najuspjes-
nijih, a iz skupine neuspjes$nih (N=45) 6
najneuspjesnijih (vidi i Tablicu 7.), te tako
stvorili dvije ekstremne skupine. U pretho-
dno spomenutom Upitniku procijenili smo
za svakog pojedinca 1—2 alternative (od
postojec¢ih 6) koje se tiCu sociometrijske
pozicije u grupi tretmana, te tako formira-
li tablicu 6x6 u kojoj smo ukrstili obiljezja
Clanova dijade: patronaZer i njegov drug.

Sazimanjem tablice 6x6 na marginalne fre-
kvencije dobili smo Tablicu 3. Uocljivo je
da se kod najuspjesnijih patronazera oso-
bina pozitivhog vode javlja Cetrdeset i Ce-
tiri puta, kod onih koje su oni posjetili
nijednom. Patronazirani se javljaju ili kao
osobe inace podlozne utjecaju drugih (24)
ili kao ravnodusni prema drugima u grupi
(22). Dobar patronazer nikada nije nega-
tivan voda, nikada ne izbjegava drustvo
drugih, rijetko je agresivan.

Tablica 4. — Odnos osobina neuspjesnog patronaZera i njegovog druga

Osobina f kod f kod
patronaZera odsutnog druga
1. pozitivan voda 0 0
2. negativan voda 0 8
3. podlozan drugima 31 18
4. ravnodusan 20 20
5. usamljen 15 12
6. agresivan 0 8

Odnos sociometrijskog statusa neuspjes-
nog patronazera i ¢lana grupe kojeg je po-
sjetio, znacajno je drugaciji od prethodno
re¢enoga. Osobine kao: podlozan utjecaju
drugih, ravnodusnost prema drugima,
osamljivanje zauzimaju prva tri mjesta na

rang — listi kod oba ¢lana para. To navodi’

na zakljucak da su clanovi te dijade sli¢ni
po svojim sociometrijskim obiljezjima. Ne-
uspje$an patronazer nije ni agresivan, niti
je pozitivan niti negativan voda.

Rang — listu osobina iz tablice 3. i 4.
prikazali smo u Tablici 5.

Tablica 5. — Rang — lista osobina patronazera i patronaziranih

Osobina Uspjedna patronaZa Neuspjesna patronaZa
A B A B
1. 1. 6 5. 6.
2: 5,5, 5 5. 45.
3: 2. 1 1. 2.
4. 3. 2 2. 1.
5. 5,5. 3 3. 3.
6. 4. 4 5. 4,5,

(A = patronazer, B = patronazirani; upotrijebljena je Krkovifeva varijanta formule za ispravljanje

djelovanja vezanih rangova)
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Rang korelacija osobina ¢lanova para u
situaciji uspjeSne patronaze iznosi 0,03, a
koeficijent rang korelacije kod neuspjesnih
patronaza je 0,83. Time se dobiva praktic-

no upotrebljiv indikator za izradu tipi¢nog
profila zadovoljavajuce uspje$nog patrona-
Zera.

Tablica 6. — Uspjesnost patronaze i nac¢in dolaska na tretman ¢lanova para

Odsutan Patronazer
¢lan ,.centarski’’ ,,sudski”’ Ukupno
.,Centarski’’ 14 6 >0
(15) (8) (23)
.. Sudski’’ 0 11 P
(9) (1) (10)
14 17 31
Ukupno (24) (9) (33)

Napomena: Gornji brojevi u tablici oznacuju frekvencije kada se radi o uspje$noj patronazi; brojevi
u zagradama oznacuju frekvencije kod neuspje$nih patronaza.)

Zeljeli smo potom ustanoviti, postoji li
razlika u patronazi onda kada ¢lanove para

koji se susre¢u izvan odgojne grupe, podi- .

jelimo na skupinu onih koji su tretman na
dnevnom boravku poceli na temelju rjese-
nja Centra za socijalni rad (,centarski’) i
onih koji su mjeru poceli rjeSenjem suda
(,,sudski’’). Ovo nam se ucinilo znacajnim
razgraniciti, jer se u jednom prethodnom
ispitivanju na slicnoj skupini ispitanika
(Krstulovié¢ i Longo, 1983) ustanovila zna-
Cajna razlika. Ispitanici su se bitno razliko-
vali s obzirom na strukturu li¢nosti kako je
ona utvrdena EPQ testom, i to narocito s
obzirom na C, N i L ljestvice. ,,Sudski’’
slucajevi profiliraju se kao znatno nepogod-
niji za mijenjanje pa bi udruzivanje ¢lanova
u par s tim obiljezjem vjerojatno nudilo
manju Sansu za postizanje prihvatljivog ci-
lja. 1z rasporeda frekvencija u Tablici 6. vi-
di se da je najpovoljnija i najstabilnija kom-
binacija para za uspjeh patronaze kada su
oba clana ,centarski’’, tj. ,sudski’. ,,Sud-
ski’* ‘postizu bolji uspjeh u radu sa ,,sud-
skim’, nego ,centarski’’ patronazeri s nji-

Vidi i Kovacevié V. (1982), str. 32.

ma. Vjerojatno bi se dio odgovora za ovo
mogao pronaéi u razli¢itim stupnjevima
socijalizacije?, tj. razli¢itim stupnjevima so-
cijalne zrelosti* &lanova para, jer oni ne
omogucavaju dovoljno djelotvornu komu-
nikaciju prilikom patronaze. Ako bi se
,.Sum’’ u komunikaciji ¢lanova unutar gru-
pe mogao primijetiti i u drugim vitalnim
aktivnostima u grupi, postavilo bi se pita-
nje opravdanosti osnivanja grupe po izu-
zetno heterogenim indikacijama.

U Tablici 7. navedena su jo§ neka do-
datna kvalitativha obiljezja dvije selekcio-
nirane skupine uspjesnih i neuspjesnih pa-
tronazera. Cini se da su uspjesniji patrona-
Zeri:

— redovitiji po svojim dolascima u usta-
novu i u procesu opservacije i u pro-
cesu tretmana na dnevnom boravku,

— koji imaju nesto bolju podrsku svojih
roditelja (suradnja s odgojnim osob-
ljem, obaziranje na problemna pona-
Sanja djeteta ...) globalnim terapeut-
skim ciljevima, te oni koji nisu poci-
nioci kriviénih djela.

Vidi i Lojk L. i Martinovi¢ B. (1982), str. 307—309.
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5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Valjanost i jednoobraznost podataka i
standardiziranost evidencija nisu nam omo-
gucili precizniju statistiCku obradu. Rezul-
tati su nam ipak pokazali da:

— patronaza koja se u prosjeku obavlja-
la jedanput u tri sedmice, dovodi u
dohvatno polje stru¢nog rada odgaja-
telju i grupi oko 50 posto patronazi-
ranih Sticenika, i to onda kada se to
nije moglo posti¢i drukgije;

— stariji patronazeri ne razlikuju se od
mladih po svojoj uspjeSnosti;

— kod uspjesnih patronazera najcesca
sociometrijska pozicija je da su oni i
inace u grupi pozitivni vode. Uspje-
$an patronazer nikad nije onaj koji
ima elemete negativnog vode ili onaj
koji se osamljuje;

— neuspje$ni patronazeri su submisivni,
ravnodusni prema drugima, usamljeni
i izuzetno su sli¢ni po sociometrijs-
koj poziciji onima koje patronaziraju;

— vjerojatnost da ¢e patronaza biti us-
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AN EVALUATION OF PROBATION TREATMENT LEAD BY MEMBERS OF
THE SAME TREATMENT GROUP IN A DAY-TREATMENT FOR YOUTH
WITH BEHAVIOUR PROBLEMS

Summary

An evaluation of probation in asemi—instutional treatment of children and youth with behavi-
our disorders in the Educional Centre in Split was done. Probation leards were members of the same
educational group as the adolescents under probation. The analysis was preformed in a sample of 96
visits of probation leaders to adolescents under probation paid in the period from the year 1980 to
1985.

The results obtained showed that probation perfomed by the member of the same group can be
used as a complementary activity in the treatment of children and youth with behaviour disorders,
since it is effective in the procesess of social learning. It should be pointed out that according to the
results obrained in this study, probation is more effective if the members of the dyad are of the same
age. A successful probation leader has neither any characteristics of the negative leader nor tends to
isolate himself from the group. The probation is also more efficient in case both the probation leader
and the adolescent under probation are referred to the treatment by the Social Welfare Centre.
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