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Sazetak

Medu tegkoéama socijalne integracije djece s tedkoéama u razvoju zasigurno prioritetno mjesto zauzimaju
nedostatni i nepozeljni oblici ponasanja. IstraZivanje pojavnosti onih nedostatnih i nepoZeljnih oblika po-
nadanja koja okolina doZivljava kao izrazito ometajuéa, kao i znanstveno programiranje njihova ublaZzavanja
ili uklanjanja postalo je temom petogodi$njeg znanstvenog istraZivanja "Evaluacija selektivnih programa za
transformaciju nedostatnih i nepoZeljnih oblika ponasanja djece i omladine s teSkoéama u razvoju’, koje se
izvodi na Fakultetu za defektologi ju Sveudilista u Zagrebu.

lako ne postoji jedinstvena definicija tih ponaSanja, u ovom istraZivanju je nedostatno ili deficijentno
ponasanje shvaéeno kao ono ponasanje odnosno sposobnost koju bi dijete trebalo imati, ali se nije razvila
od rodenja ili je bila razvijena pa se izgubila u toku Zivota, a bitna je za uspjesno funkcioniranje. NepoZeljno
ponadanje je shvaéeno kao ono ponasanje koje odstupa od uobiéajenih standarda ponasanja i sredina ga
shvada kao upadljivo i neprihvatljivo, a uglavnom negativno utjeée na vlastito funkcioniranje ili funkcioniranje
drugih.

Narogito je vaZno otkriti etiologiju tih ponasanja kako bi se mogao ordinirati odgovarajuéi tretman.

Cilj ovog istraZivaskog zadatka je utvrditi oblike i zastupljenost nedostatnih i nepoZeljnih oblika pona$anja
na uzorcima djece s umjerenom, tezom i teSkom mentalnom retardacijom, s autizmom, s tjelesnom invalid-
noséu, s odteéenjem vida, s oteéenjem sluha i s teSkoéama govorne komunikacije, te istraZiti uzroke, izraditi
i primijeniti selektivne programe i modele za transformaciju tih ponasanja i evaluirati te programe i modele.

U tu svrhu ée se primijeniti &itav niz novokonstruiranih i postojeéih mjernih instrumenata za evaluaciju
nedostatnih i nepozeljnih oblika ponasanja te za ispitivanje ostalih relevantnih obiljeZja ispitanika. Nakon
analize inicijalnih podataka pristupit ée se rehabilitacijskom radu na transformaciji uodenih nedostatnih i
nepozeljnih oblika ponasanja te evaluirati efikasnost rehabilitacije.

10vo je prikaz potprojekta u okviru znanstveno-istraZivackog rojekta "EVALUACIJA PROGRAMA | MODELA
TRANSFORMACIJE PONASANJA DJECE | OMLADINE S TE KOCAMA SOCIJALNE INTEGRACIJE', koji se
ostvaruje u Institutu za defektologiju Fakulteta defektologiju Sveudilista u Zagrebu u razdoblju 1986-1990, na
kojem je angaZirano oko 30 istraZivata s Fakulteta, veéi broj studenata i struénjaka suradnika iz re-
habilitacijskih ustanova. Koordinator projekta je dr. Nikola Soldo. Projekt financira Samoupravna interesna
zajednica znanosti SRH.
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1. Uvod

Djeca i omladina s teS§ko¢ama u razvoju sva-
kodnevno se-susrecu s te$kocama socijalne
integracije. Te tegkoce su, velikim dijelom, uv-
jetovane i objektivnim teko¢ama ponasanja
razli¢itih oblika i intenziteta, kao i time kako
okolina te teSkoCe doZivijava i reagira na njih.
U ovom istraZivanju je pona$anje shvaéeno u
smislu ukupnog bio-psiho-socijalnog funkci-
oniranja jedinke kao drutvenog bi¢a, a ne
samo kao socijalni aspekt ponadanja.

Ne postoje jedinstvene definicije nedostatnih i
nepoZeljnih oblika ponasanja, i to prvenstveno
zbog razlicite fenomenologije, razli¢itih teorija
u objasnjavanju etiologije kao i razli¢itin pris-
tupa u tretmanu.

Nedostatno ili deficijentno ponasanje u ovom
radu shvaceno je kao ono ponasanje odnosno
sposobnost koju bi dijete, osoba trebalo imati,
ali se nije razvila od rodenija ili je bila razvijena
pa se izgubila u toku Zivota, a bitna je za
uspjesno funkcioniranje.

NepoZeljno ponasanje je ovdje shvaéeno kao
ono koje odstupa od uobitajenih standarda
pona$anija i uglavhom negativno utje¢e na vla-
stito funkcioniranje ili funkcioniranje drugih
(Cullinan, Epstein and Lloyd, 1982). Dalje se
pod nepoZeljinim oblicima pona$anja podra-
zumijevaju sva ona pona$anja koja socijalna
sredina doZivljava kao upadljiva, neprihvatljiva
ili kao takva koja onemogucavaju ili oteZavaju
usvajanje novih vjestina i navika pa time one-
mogucavaju rehabilitaciju i socijalizaciju (Teo-
dorovi€ i Frey, 1986). NepozZeljna ponasanja
privlate paznju okoline i samim tim bivaju po-
jatavana (Bandura, 1973, prema Haring,
1982). Nekada se ¢ak radi o uobitajenim
oblicima pona$anja koja uslijed promjene u
frekvenciji, intenzitetu i duZini postaju za oko-
linu iritiraju¢a i neprihvatljiva. Ho¢e li neko po-
naSanje dobiti atribut nepoZeljnog, ovisi i o
normama sredine u kojoj pojedinac Zivi. Kod
djece s teSkotama u razvoju tesko je naiéi na
sliku Cistog nedostatnog ili &istog nepozeljnog
ponadanja. Naj¢eSc¢e se radi o interakciji kako
ufenomenoloskom tako i u etioloSkom smislu.
Postoje poku3aji klasifikacije te$koca u po-
nadanju koji, usprkos odredenim razlikama,
naj¢ed¢e imaju dvije zajednicke kategorije: so-
cijalni konflikti (agresija, hiperaktivnost, socijal-
na neprilagodenost ) i osobni poremecaji
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(strah-anksioznost, socijalna izolacija, te$koée
u u¢enju) (Cullinan and Epstein, 1982). $to se
tiCe etiologije, kao bitne pretpostavke tretma-
na, teSko je otkriti Ciste uzroke nedostatnih i
nepoZeljnih oblika ponadanja, ali odredeni eti-
oloski Cinioci, u svakom slu¢aju, povecavaju
vierojatnost nastanka te pojave. Ipak se opée-
nito uzroci svode na bioti¢ke, psihitke, so-
cijalne te interakciju prethodno navedenih.
Vecina istrazivanja na prvo mjesto, medu uz-
rocima, stavlja oSte¢enje mozga, i to narogito
za teSke oblike nepozeljnih ponadanja, iako
Ross (1980) isti¢e da oste¢enje mozga ne mo-
ra znaciti istovremeno te$ko¢u u ponasanju.
Neka istrazivanja ukazuju na hereditet, insufi-
cijentnu ishranu i socioekonomske uvjete kao
moguce uzroke takvih ponasanja.

Od vanjskih ili psihosocijalnih uzroka navode
se nepovoljne obiteljske prilike, nepovoljni ut-
jecaji vrénjaka i nepovoljni utjecaji obrazovnih
institucija, koje posebno apostrofira Kauffman
(1981).

S ciliem tumagenja etiologije, prvenstveno u
svrhu odabira odgovarajuéeg tretmana, u lite-
raturi su razradeni i teorijski modeli etiologije,
od kojih su najpoznatiji psihoedukacijski, bihe-
vioralni i ekoloski.

Psihoedukacijski model ima uporiste u psiho-
dinamic¢kim teorijama tumacedi tekoce u po-
nasanju kao rezultat konflikata izmedu
pojedinca i njegove okoline.

Bihevioralni model temelji se uglavnom na Ski-
nnerovim nacelima operantnog kondicioniran-
ja u smislu da je vecina ljudskog ponasanja
naucena.

EkoloSki model podrazumijeva ekoloske &in-
ioce koji djeluju u fizi€kom, psihi¢kom, socijal-
nom i drugim aspektima Zivota. Osnovno
polaziste tog modela je da individualno po-
nadanje, fizitka sredina i socijalni &inioci dje-
luju u interakciji s viemenom dovodedi do tzv.
"EKOSISTEMA" koji je vi$e od sume dijelova te
se mora razmatrati kao cjelina.

Dugo vremena dolazilo je do tzv. "dijagnos-
titkog preklapanja’ simptoma teskoéa u po-
na$anju sa slikom osnovne te$koce u razvoju.

U svjetski poznatom procesu normalizacije,
integracije (deinstitucionalizacije, dekategori-
zacije), gdje svatko ima pravo na svoje 0so-
bine pa i pravo razlikovati se od drugih
(Kauffman and Mona, 1978), djecu s
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te$koéama u razvoju potinje se sagledavati
multidimenzionalno kao jedinstvo &itavog niza
karakteristika, medu kojima su i problemi po-
naganja. U tom smislu problemi ponasanja
poctinju se analiticki izdvajati iz kompleksa te-
gkoca u razvoju s ciliem ordiniranja odgova-
rajuceg tretmana.

Istrazivanja koja se bave izri¢ito ispitivanjem
nedostatnih i nepoZeljnih oblika ponasanja, u
smislu poku&aja utvrdivanja etiologije i mo-
guénosti tretmana, u svijetu su malobrojna.

S intencijom da dade svoj doprinos razrje-
$avanju te problematike u nasim uvjetima, Fa-
kultet za defektologiju Sveutilidta u Zagrebu
realizira potprojekt pod nazivom: "Evaluacija
selektivnih programa za transformaciju nedos-
tatnih i nepoZeljnih oblika pona%anja djece i
omladine s teS§ko¢ama u razvoju".

Na ovom mijestu, zbog ograni¢enog prostora,
moguce je dati samo pregled zajedniCke je-
zgre potprojekta koji smo ocijenili prioritetnim
u ovom planskom razdoblju (1986 - 1990).
Kompleksnost problematike zahtijevala je pri-
mjenu diferenciranih postupaka u svakom
subuzorku ispitanika i oni nisu obuhvaceni o-
vim globalnim prikazom.

2. Ciljevi istrazivanja
U istrazivanju se pos$lo od ovih op¢ih ciljeva:

a) utvrditi oblike i zastupljenost nedostatnih
i nepozeljnih oblika ponasanja kod, za ovo
istrazivanje odabranih’skupina, djece i om-
ladine s teSko¢ama u razvoju,

b) istraZiti uzroke tih ponasanja,

c) razraditi programe i modele za transfor-
maciju tih ponasanja,

d) primijeniti i evaluirati programe i modele.

3. Metode rada

3.1. Uzorci ispitanika

Populaciju ispitanika ¢ine djeca i omladina s
tesko6ama u razvoju oba spola s podrucja
SRH.

Iz te populacije formirani su uzorci ispitanika:

a) uzorak ispitanika s umjerenom, tezom i
teSkom mentalnom retardacijom (oko 80),
b) uzorak ispitanika s autizmom (oko 30),
c) uzorak ispitanika s razli¢itim oblicima tje-
lesne invalidnosti (oko 80),

d) uzorak ispitanika s o$te¢enjem vida (oko
30),

e) uzorak ispitanika s oSte¢enjem sluha
(oko 30),

f) uzorak ispitanika s teSko¢ama govorne
komunikacije (oko 80).

3.2. Varijable istrazivanja i mjerni in-
strumenti

U istrazivanju je akcent stavljen na ispitivanje
nepozeljnih oblika pona$anja, odnosno onih
ponasanja koje sredina u kojoj ispitanik Zivi
(naj¢esce institucija-defektolog) doZivljava
kao nepozeljna, neprihvatljiva i ometajuca, na-
ro¢ito za proces rehabilitacije. U nekim uzor-
cima, kao u uzorku djece s cerebralnom
paralizom, istrazuju se i nedostatna ili defi-
cijentna ponasanja koja imaju utjecaj na pro-
ces ugenja. Osnovni kriteriji izbora uzoraka bili
su diktirani od strane stru¢njaka, naj¢esc¢e de-
fektologa, koji su ukazali na djecu i omladinu
kod koje su izraZzena takva ponasanija, a zatim
su nizom mijernih instrumenata ispitanici ispi-
tani i narocito je opservirano njihovo pona-
Sanje.
O svakom ispitaniku trebalo je prikupiti po-
datke o relevantnim varijablama ili skupinama
varijabli. U tu je svrhu trebalo konstruirati zna-
tan broj mjernih instrumenata, a koriteni su i
ranije konstruirani ili adaptirani mjerni instru-
menti koji su ocijenjeni pogodnim. Naravno da
u ovako kompleksnom istrazivatkom nacrtu, s
veoma razli¢itim subuzorcima ispitanika, svaki
mijerni instrument nije prilagoden svojim me-
trijskim svojstvima svim subuzorcima ispita-
nika. Stoga je ovdje nuZzno napomenuti da su
se, uz dogovorene zajednitke kriterije u ispi-
tivanju svih uzoraka, postivale i specifi¢nosti,
tako da svi nize navedeni mjerni instrumenti
nisu primijenjeni kod svih uzoraka. U ovom
prikazu ogranitit éemo se samo na navodenje
zajednitke jezgre istraZivanjem obuhvacenih
varijabli ili skupinama varijabli kao:

a) Podaci o nepoZeljnom pona$anju priku-

pljeni su s pomocéu posebno konstruiranog

upitnika ovog naziva (naznaka ponasanja i
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njegov opis, kada i tko je prvi upozorio na
pona$anje, kako se trenutno postupa u od-
nosu na to ponasanje, da li to pona$anje
oteZava rehabilitacijski tretman, eventualni
uzrocitog ponas$anjate detaljna opservacija
pona$anja u smislu frekvencije i trajanja u
razli¢itim Zivotnim situacijama, kao $to su
strukturirane aktivnosti, nestrukturirane ak-
tivnosti, za vrijeme obavljanja kulturno-hi-
gijenskih aktivnosti i sli¢no, a sve se biljezi
na "Obrazac za opazanje ponasanja');

b) Anamnesti¢ki podaci prikupljeni su s po-
mocu upitnika "Anamnesticki list" (podaci o
prenatalnom, natalnom i postnatalnom pe-
riodu, o razvrstavaniju, dijagnosti¢ki podaci,
kliniCka slika, uzrok teSkoce u razvoju, obi-
teljska anamneza, tok rehabilitacije i sli¢no);
¢) Podaci o socioekonomskom statusu obi-
telji prikupljeni su s pomocu upitnika "So-
cioekonomski status obitelji" ( 3kolska
sprema i zaposlenost roditelja, poloZaj na
radnom mjestu, drustveno- polititka aktiv-
nost, materijalno stanje, stambeni status,
koristenje slobodnog vremena i sli€éno);

d) Podaci o odgojno-obrazovnoj i rehabili-
tacijskoj grupi u kojoj se dijete nalazi pri-
kupljeni su s pomocu upitnika istog naziva
(duzina boravka, promjena grupe, broj dje-
ce u grupi, tko s grupom radi, provodenje
vremena izvan tretmana, opremljenost sre-
dstvima i pomagalima, uvijeti rada i sli¢no);
e) Podaci o adaptivnom pona3anju priku-
plieni su uz primjenu "AAMD skale adaptiv-
nog ponadanja za djecu i odrasle" (I. dio
ispituje: samostalnost u aktivnostima sva-
kodnevnog Zivota, stanje osjetila i motorike,
komunikaciju, pojmove brojeva i vremena,
samostalnost u domacinskim aktivnostima,
profesionalne navike, samoinicijativnost i u-
strajnost, odgovornost te socijalnu interak-
ciju, ll. dio ispituje postojanost aberantnih
oblika pona&anja, kao $to su: nasilnic¢ko i
destruktivno, nesocijalno, buntovnitko, ne-
odgovorno, povugeno i stereotipno pona-
Sanje, neprimjeren odnos u interakciji s
drugima, neprihvatljive govorne navike,
ekscentricne navike, ponasanje umjereno
protiv samoga sebe, hiperaktivnost, abe-
rantno seksualno ponasanje, psihi¢ki po-
remecaji i upotreba lijekova), zatim su
podaci prikupljeni s pomoc¢u "Dollove skale
socijalne zrelosti" (opéa samostalnost,

komunikacija, osobna samostalnost, soci-
jalizacija, kretanje i zanimanje)", "Testa do-
punjavanja re¢enica (DR test)" i sli¢no;

f) Podaci o kognitivnim sposobnostima pri-
kupljeni su razli¢itim testovima ovisno o do-
bi i vrsti teSko¢e u razvoju. Za procjenu
komunikacije npr. u uzorku osoba s mental-
nom retardacijom konstruiran je poseban
instrument "Upitnik za procjenu govorne ko-
munikacije osoba s umjerenom i teZzom
mentalnom retardacijom";

g) Ostali podaci specifi¢ni za pojedini uzo-
rak (u uzorku omladine s tjelesnom invalid-
nos¢u za ispitivanje emocionalnih
karakteristika primijenjen je test "Profil in-
deks emocija’, u uzorku ispitanika koji mu-
caju ispitane su funkcije sludnih zona
korteksa s pomocu evociranih potencijala i
sli¢no).

Ovdje je nuZzno napomenuti da su se uz
dogovorene zajednicke kriterije u ispitivanju
svih uzoraka postivale i specificnosti, tako
da svi navedeni i drugi mjerni instrumenti
nisu primijenjeni kod svih uzoraka.

3.3. Nacin provodenija istrazivanja

Istrazivanje se realizira u Cetiri faze.

U prvoj, pripremnoj fazi stru€njaci koji djecu i
omladinu dobro poznaju ukazuju na subjekte
koji imaju nedostatna i nepoZeljna ponasanja.
U drugoj fazi, koju smo ocijenili posebno va-
Znom, provodi se pazljiva i sistematska opser-
vacija navedenih ponaSanja i prikupljaju se
relevantni podaci o ispitanicima, posebno oni
za koje se pretpostavlja da mogu objasniti
genezu nekih ponadanja.

Podaci prikupljeni u toj fazi trebaju nam omo-
guciti ostvarenije tri specijalna cilja:

- sistematski uvid u nepozeljne oblike po-
nasanja koje okolina dozivljava kao poseb-
no problemati€na i ometajuéa za klasi¢ne
oblike rehabilitacijskog tretmana,

- evaluaciju razli¢itih dijagnosti¢kih metoda
za deficijentna i nepoZeljna ponasanja,

- dobivanje-takvih dijagnosti¢kih podataka
na osnovi kojih je moguce programirati tret-
man. Inicijalne podatke obradujemo i ana-
liziramo prvenstveno radi racionale odabira
i konstrukcije programa i modela za trans-
formaciju ponasanja.
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U treéoj fazi izvrsit ¢e se odabir, konstrukcija i
realizacija programa i modela za transforma-
ciju pona%anja. Tretman bi se provodio in-
dividualno ili u malim grupama u
rehabilitacijskim ustanovama u okviru redov-
nog rezima dana. U vrijeme realizacije pro-
grama vrsila bi se mjerenja u razli€itim
vremenskim totkama kako bi se dobio trajek-
torij promjena s ciliem pra¢enja napredovanja,
s jedne strane, te izmjena i dopuna programa,
s druge strane. Planira se formiranje ekspe-
rimentalnih i kontrolnih uzoraka.

U &etvrtoj, zavrdnoj fazi obavit ¢e se finalna
mijerenja i opservacija ponasanja istim mjernim
instrumentima koji su upotrijebljeni u drugoj
fazi te korelirati rezultati druge i Cetvrte faze i
medumijerenja. Podaci ¢e biti obradeni u ma-
nifestnom i latentnom prostoru uz primjenu
multivarijatnin metoda obrade podataka.

4. Neki podaci inicijalnog
istrazivanja

Kako se trenutno istraZivanje nalazi uglavnom
u drugoj fazi realizacije, interesantni su neki
podaci inicijalnog istraZivanja o zastupljenosti
pojedinih oblika ponasanja po uzorcima ispi-
tanika.

U uzorku djece s umjerenom, tezom i teSkom
mentalnom retardacijom najzastupljeniji nepo-
Zeljni oblici ponadanja su: stereotipije (ljuljanje,
plieskanje, mahanje rukama, pucketanje pr-
stima, poskakivanije, stavljanje prstiju u usta),
agresivnost usmjerena na druge osobe (uda-
ranje, upanje, grizenje, $tipanje, guranje), au-
toagresivnost, destruktivno pona$anje i
odbijanje suradnje. Ta pona$anja se najcesce
javljaju u nestrukturiranim aktivnostima zatim u
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strukturiranim aktivnostima. To ukazuje na po-
trebu svrsishodnog kontinuiranog okupiranja
tih osoba (Kocijan, Skrinjar i Teodorovi¢, 1988,
Teodorovi¢ i Kocijan, 1988).

U uzorku omladine s tjelesnom invalidnosti
najzastupljeniji nepoZeljeni oblici ponasanja
su: negativizam prema zadacima i obaveza-
ma, agresivnost prema sebi i drugima, te emo-
cionalne teskoce.

U uzorku djece s cerebralnom paralizom, gdje
je akcent stavljen na nedostatna, deficijentna
ponaganja koja ometaju proces ucenjai uopce
rehabilitacije, najzastupljenije su te$koce
psihomotorike.

U uzorku djece oste¢ena vida najzastupljenija
je hiperaktivnost, motoricki nemir, agresivnost,
nametljivost, otpor autoritetu, izbjegavanje
obaveza i neodgovornost.

Interesantna je spoznaja da se ta ponasanja
naj¢esce javljaju u strukturiranim aktivnostima,
$to stavlja pod znak pitanja efikasnost kla-
sitnog sistema tretmana.

U uzorku djece oste¢ena sluha najzastupljenija
je agresivnost, hiperaktivnost, pasivnost, ste-
rectipije, odbijanje suradnije itd.

U uzorku djece i omladine koja mucaju najzas-
tupljeniji su tikovi i drugi popratni pokreti
(glavom, treptanje, kolutanje o¢ima), motoricki
nemir tijela (pokreti ramenima, nogama, ru-
kama, manipuliranje nekim predmetom u $aci,
ljuljanje, mahanije), razdrazljivost i sli¢no.

5. Prakti¢ne implikacije istraZivanja

Intencija je da se ovim istrazivanjem unaprijedi
defektolodka i uopce rehabilitacijska teorija i
praksa u smislu izrade instrumenata,
programa i modela rada i pracenja rada, te
reorganizacije tradicionalnog nacina rada u re-
habilitaciji, a sve s ciliem $to uspjesnije re-
habilitacije i socijalizacije osoba s teSkoCama
u razvoju.
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THE TRANSFORMATION OF INSUFFICIENT AND UNDESIRED WAYS OF BEHAVIOUR IN CHILDREN
WITH DEVELOPMENTAL DIFICULTIES
-the survey of the Scientific Investigational Project-

SUMMARY

Among difficulties in social integration in children showing developmental difficulties priority place belongs
to insufficient and undesired ways of behaviour. The investigation of occurence of these undesired and
insufficijent behaviours, which are experienced in the environment as extremely disturbing, as well as
scientific programing of their diminishing became the topic of the five year scientific investigation "The
Evaluation of the selective programs for the transformation of insufficient and undesired ways of behaviour
in children and youth showing developmental difficulties".

This investigation is carried out at the Faculty of Defectology, University of Zagreb.

Although there doesnt exist one unique definition of such behaviours, in this investigation insufficient and
undesired behaviour is comprehended as such behaviour or ability which a child should have, but hasnt
been developped since birth, or has been developped, but lost during the life-time, and which is important
for a successfull functioning.

Undesired behaviour is understood as outstanding and unacceptable and which is negatively influencing
self functioning or the other peoples functioning.

It is of a great importance to find out the etiology of such behaviour, so that the right treatment could be
applyed.

The aim of this investigational task was to estimate the ways of undesired and insufficient behaviours on the
samples of mildly, severely and profoundly mentally retarded children, autistic children, physically impaired,
visually impaired children, children with difficulties in verbal communication, to test the samples, create and
apply selective programs and transformation models for these behaviours and to evaluate these programs
and models.

For this purpose the great number of newly constructed and presently existing measuring instruments for
evaluating undesired and insufficient ways of behaviour and for testing other relevant features in subjects,
are going to be applyed.

After the analysis of the initial data the rehabilitational work on the transformation of spotted insufficient and
undesired ways of behaviour as well as the evaluation of the efficacy of such rehabilitation is going to start.

68



