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U radu se razmatra problem pojave nepoZeljnih oblika ponasanja u djece s osteéenjem sluha. Prikazani
rezultati nekih, uglavnom inozemnih, istraZivanja odnose se na u&estalost, fenomenologiju, etiologiju
i tretman nepoZeljnih oblika ponasanja djece s osteéenjem sluha.

1. NEPOZELJNI OBLICI
PONASANJA

Pod nepoZeljnim oblicima pona$anja
smatramo ona pona3anja djeteta koja
odstupaju od uobitajenih standarda ili
normi koje vrijede za odredeni uzrast djeteta
u datoj socijalnoj sredini, a koje ta sredina,
zbog mogucih Stetnih posljedica po samo
dijete i/ili okolinu smatra neprihvatljivima te
koja, stoga, iziskuju poseban tretman. Za
razliku od deficijentnin oblika ponasanja,
koja predstavijaju nedostatak odredenog
obrasca ponasanja u repertoaru pona$anja
djeteta, a kojeg odredenim postupcima tek
treba izgraditi, nepoZeljna pona$anja
predstavljaju odredeni "visak" u repertoaru
ponadanja djeteta kojeg odgovaraju¢im
postupcima treba ukloniti.

NepozZeljni oblici pona$anja imaju multi-
kauzalni karakter.

Od bioti&kih faktora koji mogu doprinjeti raz-
voju nepoZeljnih oblika ponasanja mozZzemo
spomenuti cerebralne lezije, cerebralne dis-
funkcije, endokrine poremecaje, kromo-
somske aberacije itd.

Neki od psihi¢kih faktora koji mogu doprinijeti
razvoju nepoZeljnih oblika ponasanja su npr.
nizak nivo razvoja sposobnosti, izrazena
emocionalria nestabilnost i niskatolerancijana
frustracije, nerealna slika o sebi, nisko
samopostovanje, nerealaln nivo aspiracija,
socijalno neprihvatljiv sistem vrijednosti
pojedinca itd.

Socijalni faktori ili faktori socijalne okoline
koji mogu doprinijeti razvoju nepoZzeljnih
oblika pona$anja su npr. neadekvatni
odgojni stavovi, ;Jlstupci i modeli
ponasanja roditelja, a zatim i drugih
odgajatelja i znatajnihy osoba iz djetetove
okoline s kojima ono ostvaruje interakcije,
nepovoljni materijaini uvjeti Zivota, rana i
dugotrajna separacija Ujeteta od roditelja,
&tetni utjecaji masovnih medija itd.

‘Ovakvo je razlaganje etiolodkih faktora

nepozeljnih oblika ponaSanja na bioticke,
psihi¢ke i socijalne faktore arbitrarno,
buduéi da su oni, u pravilu, u svojim
medusobnim interal?cijama nedjeljivo
povezani te tek svojim integriranim djelovan-
jem dovode do pojave i fiksiranja
nepoZeljnih oblika ponasanja.
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2. UCESTALOST

Sva istraZivanja koja su nam bila dostupna
pokazuju da su nepoZeljni oblici ponasanja
kod djece s o$te¢enjem sluha &edéa nego
kod djece bez takvog oste¢enja. Pritom
podaci o uCestalosti tih oblika ponasanja u
djece s oSte¢enjem sluha variraju od oko
16% (Jensema i Trybus, prema Cohen,
1980; Dierig, 1977), preko 19% (Gentile i
McCahrty, prema Cohen, 1980), 25%
(Bokelmann, prema Kruger, 1987), oko 30%
(Meadow i Schlesinger, 1971; Pribanié,

1988). lako se podaci o uestalosti ovih
oblika ponasanja razlikuju, svi se autori
slazu da zbog sloZenosti uvjeta u kojima se
dijete s oSteCenjem sluha razvija, u takvog
djeteta postoji povecéan rizik nastanka
emocionalnih poremeéaja odnosno
nepozeljnih oblika ponaanja. )

3. FENOMENOLOGIJA

Rezultati nekih istraZivanja provedenih prim-
jenom skala procjene ponasanja i upitnika za
nastavnike i roditelje prikazani su u tablici 1.

1990), pa sve do 44% (Vernon, prema Lane,

Tablica 1. Rezultati nekih istraZivanja provedenih primjenom skala procjene ponasanja i
upitnika za nastavnike i roditelje

REZULTATI

Vecina problema u ponaganju djece i adolescenata s odteéenjem sluha
sli¢na je onima u &ujuéih vrinjaka, osim dvaju clustera: "izolacija" i
"teSkoée komunikacije"

U odnosu na majke dujuée djece, majke djece s osdteéenjem sluha &edée
su svoju djecu oznadavale kao neumornu, pretjerano ovisnu,
neposludnu, nemirnu, s neobinim navikama, koja unistavaju tudu
imovinu i kradu stvari. Zakljutak je da djecu s osteéenjem sluha
karakterizira ipak viSe sliénosti nego razlika u odnosu na &ujuée vrinjake.
Djecu s odteéenjem sluha i poremeéajima u ponasanju odnosno
emocionalnim poremeéajima karakterizira nizi nivo aspiracija, pojadana
agresivnost izrazena anksioznost, veéa sklonost k socijalnoj izolaciji.
Dje&aci su Eesée ispoljavali agresivnost i &e&ée su dozivijavali neuspjeh
u $koli od djevojéica.

Predskolska djeca s o$teenjem sluha u odnosu na &ujuée vrénjake
govorno su "upadljivija®, sa slabije razvijenim kognitivnim
sposobnostima, imaju ¢edée "upadljivosti* u ponasaniju, hiperaktivnija
su, agresivnija, sklonija su regresivnim tendencijama, socijalno su
neprilagodenija, razdraZljivija, manje ustrajna u radnom ponasanju

U uzorku djece s odteenjem sluha kod koje su prisutne "upadljivosti* u
ponasanju (N = 1299) identificirani su slijedeéi oblici pona3anja (po
udestalosti): teSkoce koncentracije, teSkoée kontakta, motorigki nemir,
agresivnost, pasivnost, plasljivost, "ljepljivost’, nepovljerljivost,
poremedaji igre, tikovi, povodljivost, mokrenje, poremedaji sna,
grickanje noktiju, "lakrdijadko* ponasanje, depresija, iactatio.

Prema izjavama defektologa, u uzorku djece s oéteéenjem siuha (N=
35), identificirani su slijedeéi nepoZeljni oblici ponasanja (po
ugestalosti): agresivnost, hiperaktivnost, pasivnost, stereotipije,
odbijanje suradnje, pretjerano traenje paznje odraslih, ("ljepljivost?),
razdraZljivost, pica, egocentri¢nost, povodijivost, masturbacija na javnim
mjestima, sebi&nost-8krtost, depresivnost.
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Ovdije bismo spomenuli joS i rezultate jed-
nog istrazivanja provedenog na uzorku od
80 tedko nagluhih ispitanika oba spola,
primjenom Vegelyjevog standardiziranog
neverbalnog testa lignosti (Vegely, prema
Jussen, 1973). Ovo je istraZivanje pokazalo
da se rezultati te$ko nagluhih djevojcica na
mijerenim varijablama ne razlikuju od onih u
njihovih &ujuéih vrénjakinja (kronolo$ka
dob: 10, 12, 14 i 16 godina), dok su djetaci
miade kronoloke dobi, u odnosu na Eujuce
vrénjake, pokazivali manje izrazenu mas-
kulinost i nizi nivo socijaine zrelosti, a ovisno
o dobi, i veéu utestalost agresivnosti,
hiperaktivnosti i psihosomatskih pore-
mecaja.

|z rezultata ovih malobrojnih istraZivanja
vidljivo je da se kao najutestaliji nepoZeljni
oblici ponasanja kod djece ostecenjem
sluha spominju teSkoce koncentracije,
hiperaktivnost, agresivnost, sklonost k
socijalnoj izolaciji i pasivnost, a kod djece s
o¥teéenjem sluha i utjecajnim teSkocama u
razvoju, posebno, i stereotipije (Dierig,
1977 Bradarié-Slujo i Pribani¢, 1988).

Evidentno je, ne samo iz citirane literature,
veé i iz empirijskih zapazanja defektologa u
nas, kao i iz nalaza psihologau na%oj praksi,
da su teSkoée koncentracije i hiperaktivnosti
kod djece s oSte¢enjem sluha doista utes-
tala pojava. U dostupnojnam literaturi nismo
naidli na objadnjenja ovih pojava. Moguce
je, s jedne strane, da je u nekim slugajevima
o¥tec¢enja sluha egzogene etiologije (kao
npr. kod postmeningiti¢nih stanja), isti
patogeni faktor koji je doveo do ostecenja
sluha, prouzrogio cerebraine lezije ili dis-
funkcije, koje u svojoj pojavnoj slici mogu
sadriavati teskoce koncentracije sa ili bez
hiperaktivnosti. S druge strane, navedene

pojave mogu biti uvjetovane psihi¢kim fak-
torima, gubitkom motivacije i dosadom u
nastavnom radu zbog tedko¢a razumijevan-
ja glasovnog govora, odnosno tedkoca
praenja nastavnog rada.

Pojava pasivnosti u djece s ostecenjem
sluha posljedica je neadekvatne stimulacije
djetetg u uvjetima obitelji, skole ili inter-
natskog smijestaja (Pribanic, 1990). Pos-
tavljanje suvise visokih zahtjeva pred dijete
rezultira  doZivljajima neuspjeha,
frustrirano®éu i padom motivacije. Trajno
postavijanje suvise niskih zahtjeva (kao npr.
kod hiperprotektivnih stavova ili kod
pedagoske zapu$tenosti) rezultira opcom
iskustvenom deprivacijom, koja se onda
negativno odrZava na sva podrutja razvoja
liénosti djeteta s oSteenjem sluha, a cije
posljedice najvise dolaze do izraZaja u
situacijama u kojima se otekuje da dijete
samostalno struktuira svoju aktivnost (kao
npr. u slobodnom vremenu).

4. ETIOLOGIJA

Razmidljajuéi o pojavi nepoZeljnih oblika
ponaSanja u djece s oste¢enjem sluha,
neminovno nam se namece pitanje:

koja su to psihi¢ka, socijalna i biotiCka
obiljezja (odnosno njihove interakcije), koje
doprinose pojavi nepozeljnih oblika
pona$anja u te djece? Utje&u li, i ako utjetu,
na koji na&in, na pojavu odredenih
nepozeljnih oblika pona$anja u djece s
o¥teéenjem sluha, stupanj i vrijeme nas-
tanka o&teéenja sluha, efikasnost koristenja
raspoloZivih sistema komunikacije (glasov-
no-govorne, gestovno-mimicke i totalne
komunikacije), uvjeti odgoja, obrazovanja i
rehabilitacije (integracijski, segregacijski, in-
ternatski, eksternatski), pristunost utjecajnih
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teSko€a u razvoju, zatim, odgojni stavovi,
sludni, obrazovni i ekonomski status roditel-
ja, prisutnost drugih osoba s oSteéenjem
sluha u obitelji itd. Dakle, koje su to i kakve
interakcije navedenih faktora koje
provociraju pojavu nepozeljnih oblika
pona3anja u djece s oste¢enjem sluha?

IstraZivanja koja bi nam mogla pruZiti
odgovore na neka od ovih pitanja malobroj-
na su i provedena univarijantnim pristupom.
U pokuSaju da bolje osvijetlimo problem
etiologije nepoZeljnih oblika ponaSanja u
djece s o3tecenjem sluha, spomenut ¢emo
i neka istrazivanja li¢nosti te djece.

Faktori, ija se povezanost s pona$anjem
odnosno liEno&¢u djece s odtecenjem sluha
u tim istraZivanjima nastojala utvrditi, mogu
se svrstati u 5 grupa: stupanj oSte€enja
sluha, vrijeme nastanka o3te€enja sluha,
sluni status roditelja i prisustvo drugih
osoba s oste¢enjem sluha u obitelji, uvjeti
odgoja, obrazovanija i rehabilitacije te prisut-
nost utjecajnih teSko¢a u razvoju.

Rezultati istraZivanja relacije izmedu stupnja
oste€enja sluha i prisustva nepoZeljnih
oblika pona3anja nisu konzistentni. Kirk
(prema Barker, 1953), Springer (prema
Barker, 1953) te Freeman, Malkin i Hastings
(1975) nisu utvrdili povezanost izmedu
stupnja o$teéenja sluha i prisustva
nepoZeljnih oblika pona$anja, dok su
Grohnfeldt (1977) i Dierig (1977) utvrdili da
takva povezanost postoji. Pritom treba reci
da je Dierigovo istrazivanje provedeno na
populaciji djece s oste¢enjem sluha u SR
Njemackoj i Zapadnom Berlinu (N = 7977).
Ovi su autori, naime, utvrdili da su
"upadijivosti" u pona3anju ¢es¢€e prisutne u
nagluhe nego u gluhe djece. Prema Dierigu,
13,7% gluhe i 16,5% nagluhe djece pokazuje
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prisustvo takvih oblika pona%anja. Ovu
pojavu navedeni autori objasnjavaju ve¢om
izloZenos6éu nagluhe djece stalnim
naporima u zadovoljavanju standarda
Cujuce okoline, izloZzenod¢u te djece veéim
vanjskim i unutradnjim pritiscima za boljim
postignu¢ima u psihosocijalnom
funkcioniranju, kako bi se $to manje raz-
likovala od €uju¢e djece, kojoj slite vise
negoli gluha djeca. Nagluha djeca Zive u
jednom "medusvijetu", ona u potpunosti ne
pripadaju ni svijetu gluhih niti svijetu Eujucih,
te je stoga centraini problem te djece (ali i
njihovih odgajatelja), izgradnja adekvatnog
identiteta odnosno svijesti 0 sebi, odnosno,
prihvacanja sebe i svojih ograni¢enja (Ding,
1981). S ovom pretpostavkom mogli bi se
povezati i rezultati koji ukazuju na relativno
uCestalu pojavu "ljepljivog" ponasanja djece
s osteCenjem sluha, narotito u nagluhe
djece. Naime, stalno potvrdivanje svojeg
postojanja u€estalim svraanjem pozornos-
ti okoline na sebe, smatra se upravo
simptomom slabog razlikovanja Ja od ne -
Ja odnosno neizgradene svijesti o sebi
(Ouklender, 1976).

Dierig dozvoljava i moguénost da je rezultat
koji ukazuje na ve€u u€estalost "upadijivosti"
u ponasanju u nagluhe djece posljedica
stroZih kriterija procjene, odnosno visih
oCekivanja nastavnika u pogledu nagluhe
djece, a opet zbog njihove vece sli¢nosti
Cujucoj djeci.

IstraZivanja relacije izmedu vremena nas-
tanka oSte€enja sluha i prisustva
nepozZeljnih oblika pona3anja Springera te
Burcharda i Myklebusta, (prema Barker,
1953), pokazala su da su problemi u
pona3anju e3¢, 8to je ostecenje sluha kas-
nije nastupilo, odnosno da su oni te¥ce
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prisutni u djece s kasnije steenom
gluhoom nego u djece s kongenitalnom
gluho¢om. Buduci da se ovdje radi o svega
dvama, i to starijim istrazivanjima, u pogledu
ove relacije nije moguce, za sada, donositi
nikakve zakljuCke.

Rezultati istrazivanja povezanosti sluSnog
statusa roditelja te prisustva drugih ¢lanova
s o¥teéenjem sluha u obitelji i licnosti djece
s o¥tecenjem sluha (Pintner i Brunschwig,
prema Barker, 1953; O Connor i Simon,
prema Barker, 1953; Meadow, prema Gar-
rison i Tesch, 1978; Harris, 1978) konzis-
tentni su i ukazuju na to da su gluha djeca
gluhih roditelja bolje prilagodena,
emocionalno stabilnija, manje impluzivnate
da imaju pozitivniju sliku o sebi, nego §to je
to sludaj s gluhom djecom &ujucih reditelja.
Ovi su podaci indikativni u tom smislu sto
nas navode na zakljuak da sludni status
djeteta o njegova vjestina glasovno-govor-
nog sporazumijevanja, per se, nisu
najznacajniji faktori o kojima ovisi razvoj
liénosti i ponasanje djeteta, vec je za zdrav
razvoj njegove li¢nosti daleko znadajniji fak-
tor moguénost njegove rane kvalitetne
dvosmjerne komunikacije s roditeljima, bez
obzira na sistem komunikacije, kao i stavovi
prihvaéanja djeteta i njegovog ostecenja od
strane roditelja.

Postavlja se pitanje, jesu li nepozeljni oblici
pona¥anja &es¢i u djece s oSteCenjem sluha
koja pohadaju dnevne Skole, ili su oni &esCi
u djece koja se odgajaju, obrazuju i
rehabilitiraju u zavodima? Na ovo pitanje,
nazalost, ne moZemo odgovoriti, jer se niti
jedno od dostupnih nam istrazivanja nije
bavilo ovim problemom. Naisli smo svega
na 2 istrazivanja koja nam donekle mogu
osvijetliti relaciju izmedu uvjeta odgoja,

obrazovanja i rehabilitacije djece s
osteéenjem sluha i onog aspekta liénosti
koji se odnosi na samopercepciju. Myk-
lebust je (1964), primjenom jedne
modifikacije Goodenoughinog testa
"Nacrtaj &ovjeka’, utvrdio da gluha djeca
koja Zive u internatima, u odnosu na onu
koja pohadaju dnevne $kole, pokazuju
manje unutarnjih konflikata i vise prih-
vaéanje sebe onakvom kakva jesu. Ovakvi
rezultati gluhe djece iz dnevnih Skola, po
autoru, posljedica su neuspjeha, i frustracija
koje ova djeca doZivljavaju u svojim nas-
tojanjima da budu $to sli€nija osobama iz
gujuée okoline. U vezi s rezultatima ovog
istrazivanja, interesantno je spomenuti i
rezultate istraZivanja Brunschwigove
(prema Barker, 1953) i Craiga (prema Gar-
rison i Tesch, 1978), koji ukazuju na prisut-
nost nerealno visokog samopostovanja u
gluhe zavodske djece. Brunschwigova je
utvrdila da se gluha zavodska djeca &esCe
od &ujuée smatraju superiornijom od ostale
djece, dok je Craig sociometrijski utvrdio da
gluha djeca, narotito ona iz zavoda, svoj
poloZaj u grupi procjenjuju superiornijim
nego $to on to uistinu jest. Brunschwigova
u interpretaciji dobivenog rezuttata dozvol-
java moguénost da u osnovi takvih
samoprocjena gluhe zavodske djece leZi
"pokusaj racionalizacije bazi¢nog osjetaja
inferiornosti* (str. 200), dok Craig rezultat
svog istrazivanja objasnjava razli¢ito3¢u uv-
jeta Zivijenja gluhe djece iz zavoda, gluhe
djece iz dnevnih Skola te Cujuce djece
Pritom se razlike u tim uvjetima svode na
razlike u obimu interakcijskih iskustava i
lingvistitke kompetencije tih triju grupa
djece. Rezultati gore navedenih triju
istraZivanja, kao i Grohnfeldtova i Dierigova
interpretacija rezultata istrazivanja
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povezanosti stupnja oste€enja sluha i
prisustva nepoZeljnih ponadanja, ukazuju
nam na moguce teskoce izgradnje realne
slike o sebi u djece o o&teéenjem sluha.

Rezultati istraZivanja Jenseme i Trybusa
(prema  Cohen, 1980) i Dieriga (1977)
ukazuju na veéu udestalost nepozeljnih
oblika ponasanja u one djece s oste¢enjem
sluha u koje su prisutne i utjecajne tedkoée
u razvoju. Dierig je utvrdio da gotovo 40%
takve djece s oStecenjem sluha ispoljava
jednu ili vise "upadijivosti" u ponaganju. U
subuzorku te djece znatajno su udestali
slijedeCi oblici ponasanja: tedkoée kon-
centracije, teSkote kontakta, pasivnost,
motoriCki nemir, poremeéaji sna, agresiv-
nost, nesposobnost za igru, tikovi i
stereotipije. Prisutnost neke utjecajne
tesSkoCe u razvoju u djeteta s odte¢enjem
sluha povecava vjerojatnost javljanja
nepozeljnih oblika ponadanja. Moguéi nizak
nivo razvoja psihofizi¢kih sposobnosti, rana
institucionalizacija, neadekvatni uvjeti Zivota
u instituciji te neadekvatni stavovi, zahtjevi i
postupci okoline prema djetetu s
visestrukim o$te€enjima, faktori su koji
svojim zajedni¢kim djelovanjem pogoduiju
pojavi i fiksiranju nepoZeljnih oblika
ponasanja u ove djece.

Na kraju ovog poglavlja u kojem smo
govorili o moguéim uvjetima nastanka
nepoZeljnih oblika ponasanja u djece s
osteCenjem sluha, posebno bismo Zeljeli
istaCi interakcijski karakter tih uvjeta.
Smatramo, naime, da vrijeme nastanka i
stupanj osteCenja sluha, kao ni jedan drugi
izolirani faktor u bio-psiho-socijalnoj struk-
turi djeteta te kao niti jedan izolirani faktor u
njegovoj okolini, sami za sebe, nisu jedini niti
dovoljni prediktori emocionalnog zdravlja
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niti pona$anija djeteta. Svoje zna&enije ti fak-
tori dobivaju tek u svojim medusobnim inter-
akcijama. Samo osteéenje sluha svoje
znacenje za cjelovitu li¢nost djeteta dobiva
tek u interakcijama s drugim zna&ajnim fak-
torima djetetova razvoja, od kojih smo neke
spomenuli na poCetku ovog poglavija.

lako je, moZda, u situaciji kad se u istraZivan-
jima ove problematike tesko zadovoljavaju i
temeljni metodolo3ki zahtjevi, o tome iluzor-
no govoriti, €ini nam se da bi ispravan
odgovor na pitanja u vezi tzv. "posljedica
ostecenja sluha" na li¢nost i ponasanje
djeteta, mogla dati jedino istraZivanja koja bi
polazila od strukturno-multivarijatnog pris-
tupa.

5. TRETMAN

Problem tretmana nepozeljnih oblika
ponasanja u djece s odtecenjem sluha, kako
u stranoj, tako i u domacoj literaturi i praksi,
znatno je zapostavljen.

Uz sasvim specifitne (uglavnom
metodoloske) razloge sporog razvoja
istraZivanja nepoZeljnih oblika pona$anja
(Lane, 1988) i njihovog tretmana kod ove
djece, treba spomenuti i jednu socioloku
pretpostavku (Kazadin, 1991), po kojoj je
spori razvoj istraZivanja psihopatologije
dje¢je dobi opcenito, uvjetovan i polozajem
djece kao grupe. Ovaj autor smatra da bi
uzroke psihiCkih problema djece bilo znatno
lake spoznati kada bi ona bila u stanju da
ihjasnoizreknuikada biimala veci drutveni
i politi€ki utjecaj kao grupa, koji bi im
omogucio da se izbore za svoja prava, kao
$to to Cine razlitite organizirane grupe
odraslih.

Brojni inozemni autori (Meadow i
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Schlesinger, 1971); Grohnfeldt, 1977;
Dierig, 1977; Kruger, 1987. i dr) izraZavaju
svoje nezadovoljstvo postojecom
situacijom u pogledu tretmana nepoZeljnih
oblika pona$anja u ove djece. Dierig je
(1977) utvrdio npr. da je od 1299-ero djece
s o$teéenjem sluha kod koje su bili prisutni
nepozeljni oblici ponasanja, u trenutku kada
je vr&eno istraZivanje, svega 13,2% njih bilo
obuhvaéeno nekim oblikom psihoterapije.
Takvu situaciju sami psiholozi objasnjavaju
teSkocama komunikacije s djecom, nedos-
tatkom adekvatnog dijagnosti¢kog in-
strumentarija te neadekvatnom suradnjom s
roditeljima i kolskim osobljem. Ovaj autor
tkd. konstatira da se od terapijskih tehnika s
djecom s o$teéenjem sluha najcesce prim-
jenjuju terapija igrom i modifikacija
ponaganja. Bokelmann (prema Kriger, 1987)
decidirano zastupa i primjenu psihoanalize
"onda kada defektolo$ki, individualno-
psiholoski postupci ili postupci modifikacije
ponasanja... ne daju rezultate" (str. 67).

Ne raspolaZzemo podacima o tome kakve se
metode, postupci i sadrZaji, odnosno teh-
nike koriste u tretmanu pona%anja djece s
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UNDESIRED WAYS OF BEHAVIOR IN CHILDREN WITH HEARING IMPAIRMENTS

Summary

This paper is discussing the problem of undesired behaviours in children with hearing impairments.
Presented data are from some, mostly foreign investigations and are dealing with the incidence,
fenomenology, etiology and the treatment of the undesired ways of behaviour inchildren with hearing
impairments.
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