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za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu
Opatija: 2011., str. 419.

Pred nama se nalazi suautorska knjiga (sveucilisni
priru¢nik) » Putevi do zadovoljnoga gosta«, ugle-
dnih teoreticara i prakticara turizma i ugostitelj-
stva, koji zagovaraju implementaciju teorija mena-
dZmenta i turizma u praksi turistickog rada i dje-
lovanja.

Suautori ovog vrijednog priru¢nika u turizmu su
prof.dr.sc.Vlado Gali¢i¢, ugledni sveucilisni profe-
sor na Fakultetu za menadZment u turizmu i ugos-
titljstvu i Marina Laskarin, asistent i mladi istrazi-
vac na istom fakultetu u Opatiji. Knjiga (prirucnik)
je izasla u nakladi Fakulteta za menadZment u
turizmu i ugostiteljstvu Opatija, u opsegu od 419.
stranica pisanog teksta i grafickih ilustracija. Za
nakladnika ove knjige (vrijedan razvojni komuni-
kativni turisticki prirucnik) potpisan je prof.dr.sc.
Joze Peri¢, dekan i ekspert za turizam Fakulteta za
menadZzment u turizmu i ugostiteljstvu.

Knjiga u sadrzajnom smislu (uz uvodni autorski

predgovor) donosi stru¢nu i prakticnu analizu

(Case Study) o turizmu i ugostiteljstvu kroz 93.

odabrana zasebna tematska poglavlja. Suautori, u

zanimljivom prakseoloskom turisti¢kom diskur-

su, poucavaju Citatelja kako i na koji nacin pronaci

nove razvojne komunikativne puteve koji vode

do zadovoljnoga gosta. Na kraju knjige (prirucni-

ka) suautori donose referentnu izvornu literaturu

od 159. odabranih naslova uglednih domacih i

inozemnih teoreticara i prakti¢ara suvremenog

menadZzmenta, turizma i ugostiteljsva (od str. 411.

do 474.).

U uvodnom predgovoru knjige (priruc¢nika), sua-

utori, sadrzajno i tematski ciljano poucavaju cita-

telja sto (?), tko (?), gdje (?), kada (?), zasto (?) i

kako (?) djelovati u turizmu i ugostiteljstvu (na

svim razinama razvijene hotelske industrije). Te-

meljni zadatak ove knjige (priru¢nika) je interper-

sonalna stru¢na i razvojna komunikativna eduka-

cija djelatnika u turizmu (str. 5. i 6.) o novim ko-

munikacijskim putevima koji vode do zadovolj-

noga gosta.

... U vrijeme kada je turizam kod nas postao izrazito

sezonska djelatnost, kada je nestao imidZ ugostitelja-

gospodina, a ugostiteljstvo izgubilo nekadasnji integri-

tet i kada u njemu rade nedovoljno i neadekvatno place-
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ni radnici, dolazi knjiga ,,PUTEVI DO ZADOVOL]J-
NOG GOSTA — PRIRUCNIK ZA BOLJE RAZUMI-
JEVANJE UGOSTITELJSTVA I TURIZMA”.

Analizirajudi sadrzaj ove knjige (prirucnika) uoc-
ljivo je da se turizam i ugotiteljstvo (hotelska indu-
strija) razvija kroz (ne)predvidive socijalne i eko-
nomske puteve djelovanja u zivotu i radu djelatni-
ka u turizmu i ugostiteljstvu. Kako su turizam i
ugostiteljstvo u svijetu globalne hotelske industrije
postali jedna od najvecih svjetskih industrija, sas-
vim je logicno da se turizam i ugostiteljstvo mora-
ju koncentrirati na komunikacijsku turisticku i
ugostiteljsku praksu koja otvara »razvojne komu-
nikacijske puteve« do zadovoljnoga gosta. Suauto-
ri se u knjizi (priru¢niku) opredjeluju za pojmovno
odredenje temeljnih operativnih pojmova u turiz-
mu. ...»Turizam (str.11.) svojim druStvenim funkci-
jama (zdravstvenim, obrazovnim i politickim) pokreée
milijune ljudi da u svoje slobodno vrijeme, zaradenim
sredstvima ili drusStvenim beneficijama, kre¢u na puto-
vanja u razne pravce, bilo unutar zemlje (domaci turi-
zam) ili izvan nje (inozemni turizam). Turizam je po
svom karakteru jako heterogena proizvodno-usluzna
djelatnost koja ukljucuje: 1. Ugostiteljstvo; 2. Turisticka
postredovanja; te 3. RazliCite vrste specificne turisticke
ponude (zdravstveni, sportsko-rekreacijski, lovni, ribo-
lovni, kongresni, izletnicki, kulturni, zabavni i ostale
vrste turizma). ...Promatrajudi turizam kao razvoj-
nu kategoriju koja pokrec¢e ukupno gospodarstvo
(hotelsku industriju) na svim razvojnim drustve-
nim i gospodarskim razinama (promet, gradevi-
narstvo, poljoprivreda, prehrambena industrija,
trgovina, zanatstvo i brojne druge gospodarske
grane) sasvim je razumljivo da ova knjiga (priruc-
nik) otvara nove »razvojne komunikacijske puteve
do zadovoljnog gosta«. Nove razvojne komunka-
cijske puteve do zadovoljnoga gosta suautori u
ovom prirucniku analiziraju i poucavaju kroz os-
novne funkcije u turizmu i ugostiteljstvu (turistic-
ko trziSte, ponuda i potraznja, hotelijerstvo, hotel,
zaposlenici, edukacija, komunikacija i razvoj).
Mozemo zakljuciti da suautori svoj teorijski i
prakticni koncept rada i djelovanja u turizmu i
ugostiteljstvu (hotelskoj industriji) analiziraju s
aspekta javnog djelovanja, odnosno na konceptu
konstrukcije drustvene i turisticke stvarnosti. Jav-
no djelovanje u turizmu (putevi koji vode do za-
dovoljnoga gosta) je diskurzivni javni proces koji
vodi do izbora Zeljene turisticke destinacije koja
svakoga gradanina (turistu) ispunjava osobnim,
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obiteljskim i nacionalnim zadovoljstvom. Ova
knjiga (priru¢nik) u tom smislu poucava turisticke
djelatnike (animatore, recepcionere, konobare,
sobarice, marketing, servisne sluzbe, turiste) o
putevima koji vode do zadovoljnoga gosta. Mo-
zemo zakljuciti kako globalno, regionalno, nacio-
nalno i lokalno turisticko komuniciranje postaje
proces prijenosa turistickih informacija, podataka,
mnijenja i vrijednosti koje nam priopéavaju
(ne)zadovoljni turisti, turisticki djelatnici, instituci-
je, vlade, mediji, ICT tehnologije, Internet i Drus-
tvene mreze te Facebook, Twitter, YouTube. Ko-
munikacijski putevi do zadovoljnoga gosta su
interakcijski odnosi medu turistima i gradanima
(posebno poslovnim ljudima) razlic¢itih osobnih i
poslovnih kultura. Novo informacijsko i komuni-
kacijsko turisticko razdoblje donosi globalne, regi-
onalne, nacionalne i lokalne promjene u turizmu i
ugostiteljstvu (hotelskoj industriji). Turisticka jav-
nost nije nacionalno homogena javnost, ve¢ ona
odrazava specificnosti pojedinih nacionalnih i
politickih kultura (jezik, nacija, razli¢iti identiteti,
kulture, genetika, ekonomska mo¢, medijska mo¢,
tradicija, te autonomija malih i velikih naroda).
Putevi do zadovoljnoga gosta podrazumijevaju
novi turisticki diskurs na svim razinama razvojne
turisticke komunikacije (globalno, regionalno,
nacionalno i lokalno). Ova knjiga (prirucnik) nudi
Citatelju nove mogucnosti za edukaciju o novim
oblicima komunikativnog diskursa svih sudionika
u turizmu i ugostiteljstvu. Turist (kao slobodan
gradanin) je svakodnevno izloZzen razli¢itim in-
formacijama (geografskim, klimatskim, kriznim,
sigurnosnim, vojnim, politickim, gospodarskim i
drugim).

Iz svega iznesenog mozemo zakljuciti da je ova
knjiga izvrstan razvojni turisticki univerzalni
komunikacijski priru¢nik za edukaciju ¢itatelja o
prikrivenim komunikacijskim putevima koji vode
do zadovoljnoga gosta. Nova ICT tehnologija,
medijska konvergencija, medijska digitalizacija i
drustvene mreze (Facebook, Twitter, YouTube,
Broadcast, Most popular, Music, Sports, Enterta-
inment, Syllabus) otvaraju brojne skrivene komu-
nikativne puteve u turizmu i ugostiteljstvu (na
svim razinama hotelske industrije) koji vode do
zadovoljnoga gosta. MoZemo zakljuciti da je ova
knjiga (vrijedan struc¢ni razvojni turisticki komu-
nikativni priru¢nik) dobrodosla u turizmu jer nam
otvara nove mogucnosti za stjecanje novih razvoj-
nih komunikativnih znanja koja su neophodna za
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upravljanje ljudskim potencijalima u turizmu i
ugostiteljstvu, a koji nas vode do zadovoljnoga
gosta (kao korisnika turistickih usluga).

Prezentirana knjiga (turisticko razvojni komuni-
kativni prirucnik) predstavlja i udzbenicko gradi-
vo za sve studente turizma koji se educiraju na
svim razinama visokoskolskog obrazovanja za
turizam, ugostiteljstvo i hotelsku industriju novog
doba.
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Media, Culture and Public Relations je znanstveni
Casopis iz podrucja drustvenih, humanisickih i
interdisciplinarnih znanosti. Objavljuje znanstvene
radove (izvorne znanstvene radove, prethodna
priopcenja, pregledne radove, izlaganja sa znan-
stvenih skupova), kao i strucne radove, prikaze,
recenzije, preporuke i znanstvene vijesti. Izdavanje
casopisa financijski podupire Hrvatsko komuniko-
losko drustvo, IFCA

(Intenational Federation of Communication Asso-
ciations), MediaNet, PressCut i Alma Mater Euro-
paea, koji su i nakladnici znanstvenog casopisa.
Radovi koji se publiciraju u znanstvenom casopisu
Media, Culture and Public Relations (prema znan-
stvenom podrucdju ili znanstvenom polju) se referi-
raju u referentnim bazama podataka Social Science
Research Network, Hrcak, ERIH, EBSCO, IFCA,
Scientific Commons. Casopis izlazi dva puta godi-
$ne u volumenu od 220 str. teksta formata A4.

U casopisu se tiskaju radovi na hrvatskom, nje-
mackom i/ili engleskom jeziku.

Urednicki odbor cine ugledni znanstvenici koji
interdisciplinarno pokrivaju znanstveno podrucje
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