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Uvod

Standardizacija je nastala onoga momenta kada i Zivot. U svetu u kome
mi danas zivimo, koji se stalno povetava i zahteva bolji naéin sporazumevanja
i sve ve¢i obim razmene medu narodima, standardizacija predstavlja kljué za
otvaranje mnogih vrata, a ona predstavlja i disciplinu, koju mora prihvatiti
svako civilizovano drustvo, ako Zeli da uZiva dobra i usluge. Ovo je dovelo do
nastajanja potpuno nove nauke o standardizaciji, do razvoja proizvodnih stan-
darda, prvo na nacionalnom, a kasnije i medunarodnom nivou. Standardizacija
predstavlja jednu od najefikasnijih metoda za produZavanje skladnog i kori-
snog razvoja proizvodnje, $to zahtevaju ops$ti interesi. Njome se otklanjaju
te3koée u ogromnom broju svakodnevnih stvari. Od uzajamnog prilago@avanja
jednog refenja drugome zavisi svaki radni dan &oveka. Standardizacija donosi
poverenje, 5to je vrlo vaZan elemenat, jer omoguéava ¢vrstu osnovu za pona-
vljanje i sistematski postupak. Ona olakSava umni rad, unosi red, uproiéava
i razja$njava. Ona je ¢inilac koji pomaZe da se iskoristi materijalno bogatstvo
i bogatstvo uma koje je nagomilano u toku razli¢itih vekova i u raznim obla-
stima.

Ciljevi standardizacije

Osnovne ciljeve standardizacije definisala je pre viSe godina Medunarodna
organizacija za standardizaciju (ISO) na slede¢i naéin:

1. Unapredenje opste ekonomiénosti ljudskih napora, materijala, snaga
itd. u proizvodnji i pri razmeni dobara;

2. Za¥tita interesa potroSada, preko odgovarajuéeg kvaliteta robe i usluga;

3. Bezbednost, zdravlje i zastita Zivota i

4. Omoguéavanje izrazavanja i medusobnog sporazumevanja svih zainte
resovanih.

Mada se veé sada neke postavke iz ove definicije mogu dopunjavati, ona
nije zamenjena i jo§ uvek je najkompletnija. Treba podvuéi da je aspekt spo-
razumevanja od najveée vaZnosti kada se propisuje kvalitet, poSto se pojedi-
naéni uslovi moraju tako izraziti da budu jasni i razumljivi za sve zaintereso-
vane strane. Moraju se jasno razlikovati ciljevi ove aktivnosti, sa jedne strane,
i metode i sredstva koja se koriste da bi se ovi ciljevi postigli, sa druge strane.

Ciljevi standardizacije koji su napred definisani mogu biti dalje ras€lanji-
vani, 3to ée nam pokazati da standardizacija zadire u sve pore naSega Zivota.
Vrlo je tedko izdvojiti vaZnije od manje vaZnih, ali se moZe reti da je zastita
potrofata jedan od osnovnih ciljeva standardizacije. Iz ovih razloga, pojam
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kvaliteta proizvoda podrazumeva njegove osobine u momentu prodaje, kao
i kasnije — u toku upotrebe, a to znaéi da se mora obuhvatiti i trajnost pro-
1zvoda. Danas se ovome pridaje sve ve¢i znacaj, tako da imamo veé¢ 37 zemalja
koje primenjuju sistem certifikacije u skladu sa nacionalnim standardima. U
svim ovim zemljama uskladivanje sa nacionalnim standardima vr$i organ za
nacionalnu standardizaciju.

Stanje standarda i drugih propisa u mlekarstvu nase zemlje

Moramo ista¢i da se prvi propisi kojima se regulife kvalitet nekog pre-
hrambenog proizvoda kod nas nisu pojavili neposredno posle zavrsetka II svet-
skog rata, ve¢ tek vise godina kasnije. Ovo se moZe objasniti velikom nesta-
Sicom tih proizvoda u to vreme. To je bio razlog da se nije moglo razmisljati
o standardizaciji proizvodnje odnosno proizvoda, veé¢ iskljuéivo o obezbedenju
potrosaca. Medutim, sa pocetkom prikupljanja mleka iz udaljenijih reona a
bez obezbedenih neophodnih uslova — pojavili su se problemi kvaliteta, koji
su inaée stari koliko i proizvodnja mleka. Polazeéi od toga da je standard do-
govor izmedu proizvodacda, potrosaca i svih zainteresovanih, jasno je da se nije
moglo otekivati da dode do dognvora o kvalitetu mleka kada je proizvodnja
bila dalekc ispod potraznje.

Da bi obezbedila bar priblizno potrebne koli¢ine mleka, najpre deci i bo-
lesnima, a kasnije i celom stanovnistvu, naSa zajednica je ulagala velike napore
i sredstva u povecanje brojnog stanja stoke, podizanje objekata za prihvatanje
mleka i Skolovanje kadrova za jednu potpuno novu oblast privrede, odnosno
za mlekarstvo. Razumljiva je onda i intervencija koja je uinjena propisiva-
njem kvaliteta i nametanjem obaveza proizvodaéu i svim ucesnicima u pro-
metu mleka, a koja je mogla da se sprovede tek 1957. godine.

Prvi propis kojim se reguliSu minimalni uslovi kvaliteta bio je Pravilnik
o kvalitetu Zivotnih namirnica i o uslovima za njihovu proizvodnju i promet
(»Sluzbeni list FNRJ«, 12/57). U nekoliko glava ovog Pravilnika bilo je obu-
hvaéeno i mleko i to kako se vidi punih 12 godina posle zavrSetka II svetskog
rata. Koriste¢i pomenute odredbe ovoga Pravilnika, naSa mlada mlekarska
industrija je, uz sve probleme, radila odredeni broj godina, kada je sagledano
da se izvesne norme moraju odvojiti od drugih prehrambenih proizvoda. Tako
je dos§lo do objavljivanja Pravilnika o kvalitetu mleka i proizvoda od mleka,
sirila, mlekarskih kultura, sladoleda i praska za sladoled, jaja i proizvoda od
jaja (»Sluzbeni list SFRJ«, 15/64). Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika, pre-
stale su da vaze odredbe glava: II, III, V i XXIV Pravilnika o kvalitetu Zivot-
nih namirnica..., (»Sluzbeni list FNRJ«, 12/57), kao i odredbe ¢&l. 145—155
Pravilnika o pregledu stoke za klanje i mesa i o veterinarskoj kontroli Zivotnih
namirnica Zivotinjskog porekla (»Sluzbeni list FNR,«, br. 44/52),

U pravilniku kojim se regulidu minimalni uslovi i minimalni kvalitet
mleka i proizvoda od mleka... izvrSena je jedna ispravka (»Sl. list SFRJ«, br.
36/64), a zatim dve dopune 33/70, 33/72. Ovaj pravilnik je na snazi i danas.

Treba napomenuti da je izvrSen pokuSaj regulisanja kvaliteta mleka i
mle¢nih proizvoda putem standarda. Ovo pada na period pre pojave pravil-
nika o kvalitetu Zivotnih namirnica..., §to pokazuje da su nasi mlekarski
struénjaci bili spremni da rade na problemu standardizacije. U tom cilju,
veé 1952. godine pojavili su se standardi za mleko i maslac, a ne$to kasnije
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i standard koji obraduje kvalitet tehni¢kog kazeina. Jedna veca grupa pred-
loga standarda iz ove oblasti bila je pripremljena 1957. godine, ali nije bila
prihvaéena, odnosno nije se pojavila u vidu zvani¢nih jugoslovenskih stan-
darda. Posto su standardi koji obraduju mleko i maslac stavljeni van snage,
znati da danas iz cele ove grane imamo vaZeéi samo standard o tehni¢kom
kazeinu. Polaze¢i od toga da je standard dogovor izmedu zainteresovanin
strana, moZe se pretpostaviti da je razlog $to oni nisu bili donoSeni za mleko
i mle¢ne proizvode u tome $to u to vreme nasi uslovi u proizvodnji i preradi
nisu bili takvi da sigurnije obezbede kvalitet proizvoda. Sigurno je da se nije
moglo ocekivati da ¢e lako doéi do dogovora o kvalitetu, a to bi znacilo da
bi cela ova oblast ostala duZe vreme nepokrivena propisima.

Verujemo da ¢e se neki od vas setiti diskusija i problema koji su nastali
sa najavom propisivanja vremena obezbojavanja metilenskog plavila (reduk-
tazna proba). Radi se o 1961. godini, kada je predloZeno, i propisano, kao
uslov za premiju vreme obezbojavanja od samo 20 minuta, §to je trebalo da
bude na snazi u toku 6 meseci. Bilo je velikog protivljenja, pravdalo se lo§im
uslovima, koji, bez sumnje, nisu bili dobri, a trazilo se odgadanje donoSenja
ovakve odluke zbog bojazni da ni 50% mleka koje su otkupljivale nase mle-
kare neée ispuniti propisani uslov. Medutim, svima je poznato da se ovo nije
dogodilo, ve¢ da je jedna ovakva odluka imala smisla jer je znatno brze otpo-
¢elo obezbedivanje savremenih uslova za hladenje mleka neposredno ili brzo
posle muze.

Od 1961. godine pa sve do danas zajednica je intervenisala putem odluka
o odredivanju premije za mleko (najpre samo za kravlje a kasnije i ovéije)
i naredbi za sprovodenje ovih odluka, kao i putem odluka o minimalnoj
otkupnoj ceni. Svakako da neki od tih uslova koji su propisivani nisu uvek
bili najpogodniji. Sigurno je da bi Siri krug ljudi bolje sagledao i verovatno
naSao kompleksnije reSenje, ali ako se pogleda éinjenica da je za ovu svrhu
zajednica izdvajala znatna materijalna sredstva i isplaéivala u vidu premije
za mleko, mogu se opravdati izvesni propusti koji su u takvom radu nemi-
novni. Uz sve ovo treba istaéi zahteve za hitnost re§avanja premija za mleko.
jer kako znamo — cene mleku su bile propisivane.

Sve ovo pokazuje da je u jednom odredenom periodu bio mogué jedino
ovakav nac¢in regulisanja kvaliteta mleka i mleénih proizvoda, odnosno di-
rekine intervencije drustvene zajednice. Medutim, postavlja se pitanje da li
jo§ uvek ne postoje uslovi da se kvalitet bar nekog proizvoda od mleka re-
gulise putem dogovora, odnosno preko standarda. U vezi sa ovim treba istaéi
da prema ¢l 7, stav 1 Zakona o jugoslovenskim standardima j normama
kvaliteta proizvoda (»Sluzbeni list SFRJ«, br. 2/74) za ovo ne postoji mogué
nost, jer se »Jugoslovenski standardi ne donose za poljoprivredne proizvode
i prehrambene proizvode, osim za poljoprivredne proizvode namenjene indu-
strijskoj preradi«. MoZe se ofekavati da ¢ée ovo biti izmenjeno u novom Za-
konu o jugoslovenskim standardima, koji je u fazi izrade.

Moguénosti izmena i dopuna postojec¢ih i izrade novih propisa

Poznato nam je da je zadnja manja izmena Pravilnika o kvalitetu mleka
i proizvoda od mleka... izvriena 1973. godine. Ovo je dosta dug period i za
standard, koji obi¢no obuhvata viSe elemenata, a posebno za pravilnik. To
znati da se mora oéekivati potreba za nekim usavrSavanjem ovoga pravilnika.
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Uobicajeno je da se ljudi obraéaju za pomoé¢ kada im se pojave problemi.
Medutim, vazno je da se ne sateka da ti problemi budu goruéi, jer se mora
znati da se nijedan propis ne moZe doneti na brzinu, da sve ima svoj pro-
pisani tok-

Svi propisi. odnosno standardi i pravilnici, donose se na osnovu Zakona
o jugoslovenskim standardima, gde je propisano ¢ak i ko ih donosi, Ovde
treba re¢i da propise o kvalitetu, umesto bivSeg Saveznog sekretarijata za
privredu, kako to stoji u pomenutom zakonu, donosi Jugoslovenski zavod za
standardizaciju, na osnovu Zakona o izmenama i dopunama Zakona o orga-
nizaciji i delokrugu saveznih organa uprave i saveznih organizacija (»Sluzbeni
list SFRJ«, br. 21/74).

Predlog za donoSenje jugoslovenskih standarda, odnosno pravilnika o
kvalitetu, mogu podneti organizacije udruzenog rada, privredne komore i
druge zainteresovane organizacije, samoupravne interesne zajednice i drzavni
organi. Uz predlog se daje i prednacrt standarda, odnosno dela koji se menja
u pravilniku,

Nacrte ovih predloga razmatra komisija koju formira direktor Jugoslo-
venskog zavoda za standardizaciju. Vidi se da postoji moguénost za izmenu
nekih odredbi pravilnika o kvalitetu mleka... Nigde ne stoji da se pravil-
nikom ne mogu detaljnije reSavati elementi kvaliteta, S obzirom da su sada
svi propisi kojima se regulise kvalitet proizvoda, sem zdravstvene ispravnosti,
u nadleznosti ovoga Zavoda, postoje moguénosti uskladivanja jednih sa dru-
gima.

Metode za ispitivanje mleka i mleénih proizvoda

Vaznost jedinstvenih metoda je prerasla nase granice. U Zelji da se uklju-
¢imo u medunarodnu podelu rada, u svim oblastima pa i u mlekarstvu, mo-
ramo da prihvatimo medunarodne metode za ispitivanje kvaliteta, pod uslo-
vom da su one prikladne za sadas$nji stepen razvoja naSega mlekarstva,
odnosno za na$e moguénosti.

Polazeéi od ovih pozicija, stav Zavoda je da nam i u mlekarstvu medu-
narodne metode budu osnova za izradu jugoslovenskih standardnih metoda.
Jugoslavija je aktivni ¢lan Medunarodne organizacije za standardizaciju
(ISO), a time i brojnih potkomiteta, kao 3to je SC 5 — potkomitet za mleko
1 mle¢ne proizvode. U toku zadnjih godina ovaj potkomitet je bio dosta akti-
van pa je pripremio vise medunarodnih standarda iz oblasti ispitivanja mleka
1 proizvoda od mleka. Posebno isti¢emo da je u dosadaSnjem radu potkomitet
saradivao sa drugim medunarodnim organizacijama, i to vrlo uspe$no. Kao
rezultat te saradnje, na zadnjem zasedanju potkomiteta odrzanom u aprilu
1975. godine u Londonu odluéeno je da se umesto €istih ISO radnih grupa
formiraju zdruzZene, koje ¢e obavezno obuhvatiti i druge medunarodne orga-
nizacije, kao 3to je Medunarodna mlekarska federacija (IDF) i druge. Na ovaj
nad¢in neée do¢i do dupliranja poslova kao §to je to bilo do sada, jer je na
istim stvarima radilo viSe medunarodnih organizacija.

Posto do danas nismo imali propisanih metoda, smatramo da je ovo
jedan od najvaZnijih zadataka na kojima je neophodno da se angazuje 3to
veéi broj ljudi. Nikakve promene u Pravilniku net¢e biti uspes$ne ako ih ne
prate metode za ispitivanje kvaliteta.

on
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Zakljucak

Vaznost standarda odnosno propisa iz mlekarstva je vrlo velika, i to
kako za potrosSace tako isto i za proizvodace.

Danas imamo samo jedan pravilnik kojim se propisuju minimalni uslovi
i minimalni kvalitet za mleko i mleéne proizvode, sirilo, mlekarske kulture,
sladoled i jaja. Takode, samo jedan standard kojim se propisuje kvalitet za
tehnic¢ki kazein.

Nema propisanih jedinstvenih metoda za ispitivanje mleka i proizvoda
od mleka.

Pred nama je neophodnost svestranog angazZovanja u donoSenju ovih
propisa, ako se Zeli unapredenje mlekarstva.
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ZUSAMMENFASSUNG
STANDARDISIERUNG IN DER MILCHWIRTSCHAFT

Die Wichtigkeit der Standarde, bzw. der Vorschriften aus der Milch-
wirtschalt ist sowohl fiir die Konsumenten als auch Erzeuger sehr gross zu
bezeichnen.

Heute verfiigen wir iiben nur eine Dienstordnung in welcher die mini-
male Qualitdt fiir Milch und Milcherzeugnisse vorgeschrieben sind. Die Not-
wendigkeit allseitiger Bemiihungen zur Erarbeitung solcher Vorschriften ist
zu betonen.

PRUUEDLOG ZA IZMJENU | DOPUNU
STANDARDA ZA SLADOLED*

Dubravka FILJAK, dipl. ing., Zagrebatka mljekara,
OOUR Tvornica sladoleda »Ledo«
prof. dr Davor BAKOVIC, Tehnolodki fakultet, Zagreb

Problem ishrane u svijetu sve viSe zabrinjava svjetsku javnost. Zato me-
dunarodne organizacije na tom podruéju ulazu velike napore. Jedna od vaznih
komponenata te aktivnosti je rad na standardima za prehrambene proizvode,
gdje i teznja da ih prihvati §to veéi broj drzava.

Sladoled je namirnica kojoj zadnjih decenija jako raste vaZnost. Radi toga
zakonodavstvo vrlo tesko ide u korak s razvojem industrije sladoleda, a testo
mu postaje i koénica. Kao u mnogim zemljama takav je slu¢aj i kod nas, te
ovim referatom Zelimo potaknuti diskusiju o ovom problemu.

* Referat odrzan na IV Jugoslavenskoj sto¢arskoj konfereneciji u Mostaru od 27-29. 1V
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