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Sazetak

Mnoga hotelska poduzeca prepoznala su ulogu i znacaj etike i eti¢nosti koji sve vise dobivaju na

afirmaciji posebice u profesiji odnosa s javnosc¢u. Eticke dileme s kojima se susre¢u su sve cesce, a
odstupanja od etickih normi sve izraZenija. Radom se nastoji ukazati znacaj etike, postivanje etic-
kog kodeksa organizacije kao i razine neeti¢nosti u svakodnevnom poslovanju. IstraZivanje je po-
duzeto tijekom 2013. godine i to kao on-line istrazivanje, a ciljnu su skupinu ¢inili menadzeri za
odnose s javnos¢éu u hotelskim poduzec¢ima Primorsko-goranske Zupanije. Rezultati istrazivanja

pokazuju kako menadZeri u odnosima s javnosc¢u u velikoj mjeri postuju eticki kodeks organizacije,

odnosno postupaju u skladu sa etickim standardima. IstraZivanje ukazuje na promjene u percepciji
neetickih aktivnosti menadZera od onih materijalnih prema onima osobnog karaktera. Zaklju¢no,
autori predlazu kontinuirano unapredenje eti¢nosti menadZzera provodenjem aktivnosti koje ¢e pri-

donositi odgovornom i eticki utemeljenom ponasanju organizacije, promicanjem eti¢nog ponasanja,

poticanje na usvajanje i primjenu kodeksa etike u poslovanju te kontrola primjene istih.
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1. UVOD

Zadatak menadZera za odnose s javno-
§¢u sadrzan je u olakSavanju komunikacije,
promoviranju medusobnog razumijevanja te
uspostavljanju dobrih veza. Kako bi se aktiv-
nosti menadZera mogle okarakterizirati kao
eti¢cne neophodno je da pritom postuju eticka
nacela. Tako se menadzeri gotovo svakodnev-
no nalaze u situacijama kada moraju izabrati
izmedu eticke i neeticke aktivnosti, koja je
uglavnom lakse izvediva. Upravo takve situa-
cije nazivaju se etickim dilemama i sve su ces-
¢e, a odstupanja od etickih normi su sve izra-
zenija. Nezadovoljavanje etickih normi ne do-
vodi samo do Stete dobrobiti potrosaca, ve¢ i
dobrobiti citave profesije. Upravo zato, prvi
koji mora provoditi pozeljne norme ponasanja
kao primjer cijeloj organizaciji menadzer je za
odnose s javnosc¢u. Kako bi se izbjeglo neeti¢no
ponasanje, organizacije standardiziraju pos-
lovno ponasanje etickim kodeksima i ugovo-
rima kako bi se izjednacili sa zakonom predvi-
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denim okvirima. U ostalim situacijama, kada
standardi nisu jasno definirani, javlja se kritic-
no pitanje vezano za moralno vrednovanje koje
je u takvom slucaju vise odraz osobnog nivoa
moralnog razvoja i moralnih nacela koji vlada-
ju u drustvu. Spoznaja ispravnog ponasanja u
takvim situacijama kada ono nije jasno dife-
rencirano od neispravnog uglavnom svodi se
na izbor izmedu postenog postupanja, koje se
uglavnom moZze okarakterizirati i kao ,tezi
put” i mogucnosti da se umanji, zanemari ili
potpuno izbjegne istina. Vaznost etickih pita-
nja proizlazi iz toga Sto menadzZeri imaju sve
veéu mo¢ u donosenju odluka koje pogadaju
sve aspekte drustva. Cesto se postavljaju pita-
nja zasto je poslovna etika znacajna, zaSto se
organizacije pri svom djelovanju trebaju pridr-
zavati eti¢kih standarda i imaju li oni ikakve
koristi od toga? Neki od mogucih odgovora na
ta pitanja su ta da kod poduzeca koja odrzava-
ju visoku razinu etic¢kih standarda u poslova-
nju postoji manja vjerojatnost pojave krsenja
zakona i visokih troSkova koji bi iz toga proizi-
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8li. Isto tako, neeticko ponasanje u gospodar-
stvu moze prouzroditi pojavu nove zakonske
regulative, koja zbog potrebe prilagodavanja,
moze od gospodarskih subjekata iziskivati
dodatne troskove. Primjena visokih etickih
standarda ima tendenciju generiranja pozitiv-
nog imidZa poduzeca kod kupaca, dobavljaca i
Sire javnosti. Sukladno navedenom cilj ovog
rada usmjeren je na istrazivanje eticnosti me-
nadzera za odnose s javnos¢u u hotelima. U
radu se istrazuju teoretske postavke eticnosti u
odnosima s javnos¢u, posebice u podrudju
hotelskog sektora. Definirati ¢e se najmanje
eticne aktivnosti menadzera i izvrsiti njihova
usporedba s dobivenim rezultatima prethodno
provedenih istraZivanja.

Temeljni ciljevi rada sadrzani su u analizi i
ocjeni:

1. vaznosti etike u odnosima s javnoscu,

2. postivanje etickog kodeksa u poslovanju i

3. najmanje eticnih aktivnosti menadzZera u
poslovanju.

Rezultati istrazivanja trebaju ukazati na znacaj
etike u hotelskom poslovanju, eti¢nosti mena-
dzera kao i primjenu etickog kodeksa c¢ime bi
se menadZzmentu ukazalo na vaznost kontinui-
ranog unapredenja eti¢nosti provodenjem ak-
tivnosti koje ¢e pridonositi odgovornom i etié-
ki utemeljenom ponasanju organizacije, pro-
micanjem eticnog ponasanja, poticanjem na
usvajanje i primjenu kodeksa etike u poslova-
nju te kontrolu primjene istih.

2. ETIKA U ODNOSIMA S JAVNOS-
TIMA

Uloga etike u odnosima s javnoséu podrazumi-
jeva kriticko preispitivanje postojeceg morala,
normi i ciljeva te pronalaZenje i utvrdivanje
standarda dobroga poslovnog ponasanja. Ona
polazi od pretpostavke da u poslovanju ne
smije biti prioritetno djelovanje isklju¢ivo po
nacelu ekonomske racionalnosti ve¢ treba vo-
diti racuna i o posljedicama poslovnih aktiv-
nosti i odluka za drustvo, okruzje i klju¢ne
sudionike. Upravo je zato prakticno provode-
nje etic¢kih principa u poslovnom svijetu kljuc-
ni problem poslovne etike. Cesto se moZe ¢uti
kako se etika u odnosima s javnoséu opisuje
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kao oksimoron /1/. Razna istrazivanja pokazu-
ju uglavnom negativne stavove javnosti prema
profesiji, vlada nepovjerenje i skepticizam, a
mnogi gledaju na odnose s javnos¢u kao na
pokusaj da se prekrije istina ili da se losim
vijestima pripiSe pozitivan predznak. Uzrok
tome je povijest pojedinaca ili grupe koji su
svojim neetickim odlukama pridonijeli loSem
imidZu odnosa s javnos¢u. Rezultati provede-
nih istrazivanja americke javnosti o povjerenju
u menadzZere za odnose s javnos¢u ukazuju
kako je povjerenje vrlo nisko i sve vise opada
/2/. lako je etika u odnosima s javnosc¢u rela-
tivno novo podrudje istrazivanja, dobiva sve
vecu paznju menadzmenta /3/. Prvi koji mora
provoditi poZzeljne norme ponasanja kao prim-
jer cijeloj organizaciji je upravo menadzer za
odnose s javnoscu. Njegov zadatak je stvaranje
pozitivne slike u odnosu na dobavljace, kupce,
vlastite zaposlenike, dionicare, banke, opcu,
poslovnu, stru¢nu i politicku javnost, kao i na
stvaranje atmosfere razumijevanja i povjerenja
izmedu organizacije i javnosti /4/. Mogucde je
izdvojiti tri glavna cilja menadZera za odnose s
javno$éu: mijenjanje javnog misljenja, kreiranje
misljenja tamo gdje ga nije bilo i ucvr§éivanje
ve¢ stvorenog javnog misljenja. Temeljem is-
trazivanja o eticnosti menadzera objavljenom u
Journal of Public Relations, navode se tri
glavne grupe ¢imbenika koje utjecu na eticki
izbor menadzZera: osobna etika, meduljudski
odnosi i organizacijska kultura /5/. Osobna
etika se odnosi na opée moralne vrijednosti
koje vrijede u svim sredinama i ima najveci
utjecaj na ponasanje menadzera. Osim visoke
razine osobne etike eti¢an menadzer trebao bi
posjedovati sposobnost da ostvari dobre me-
duljudske odnose i da spozna i razumije psiho-
logiju ljudskog ponasanja. Uspostavljanje i
provodenje dobre organizacijske kulture uklju-
¢uje smisao za verbalnu i neverbalnu komuni-
kaciju s ciljem uspostavljanja eticke klime u
organizaciji. Upravo se umnoskom navedenih
¢imbenika formira eti¢no, odnosno neeti¢no
ponasanje. Odluke menadZera za odnose s
javnoséu moraju zadovoljavati javni interes,
eticki kodeks organizacije i osobne vrijednosti.
Moralne odluke su potaknute Zeljom da se
ucini ono Sto je ispravno /6/. Kljuc¢no pitanje
koje se pri tom namece vezuje se uz eticke
dileme odnosno situacije koje mogu biti vr-
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lo sloZzene i teSko razrjeSive. Eticki je slucaj
svaki onaj slucaj, problem, situacija ili prilika
koja od osobe iziskuje izbor izmedu nekoliko
smjerova djelovanja od kojih svaki smjer moze
biti nedvojbeno protumacen kao moralno is-
pravan ili neispravan /7/. Tako se ¢ak 57% ko-
munikacijskih struénjaka u Europi susrelo s
moralno izazovnim situacijama tijekom 2012.
Godine /8/. Kao glavni uzrok etickih sukoba
navodi se neeti¢na odluka menadzera (21.7%).
Takoder, zaposlenici koji su se dozivjeli eticki
sukob su skloniji napustiti organizaciju /9/.
Navedeno potvrduje tezu da su ,odnosi s jav-
nos¢u podrudje ispunjeno sa etickim dilema-
ma” /10/. Kako bi se takve situacije i broj neeti-
¢nih menadZera, sveo na najmanju mjeruy,
uvode se posebni standardi i pravila poput
etickog kodeksa kao pisane izjave o temeljnim
vrijednostima, etickim nacelima i standardima
kojima se rukovodi neka organizacija ili profe-
sionalna udruga u svojim aktivnostima i posti-
zanju cilja /11/. Stavovi autora oko etickog
kodeksa podijeljeni su i krecu se od teze kako
su ,beznacajna retorika” /12/, do onih koji
smatraju da su neophodni u poslovanju. Pre-
ma istrazivanju European Communication
monitiora za 2012. godinu, vecina se ispitanika
izjasnila o nuznosti etickih kodeksa u svakod-
nevnom poslovanju (93%), ipak vise od trec¢ine
ispitanika smatra da su tipicni eticki kodeksi
zastarjeli (32%), u ¢emu lezi i mogudi uzrok
nepostivanja istih /13/. Mnogo neeti¢nih poteza
menadZera za odnose s javnoscu drasti¢no je
nastetilo imidzu te profesije /14/. U tom smislu
poticanje etickog ponasanja u organizaciji pos-
tize se definiranjem i publiciranjem pravila
ponasanja, pozitivnim primjerom menadzera,
otkrivanjem i rjeSavanjem potencijalnih etickih
problema u ranoj fazi te sankcioniranjem nee-
tickog ponasanja /15/. Najvazniji preduvjet za
implementaciju etike u poslovanje odnosa s
javnoséu je postojanje svijesti o vaznosti iste,
nakon cega krece strukturirani proces koji ce
stvoriti temelje za poslovno eti¢no ponasanje.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj ovog istrazivanja nastojanje je da
se utvrdi nivo profesionalne etike menadzera
za odnose s javnos¢u. Na taj nacin zeli se utvr-
diti stanje u struci kao i prepoznati nedostatke
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i prednosti menadzerskih etickih standarda u
odnosima s javnoscu. Istrazivanje je provedeno
u hotelima Primorsko - goranske Zupanije
tijekom 2013. godine. Dobiveni rezultati istra-
zivanja usporedeni su sa rezultatima prethod-
no provedenih istrazivanja iz 2000. i 2006. go-
dine. U tom smislu postavljen je temeljni cilj
istrazivanja kroz slijedece istrazivacko pitanje:
~Na kojem se etickom nivou nalaze menadZeri za
odnose s javnoséu u hotelima Primorsko-goranske
Zupanije?” Za prikupljanje podataka u empirij-
skom istrazivanju koriStena je metoda anket-
nog upitnika kako bi se spoznala misljenja i
stavovi ciljne skupine - menadZera za odnose s
javnoscu u hotelskim grupacijama u Primorsko
- goranskoj zupaniji. Menadzeri za odnose s
javnoséu putem elektronske poste upoznati sa
svthom i ciljem istraZivanja. Istrazivanje je
provedeno tijekom ozujka 2013. godine kao
on-line istrazivanje. Uzorak istrazivanja cini
ukupno 47 hotela koji posluju u okviru 10 ho-
telskih grupacija. Prikupljeni rezultati dobiveni
su za 31 hotel, sto predstavlja 65,95% , te se
povrat dobivenih odgovora smatra ocekiva-
nim. Anketni je upitnik sadrzavao je tri pita-
nja, ukljucujudi i pitanje u kojem je ponuden
niz neetiénih aktivnosti. Za stupnjevanje od-
govora koriStena je Likertova ljestvica. Od
ispitanika se trazilo da ocjenom od 1 do 5 oci-
jene ponudene neeticne aktivnosti ( ocjena 1 —
najmanje eticnu aktivnost, a 5 — eticna aktiv-
nost). U prvom dijelu upitnika pokusala se
dobiti realna ocjena ispitanika o vaznosti etike
u odnosima s javnoscéu. Individualna ocjena
vlastitih postupaka ispitanika u skladu sa etic-
kim kodeksom organizacije sadrzana je u dru-
gom dijelu anketnog upitnika, dok se posljed-
nji dio odnosio na procjenu razine neeti¢nosti
odabranih aktivnosti. To su: prebacivanje gre-
ske na drugoga, primanje darova/usluga za
posebni tretman, prikrivanje necije pogreske,
falsificiranje poslovnih izvje$¢a, davanje daro-
va/usluga, svojatanje zasluga od doprinosa
drugih, upotreba sluzbi i usluga poduzeca za
osobne svrhe, podizanje racuna troskova iznad
realne vrijednosti, obavljanje osobnog posla u
radno vrijeme, primanje provizije za sklopljeni
posao, otudivanje materijala i sredstava podu-
zeca, odavanje povjerljivih informacija. Dakle,
ispitanici su trebali po vlastitom misljenju
odabrati najzastupljenije neeticne aktivnosti
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kao i valorizirati znacaj svih ponudenih aktiv-
nosti. U analizi rezultata sacinjena je uspored-
ba sa postoje¢im rezultatima istrazivanja etic-
nosti za 2000. i 2006. godinu.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
Anketiranje elektronskim putem (on-
line anketiranje) izvrSeno je za 10 hotelskih
grupacija Primorsko — goranske zupanije, od
¢ega su prikupljeni odgovori za hotele 5 razli-
¢itih hotelskih grupacija, odnosno 65.95% hote-
la. Uzorak istrazivanja ¢ini ukupno 47 hotela,
odnosno 10 hotelskih grupacija, dok se prikup-
ljeni podaci vezuju za 31 hotel (Tablica 1.).

Tablica 1. Broj hotela u uzorku istrazi-

vanja
HOTELSKE GRUPACIJE BROJ HOTE-
PGZ LA
Liburnia Riviera hoteli d.d. 14

Jadranka hoteli d.o.o. 6
Magnum Opatija d.o.o. 5
Milenij hoteli d.o.o. 3
Jadran hoteli d.d. 3

Izvor: Izrada autora na temelju rezultata
istrazivanja

U nastavku se donose rezultati istrazivanja
eti¢nosti menadzZera za odnose s javnoséu u
hotelima Primorsko-goranske Zupanije. Anali-
zom dobivenih rezultata utvrdeno je kako
menadZeri za odnose s javnoscu u velikoj mjeri
postuju i slazu sa etickim kodeksom organiza-
cije Sto znadi da postupaju u skladu sa etickim
i moralnim nacelima i standardima (Slika 1.).

Slika 1. Rezultati ankete

1. Qcijenite, po Vakem miljenju, vaZnost stike u odnosima s jamoiéu & Crente Chant § D 1
Uopce Uglavnum M= Uglavnom Jaku
e nig vafnn  wadna Je vainn ] Rating Rating
valna nt nje walna  Average  Cour
wundna
0.0% 0.0% 40.0% 60.0% 8
i) oy [+ (51} e
answered question
shipped question 1
2 U kojoj mjeri Vi osobna postupate u skladu s etifkim kodeksom organizacije? & Create Chant ¥ Cownicad
Nikad ne Uglsvnom Nl Uglavnom
postupam ne poastupam pastupam potpunast
u skladu postupam  nidine u shiady postupam
Rating Hating
5 atifkim u skindu postupam s etifkim u skindu 5
Average  Count
kodeksom 8 ebfim u siscy vodekmom  etifkim
hbaksom & elilkim kedebsem
kodeksnm
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3. Ocijenite razinu neefifnosti sfededh aktivnosti: (1 - jako neetitna aktivnost, 3 @ Crast= Chart W Downlosd

- manje neetitna aktivnost, 5 - najmanje neeticna aktivnost)

Prebacivanje grezke na drugoga

Primanje darovafusluga za posebni
tretman

Prikrivanje nefije pogreske

Falsificiranje poslovnih izvieica

Davanje darovaiusiuga

Svojatanje zasluga od doprinosa drugih

Upotreba slufbi i uslugz poduzeca u
osobne sw

Podizanje ratuna trotkova iznad realne
wrijednosti

Obavljanje osobnog posla u radno
wrijeme

Primanje provizije za skloplieni posao

Otudivanje materijala i sredstava
poduzeéa

Odavanje povjerjivih informacija

100.0% (5)

100.0% (5)

80.0% {3) O

60.0% (2) O

4N N9 20.0%

Izvor: Izrada autora na temelju rezultata istrazivanja

U prvom dijelu upitnika pokusala se
ocijeniti vaznost etike u odnosima s javnoscu,
te rezultati pokazuju da 60% ispitanika smatra
da je eticnost jako vazna, a 40% da je uglav-

nom vazna u svakodnevnom poslovanju (Gra-
fikon 1.). Prosjecna ocjena vaznosti etike u
odnosima s javnoscu vrlo je visoka i iznosi 4,6.

Grafikon 1. Vaznost etike u odnosima s javnoséu

70%

60%

50%
40%

30%

20%

M VazZnost etike u odnosima s

10%

javnoséu

O% T T T

nije vazna

Uopde nije Uglavnom  Nitije  Uglavnom
vazna nijevazna vaznaniti jevaZna

Jako je
vazna

Izvor: Izrada autora na temelju rezultata istrazivanja

Postupanje menadzera za odnose s
javnosc¢u sukladno etickim nacelima uz koris-
tenje etickog kodeksa u poslovanju pokazalo je
vrlo visoke rezultate. Tako ¢ak 60% menadzera
ISSN 1333-6371

u potpunosti postupa sa etickim kodeksom
organizacije, te 40% u malo manjoj mjeri Sto
¢ini veoma zadovoljavajudi postotak (Grafikon
2.). Ukoliko se dobiveni rezultati usporede s
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rezultatima istraZivanja Europskog monitora zakljuciti da menadZeri za odnose s javnoséu u
komunikacija za 2012. Godinu /16/, prema hotelima Primorsko — goranskoj Zupanije pos-
kojem je samo 29% ispitanika primijenilo eticki jeduju visoku razinu savjesnosti i morala.

kodeks u svakodnevnom poslovanju, moze se

Grafikon 2. Postivanje etickog kodeksa u poslovanju

70%
60%
50%
40%
30%
20% W Eti¢nost menadzera za
10% odnose s javnoséu
O% T T T T
Nikad ne  Uglavnhom ne Niti Uglavhom U potpunosti
postupamu postupamu postupam postupamu postupamu
skladu's skladu's niti ne skladu's skladu's
etickim etickim postupam u etickim etickim
kodeksom  kodeksom skladu s kodeksom  kodeksom
etickim
kodeksom
Izvor: Izrada autora na temelju rezultata istrazivanja
U posljednjem dijelu istrazivanja do- nje eticne aktivnosti menadZera u poslovanju
nose se rezultati koji posebice izdvajaju najma- (Tablica 2.).
Tablica 2. Najmanje eticne aktivnosti menadZera u odnosima s javnoscu
AKTIVNOSTI PROSJECNA OCJENA
Falsificiranje poslovnih izvjes¢a 1
Otudivanje materijala i sredstava poduzeca 1
Odavanje povjerljivih informacija 1
Podizanje racuna troskova iznad realne vrijednosti 1,25
Svojatanje zasluga od doprinosa drugih 1,5

Izvor: Izrada autora na temelju rezultata istrazivanja
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Dobiveni rezultati usporedeni su sa
rezultatima prethodno provedenih istrazivanja
o eti¢nosti menadzera. Analizom najzastuplje-

nijih neetickih aktivnosti menadZzera iz 2000. i
2006. godine i rezultata istrazivanja vidljivo je
da je doslo do njihove promjene.

Tablica 3. Neeti¢ne aktivnosti menadzera 2000., 2006. i 2013.

Rang 2000. 2006. 2013.
1. Prebacivanje greske na dru- Prebacivanje greske na dru- Falsificiranje poslovnih
goga goga izvjesca
2. Falsificiranje poslovnih izvje- | Falsificiranje poslovnih izvjes- Otudivanje materijala i
Sca ¢a sredstava poduzeca

3. Svojatanje zasluga za dopri- Svojatanje zasluga za dopri- Odavanje povijerljivih in-
nos drugih nos drugih formacija

4. Upotreba sluzbi i usluga Podizanje rac¢una troskova Podizanje rac¢una troSkova

poduzeda za osobne svrhe iznad realne vrijednosti iznad realne vrijednosti

5. Primanje provizije za sklop- | Otudivanje materijala i sreds- | Svojatanje zasluga od dop-

ljeni posao tava poduzeca rinosa drugih

Izvor: IstraZivanje autora, ozujak 2013. i BuSeli¢, M., Krizman Pavlovi¢ D.; Quo vadis poslovna etika u

hrvatskom gospodarstvu, Znanje i konkurentnost, Odjel za ekonomiju i turizam, Pula, 2007.

Stavovi menadZera glede najmanje eti-
¢nih aktivnosti menadzera u promatranom
razdoblju djelomic¢no su se izmijenili. Rezultati
istrazivanja donose male promjene u percepciji
menadZzera o neetickim aktivnostima, te se
izmjenjuju Cetiri najmanje eticne aktivnosti dok
se "odavanje povjerljivih informacija" prepoz-
naje kao nova neeti¢na aktivnost. Provedene
analize ukazuju kako je doslo do tranzicije
neetickih aktivnosti menadZzera od onih mate-
rijalnog karaktera ka onima osobnog karakte-
ra.

5. ZAKLJUCAK

U odnosima s javnoséu od iznimne je
vaznosti poslovati unutar etickih okvira. Pr-
venstveno je to vazno za menadZzera koji vodi
organizaciju. Razlog zasto je poslovna etika
znacajna i zaSto se organizacije pri svom pos-
lovanju trebaju pridrzavati etickih nacela te
imaju 1i one kakve koristi od toga lezi u ¢inje-
nici da kod organizacija s visokom razinom
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etickih standarda u poslovanju postoji manja
vjerojatnost krsenja zakonskih normi sto moze
rezultirati visokim dodatnim troskovima. S
druge strane, usvojenost visoke razine etickih
standarda organizacije pozitivno se odrazava
na visinu morala i produktivnosti zaposlenika,
kao i pozitivne slike organizacije kod Sire jav-
nosti. Eticki kodeksi postaju uobicajena praksa
svjetski poznatih organizacija koje Zele stvoriti
i ocuvati dobar imidz u javnosti. Medutim,
unato¢ standardima, suvremene organizacije
se susrecu s brojnim etickim dilemama, kod
kojih je vrlo teSko diferencirati ispravno od
neispravnog, kao i s neeti¢nim odlukama me-
nadzera. Obavljanje osobnog posla za vrijeme
radnog vremena, prikrivanje necije pogreske,
davanje darova odnosno usluga, primanje
provizije za sklopljeni posao te zloupotreba
sluzbi i usluga poduzeca za osobne svrhe i
primanje darova odnosno usluga za poseban
tretman samo su neki od primjera loseg poslo-
vanja menadzera za odnose s javnos¢u. Upra-
vo to su, prema provedenom istrazivanju,
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najmanje eti¢ne aktivnosti. Rezultati provede-
nog istrazivanja govore u prilog cinjenici da
menadZeri za odnose s javnos¢u uglavnom
posluju u skladu sa etickim nacelima i stan-
dardima. Kriticna i osjetljiva pitanja etike do-
vode do toga da se kao eventualna ogranicenja
provedenog istrazivanja nalaze u subjektivnim
ocjenama ispitanika  koji podrazumijevaju
potvrdu eticki ispravnih stavova za razliku od
njihova postupanja u praksi. Upravo u tom
smislu predlaze se kroz buduca istrazivanja
neophodno ukljuéiti zaposlenike kao relevan-
tnu skupinu o analizi i ocjeni odabrane teme.
Moguci uzrok neeticnog ponasanja menadzera
za odnose s javnoséu moguce je iznaci u zas-
tarjelosti aktualnih etickih kodeksa. U tom
pravcu potrebno je na makro razini provoditi
aktivnosti koje ¢e pridonijeti odgovornom i
eticki utemeljenom djelovanju organizacija,
senzibiliziranjem javnosti za moralno i eticko
ponasanje posredstvom javnog dijaloga, pro-
micanjem eticnog ponasanja, poticanje na us-
vajanje i primjenu kodeksa etike u poslovanju
te provodenjem kontinuirane kontrole primje-
ne istih.

Bududi da su istraZivanja iz podrudja eti¢nosti
menadzmenta za odnose s javnos¢u na samim
pocecima otvara se dovoljno prostora za teo-
rijski i aplikativni napredak.
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MANAGERIAL ETHICS IN PUBLIC RELATIONS: CHANGES

AND CHALLENGES

Ines Milohni¢, Maja Sustar

Faculty of Tourism and Hospitality Management, Opatija, Croatia

Abstract

Many hotel companies have acknowledged the role and importance of ethics that are gaining more
recognition especially in the profession of public relations. Ethical dilemmas they encountered are
getting more and more frequent, and deviation of ethical norms is getting more and more ex-
pressed. This study tends to indicate the meaning of ethics, respecting the code of ethics of the or-
ganization as well as ethical/unethical behavior in everyday business. The research was taken dur-
ing year 2013 and the target group has been made out of public relations managers in hotel compa-
nies of Primorsko-goranska County. The research results show that public relations managers
largely stick to the organization's code of ethics that is behavior according to the ethical standards.
The research indicates modification/shift of manager's perception of unethical activities, starting
from the material ones to the personal ones. Finally, authors suggest a continuous improvement of
managerial ethics (standards) by implementing activities that would contribute to a responsible
and ethically founded behavior of the organization, promoting the ethical behavior, encouraging
the implementation and use of code of ethics in business as well as monitoring the implementation

of it.
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