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ULOGA RACUNOVODSTVENE PROFESIJE U OSIGURANJU
INFORMACIJSKE PODLOGE ZA POSLOVNO ODLUCIVANJE
U MALIM I SREDNJIM PODUZECIMA REPUBLIKE HRVATSKE

THE ROLE OF ACCOUNTING PROFESSION IN PROVIDING
RELIABLE INFORMATION FOUNDATION FOR THE PURPOSE
OF DECISION-MAKING IN SMALL AND MEDIUM - SIZED
ENTERPRISES IN THE REPUBLIC OF CROATIA

SAZETAK: Ratunovodstvena profesija danas, u vrijeme sveprisutne globalizacije i
harmonizacije raunovodstvene prakse, sve viSe poprima obiljezja savjetodavne negoli izvrs-
ne funkcije u poduzecéu. U tome smislu, u radu je istraZeno je li i u malim i srednjim poduzeci-
ma u Republici Hrvatskoj vidljiv takav trend ili se pak racunovodstvo poima na tradicionalan
nacin. Ocjena uloge i vaznosti racunovodstvene profesije u upravljanju malim i srednjim po-
duzecima temelji se na rezultatima provedenoga empirijskoga istraZivanja na uzorku hrvat-
skih malih i srednjih poduzeca. Temeljem dobivenih rezultata moguce je zakljuciti kako su ra-
c¢unovode u ve¢oj mjeri posvecene obavljanju tradicionalnih zadada (sastavljanje financijskih
izvjestaja, troSkovno-financijska kontrola), dok je sudjelovanje u planiranju te napose odluci-
vanju, ipak zastupljeno u neSto manjoj mjeri. Nadalje, istraZivanjem je takoder obuhvacena
i analiza percepcija ispitanika o poloZaju racunovoda u poduzecu. Rezultati pokazuju kako
ispitanici raCunovodstvenu profesiju smatraju zna¢ajnom u upravljanju poduzeéem.

KLJUCNE RIJECI: ratunovodstvena profesija, upravljanje, mala i srednja poduzeca.

ABSTRACT: The accounting profession nowadays, at the time of pervasive globali-
zation and harmonization of accounting practices, is increasingly presumed to be an advi-
sory rather than an executive function in the company. In this regard, the paper explores
whether small and medium-sized enterprises in Croatia follow this trend or accounting is
still conceived in the traditional way. Assessment of the role and the importance of the ac-
counting profession in the management of small and medium-sized enterprises is based on
the results of empirical research conducted on a sample of Croatian SMEs. According to the
results, it can be concluded that accountants are largely dedicated to performing traditional
tasks (preparation of financial statements, cost-financial control) while their participation

Nikolina De¢man, univ. spec. oec., znanstveni novak, Ekonomski fakultet — Zagreb, Trg J. F. Kennedya
6, 10000 Zagreb.



2 Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, godina 11, br. 2., 2013.

in planning and decision-making in particular is still represented to a lesser extent. Further-
more, the paper analyses the respondents perception of accounting professionals’ position
in a company. The results show that respondents considered the accounting profession to be
significant in corporate governance.

KEY WORDS: accounting profession, management, small and medium-sized enter-
prises.

1. UVOD

Mala i srednja poduzeéa u svim zemljama ¢ine prevladavajuci dio gospodarstva, bilo
brojem poduzetnika ili brojem zaposlenih. Postoji niz ¢imbenika koji ih ¢ine razli¢itim od ve-
likih poduzeca pa tako i u dijelu racunovodstva i financijskoga izvjeStavanja. Naime, izvjeSta-
vanje korisnika malih i srednjih poduzeca primarno je okrenuto zadovoljenju informacijskih
zahtjeva eksternih korisnika (u prvome redu drzave), dok je izvjeStavanje internih korisnika
ograniceno ili uopée ne postoji. Navedeno upucuje na Cinjenicu kako se racunovodstvene in-
formacije nedovoljno koriste za potrebe upravljanja u malim i srednjim poduzeéima. Upravo
zato se u radu polazi od osnovnoga istrazivackoga pitanja, mogu li ona poduzeca koja inten-
zivnije koriste savjetodavne usluge racunovodstvene profesije postizati bolje rezultate poslo-
vanja? Pocetci raCunovodstvene profesije seZu joS u doba Benedikta Kotruljevica. O njenoj
vaznosti odnosno vaznosti knjigovodstva i u vrijeme 15. stoljeca svjedoci knjiga ,,O trgovini i
savrSenom trgovcu. U tome djelu mogu se pronaci brojni zapisi o pravilima raCunovodstvene
evidencije 1 sastavljanju financijskih izvjeStaja koji se i danas koriste, ne samo u Republici
Hrvatskoj, ve¢ i na medunarodnoj razini. Racunovodstvena profesija danas, u suvremenim
uvjetima poslovanja, ne participira samo pukim vodenjem poslovnih evidencija ve¢ biva
prepoznata vise kao savjetodavna negoli izvrSna funkcija u poduzecu. Osnovni cilj rada je
istraziti ulogu 1 zadace koje obnasaju raCunovode u malim 1 srednjim poduze¢ima. Upravo
stoga provedeno je empirijsko istraZivanje na uzorku malih i srednjih poduzeca u Republici
Hrvatskoj. Poseban doprinos rada ocituje se i kroz usporedbu percepcija i stajaliSta izvrSnih
(voditelja racunovodstva i raCunovoda) i upravljackih (vlasnik, menadZeri ili vlasnik koji je
1 menadZer), struktura o ulozi raunovodstvene profesije u upravljanju poduzecem odnosno
poslovnome odlu¢ivanju u malim i srednjim poduzecima.

2. ULOGA RACUNOVODSTVENE PROFESIJE U
OSIGURANJU RELEVANTNIH INFORMACILJA ZA
POSLOVNO ODLUCIVANJE

Racunovodama je oduvijek pripadala znaCajna uloga u poslovanju poduzeca. Oni
nerijetko ¢ine vrlo znaCajnu i nadasve neophodnu kariku u smislu osiguranja relevantnih
informacija koje ¢e biti podrSka poslovnome odlucivanju menadZmentu, ne samo velikih,
ve¢ 1 malih i1 srednjih poduzeéa. Medunarodna federacija racunovoda (IFAC) prepoznala
je potrebu detaljnije analize njihovih uloga, i to ne samo onih stereotipnih, ve¢ ulogu racu-
novode promatra u svjetlu pokretaca odrzivoga organizacijskoga uspjeha.' Vise od milijun
profesionalnih rac¢unovoda diljem svijeta zaposlenih u trgovini, proizvodnji, financijskim
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institucijama, edukaciji kao i u javnome i neprofitnome sektoru je u poziciji strateSkoga i/
ili funkcionalnoga vodstva. Svi oni doprinose stvaranju dugoro¢ne odrZive dodane vrijed-
nosti poduzecu. Profesionalni raCunovoda sluZzi 1 kao podrSka Sirokome spektru poslovnih
funkcija ukljucujudi i vodstvo/menadZment, operativne funkcije, menadZersku kontrolu te
funkciju komunikacije s dionicarima. Upravo stoga vrlo Cesto ih se moZe kategorizirati:

e kreatorima vrijednosti — raunovode preuzimajuci uloge dizajniranja i implemen-
tacije strategija, politika, planova, struktura i mjera upravljanja odreduju smjer u
kreiranju odrzive vrijednosti;

e osobama koje omogucuju stvaranje vrijednosti — racunovode to postizu informira-
njem i1 usmjeravanjem menadzerskih i operativnih poslovnih odluka, implementa-
cijom strategije radi postizanja odrZive vrijednosti kao i planiranjem, nadziranjem i
unaprjedenjem pratecih procesa;

e osobama koje pomaZu odrZati vrijednosti — racunovode osiguravaju zastitu strategi-
je stvaranja odrZive vrijednosti naspram strateskih, operativnih i financijskih rizika
kao i uskladenost s regulativom, standardima i dobrom poslovnom praksom;

e izvjestiteljima vrijednosti - racunovode omogucuju transparentnu komunikaciju
odrzivih vrijednosti s dionicarima.

Iako zaposlenici 1 vlasnici poduzeca ne percipiraju navedene uloge u dovoljnoj mjeri
itekako bi se mogli okoristiti izobrazbom, znanjima i vjeStinama svojih raunovoda kako bi
upravljali poduzec¢em u skladu s dugoro¢no odrZivim poslovnim uspjehom. Navedene uloge
ponajvise dolaze do izrazaja u velikim korporacijama dok racunovode u manjim ili srednjim
poduzeéima vrlo ¢esto obnaSaju viSe od jedne uloge i odgovorni su za viSe zadataka u procesu
izvjestavanja korisnika. IstraZivanje provedeno na primjeru devet zemalja (Ujedinjeno Kra-
ljevstvo, Malezija, SAD, Kanada, JuZzna Afrika, Poljska, Australija, Irska i Nizozemska), po-
kazuje kako racunovode u srednjim poduzeéima participiraju u odgovornosti za sadasnji, ali i
bududi poslovni uspjeh poduzeéa. Mnostvo je nacina kojima doprinose tome uspjehu od kojih
je moguce izdvojiti: /4, str. 6./ stvaranje, implementacija i unaprjedenje upravljackih informa-
cijskih sustava u cilju podupiranja strategije, planova, poslovnih odluka te kontrolnih aktiv-
nosti, takoder mjerenje 1 upravljanje poslovnim rezultatima kao 1 komuniciranje financijskih 1
ostalih rezultata sa zainteresiranim internim i eksternim korisnicima ukljucujuci regulatorne
vlasti, zajmodavce, banke i investitore tako da se razvije odnos obostranoga povjerenja.

O njihovoj ulozi i znacaju u malim i srednjim poduzec¢ima svjedoc€i i niz istraZivanja
koja su provedena te predstavljena kroz inozemnu i1 domacu stru¢nu i1 znanstvenu literaturu.
Najkompletnije kvalitativno istraZivanje je provedeno 2010. godine u vidu informacijskoga
dokumenta pod nazivom ,,Uloga malih i srednjih praktiara u pruZanju poslovne podrSke
poslovanju malih i1 srednjih poduzeca® od strane IFAC-a /5/. Detaljnijim pregledom litera-
ture na navedenu temu razvidno je kako su ratunovode najpopularniji 1 najéeSce koriSteni
izvor eksternoga savjetovanja u smislu podrske poslovanju MSP-a,” §to i dokazuje tablica
1.3 Odbor za nadzor nad racunovodstvom u Londonu - POBA (Professional Oversight Bo-
ard for Accountancy) — 2006. godine proveo je istraZivanje na temu nacina na koji racuno-
vode doprinose zadovoljenju informacijskih potreba MSP-a. Izmedu ostalih pitanja zanim-
ljivi su rezultati o promjeni intenziteta uporabe raCunovodstvenih usluga. 21 % ispitanika
se izjasnilo kako je u posljednjih 5 godina povecalo uporabu ratunovodstvenih usluga. Iako
poduzeca vrlo lako klasi¢nu funkciju raCunovodstva eksternaliziraju, u traZenju savjetodav-
nih usluga jo§ uvijek nedovoljno koriste usluge rac¢unovodstvenih konzultanata. Neki autori
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razloge prepoznaju u ¢injenici kako je vlasnicima/menadZerima malih i srednjih poduzeéa
jo§ uvijek ,teSko* izloZiti probleme s kojima se susrecu stranoj osobi, izmedu ostaloga i
kako bi sakrili svoje slabosti. Medutim, unato¢ tome, posljednjih godina postoji izraZenija
potreba za savjetodavnim uslugama eksternih racunovoda ponajprije radi rastuc¢ih informa-
cijskih potreba vlasnika/menadZera malih 1 srednjih poduzeéa u smislu ispunjenja zakon-
skih obveza, ali 1 svakodnevnih strateSkih izazova, nadzora nad kvalitetom poslovanja 1 sl.
MSP poduzeca uglavnom traze racunovodstvene usluge od eksternih pruzatelja jer smatraju
da su njihovi zaposlenici u tome smislu kompetentniji, pouzdaniji, efikasniji i brZi negoli $to
bi to bila interno zaposlena osoba. Pri tome isti¢u kako su im za odrZavanje suradnje puno
znacajnije tehnicke kompetencije racunovoda negoli njihovo formalno obrazovanje.

Tablica 1. Ra¢unovode kao izvor savjetodavnih usluga

Racunovode Racunovode
Istrazivaci k.a 0 izvor. Istrazivaci k.a © izvor.

savjetodavnih savjetodavnih
usluga usluga
Jay i Schaper (2003.) 93 % SERT Team (2007.) 61 %
Berry et al. (2006.) 85 % Carter 1 Mason (2006.) 57 %
Robson i Bennett (2000.) 83 % Gooderham et al. (2004.) 45 %
Bennett i Smith (2002.) 74 % Kirby et al. (1998.) 37 %

Izvor: TFAC (2010.) The Role of Small and Medium Practices in Providing Business Support to Small and Me-
dium-Sized Enterprises. IFAC: Small and Medium Practices Committee, str. 13.

3. POTENCIJALI I ZAPREKE RACUNOVODSTVENO]J
PROFESIJI U PRUZANJU SAVJETODAVNIH USLUGA U
MALIM I SREDNJIM PODUZECIMA

Tradicionalno je uvrijeZeno kako su najznacajnije zadace i uloge racunovoda sastav-
ljanje izvjeStaja za potrebe zadovoljenja zakonskih zahtjeva te u manjoj mjeri sastavljanje

e sastavljanje izvjeStaja za potrebe zadovoljenja zakonskih zahtjeva

e sastavljanje internih/upravljackih izvjestaja

e operativno/takticko/stratesko planiranje ]

e operativno/takti¢ko/stratesko odlucivanje

e troskovno-financijska kontrola

e upravljanje likvidnoscu ili informacijskim sustavima

e upravljanje informacijskim sustavima

e stvaranje dodane vrijednosti

« { CEEE

Slika 1. Najznacajnije zadace racunovoda u malim i srednjim poduze¢ima
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internih/upravljackih izvjeStaja. Medutim, zanimljivo je vidjeti u kojemu postotku mala i
srednja poduzeca koriste savjetodavne/konzultantske usluge kao potporu menadZmentu za
potrebe operativnoga/takti¢koga/strateSkoga planiranja i odlucivanja, troSkovno-financijske
kontrole, upravljanje likvidnoSc€u ili informacijskim sustavima. Upravo u cilju nalaZenja
odgovora empirijskim istraZivanjem ¢e se nastojati utvrditi koje uloge obnaSaju racunovode
na primjeru hrvatskih malih 1 srednjih poduzeca (slika 1.).

Takoder Ce biti posebno zanimljivo istraZiti koje su to potencijalne zapreke racuno-
voda u izvrSavanju njihovih zadaéa. Jo§ 90-ih godina prosloga stoljeca su Gobelia i Seville
/3, str. 17. - 21./ pozornost strune i znanstvene javnosti skrenuli na prilike, ali 1 teSkoce s
kojima se susrecu mala poduzeca koja pruzaju racunovodstvene usluge. Rezultanta njihova
istrazivanja predoc¢ena je i u vidu preporuka malih poduzeca upuéenih raCunovodama. Iste
su prikazane tablicom 2.

Tablica 2. Preporuke racunovodama upuéene od strane malih poduzeca

Priroda poruke Opis poruka
U dizajniranju informacijskih sustava pocnite s cimbenicima
Relevantnost koje vam vlasnici/menadZeri prezentiraju kao klju¢ne za poslovni

uspjeh poduzeca.

DuZnu paznju posvetite informacijama o nov€anom toku,
Korisnost troSkovima i kontroli zaliha obzirom da su iste korisnije od
tradicionalnih izvjeStaja.

Dizajnirate sustav tako da istodobno dobijete porezne informacije
1 osigurate korisne upravljacke informacije.

Visestruka uporaba

Obzirom da ¢e vlasnici/menadZeri biti jedni od primarnih
korisnika informacija, osobe zaduZene za prikupljanje i unos

Prikladnost 0 . . o
podataka trebale bi osigurati brz i jednostavan nacin uporabe
informacija.
.. Opskrbite se dobrim razumijevanjem industrije osobito djelatnosti
Razumljivost . . :
kojom se poduzece bavi.
Dodatno se obrazujte i onda pokaZite kako ste kvalificirani u
Kompetentnost pruzanju i ostalih savjetodavnih funkcija. U suprotnome ih ni ne

nudite.

Ucite 1 komunicirajte vjeStine financijskoga i poreznoga
Prilika planiranja poslovnoga savjetovanja, dizajniranja informacijskih
sustava te poslovnoga planiranja.

Izvor: Gobeli, D., Seville, M. A. (1991.), Small Business: Problems and Opportunities for Accounting Firms. The
Woman CPA, 53(4), str. 17. - 21.

U kontekstu poslovanja malih i srednjih poduzeca moZda najznaCajnija zapreka jest Ci-
njenica kako menadzment raCunovode dozivljava obi¢nim knjigovodama koji moraju postojati
kako bi se zadovoljili zakonski zahtjevi za izvjeStavanjem, a ne doZivljavaju ih kao zaposleni-
ke bez kojih nije moguée upravljati poduzecem. NajceSc¢e zapreke s kojima se poduzeca su-
srecu su nepovoljna percepcija menadZmenta prema racunovodama, nedostatak kvalitetne ko-
munikacije te uvjerenje medu menadZerima kako ra¢unovode ne dodaju vrijednost poduzecu.
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Moguce je prepoznati dvije perspektive razvoja racunovodstvene profesije u budu¢-
nosti. Jedna svjedoci kako ¢e se potreba za raCcunovodama smanjiti s pove¢anjem uporabe
racunalne obrade podataka. Navedeno smanjenje potrebe za racunovodstvenim djelatnici-
ma proizlazi iz ¢injenice kako se raCunovodstveni zadatci provode jednostavnije i brZe, a
poslovni procesi se automatiziraju. Medutim, upravo u tome raCunovode trebaju prepoznati
priliku jer evidentiranje poslovnih dogadaja i sastavljanje izvjeStaja nisu jedini zadatci za
koje se oc¢ekuje da raCunovode pruZaju u okviru svojih usluga. Ocekivano, podrazumijeva
se uporaba nesto sloZenijih i zahtjevnijih poslova (porezno planiranje, revizija, financijsko
1/ili pravno savjetovanje, procjenjivanje, projiciranje mogucih scenarija i dr.), mozda i u
vidu specijalizacije podrucja ili industrije, Sto podrazumijeva 1 stjecanje novih znanja 1
kompetencija. U tome smislu edukacija raCunovoda treba poprimiti novi smjer te ponuditi
racunovodama znanja i vjeStine koje ¢e zadovoljiti rastucu potraznju za ostalim modernim
financijskim uslugama. Bisman (2007.) /2, str. 57. - 84./ je prepoznala literaturni jaz u ovo-
me segmentu te predstavila Sto bi trebali sadrzavati edukativni programi namijenjeni racu-
novodama kako bi zadovoljili potrebe Sirokoga kruga njihovih klijenata, tj. malih i srednjih
poduzeca. U tome smislu predlaze modularni pristup izgradnji kolegija koji bi obuhvacao
4 modula;

e prirodu poslovanja malih poduzecéa (raCunovodstvo i upravljanje financijama u ma-
lim poduzeé¢ima, definiranje malih poduzeca, malo poduzece i gospodarstvo, podu-
zetniStvo 1 mala poduzeca, financije, upravljanje financijama i teret uskladivanja s
regulatornim pravilima, osnivanje malih poduzeca);

e financije malog poduzeca (financijska teorija, propast malog poduzeca, uspjeh ma-
log poduzeca, Zivotni ciklus malog poduzeca, izvori financiranja);

e upravljanje financijama u malim poduzecima (raunovodstveni sustavi, radni kapi-
tal 1 upravljanje resursima, financijske analize 1 izvjeStavanje menadZmenta, budze-
tiranje 1 kapitalno investiranje, poslovno planiranje, strateSko planiranje); te

e savjetodavne usluge malim poduzecima (eksterni savjetodavci, savjetodavne uslu-
ge kao potpora menadZmentu, ponuda i potraZznja za upravljackim informacijskim
sustavima, napusStanje poslovanja, sukcesivno planiranje).

Ovo je jedan od primjera mogucih modela usavrSavanja racunovoda (osim formalne
edukacije vrlo vazni su 1 prakti¢ni treninzi te radionice organizirane od strane profesio-
nalnih racunovodstvenih udruZenja, simpoziji i konferencije te okrugli stolovi), u skladu
s nastalim promjenama u kompetitivnome okruZenju, okruZenju koje je pogodila duboka
gospodarska kriza. Naravno da edukacija u bilo kojemu smislu moze stvoriti povoljnu kli-
mu te omogucditi rast i razvoj ra¢unovodstvene profesije te ga u konacnici pribliZiti praksi u
Sto vecoj mjeri. Valja naglasiti kako je potrebno i u ovome segmentu pronaéi nove izazove
te preusmyjeriti poslovanje raunovodstvene prakse na vise savjetodavnu, a manje izvrSitelj-
sku uslugu. No, nije dostatna samo edukacija racunovodstvenoga osoblja ve¢ je potrebna i
suradnja prakse. Mala i srednja poduze¢a moraju znati koje informacije, u kojemu obliku
i vremenu Zele dobiti. Jedino na taj nacin ¢e komunikacija te¢i neometano, a rezultati tada
ne bi smjeli izostati.
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4. REZULTATI EMPIRIJSKOGA ISTRAZIVANJA

Empirijsko istraZivanje provedeno je u razdoblju od kolovoza 2012. godine do sije¢nja
2013. godine. Metoda anketiranja koriStena je za potrebe provedbe istraZivanja s osnovnim
ciljem utvrdivanja koriste li mala i srednja poduzeéa u Republici Hrvatskoj rac¢unovod-
stvene informacije za potrebe upravljanja i ako da, koje su to informacije koje doprinose
poslovnome odlucivanju u malim 1 srednjim poduzeéima. Ciljna populacija su mala i
srednja poduzeca Cija je primarna djelatnost proizvodnja i trgovina, tj. koja su prema
Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti 2007. klasificirana u podrucje: C — preradivacka in-
dustrija, G — trgovina na malo i veliko. Obzirom na brojnost malih i srednjih poduzeéa u
navedenim djelatnostima (oko 40 tisuca poduzetnika), ciljna populacija je suZena prema
sljede¢im kriterijima:

e mikro poduzeca (broj zaposlenih 1 - 10, ukupni prihodi izmedu 2.000.000 1

5.250.000 kn);

e mala poduzeca (broj zaposlenih 11 - 50, ukupni prihodi izmedu 10.000.000 1
65.000.000 kn);

e srednja poduzeca (broj zaposlenih 51 - 250, ukupni prihodi izmedu 100.000.000 i
260.000.000 kn).

Stoga je u konacnici ista obuhvacala 2.800 poduzeca iz podrucja preradivacke in-
dustrije i trgovine prema podacima FINA-e. Ispitanici su bili vlasnici/menadzeri kao 1 ra-
c¢unovode zaposleni u malim i srednjim poduze¢ima u Republici Hrvatskoj. U razdoblju
istrazivanja prikupljena su 422 odgovora. Medutim, nakon eliminacije nepotpunih upitnika
ili upitnika koji nisu zadovoljavali postavljene kriterije konacan broj obradenih upitnika je
271. Stopa povrata anketnog upitnika iznosi 9,68 %.

U istrazivanju je sudjelovalo 271 poduzece. Veéina poduzeca ¢iji su predstavnici su-
djelovali u istraZivanju su oc¢ekivano drustva s ograni¢enom odgovornoscu (83,8 %), a 3,3 %
su dionicka drustva. Poduzeca Ciji su zaposlenici sudjelovali u istraZivanju su u 86 % sluca-
jeva klasificirana kao mala, a u 14 % kao srednja. Obzirom da je za potrebe analize rezultata
vazna podjela uzorka na izvrs$nu i upravljacku funkciju u poduzeéu vazna je informacija o
radnome mjestu ispitanika. Ispitanici koji su sudjelovali u istraZivanju u najveemu dijelu
su bili voditelji raCunovodstva (34 %) 1 vlasnici koji su istodobno 1 menadZeri poduzeca (21
%) dok su vlasnici koji ne upravljaju poduzecem (17 %), menadzeri (11 %) i racunovode (11
%) bili zastupljeni u neSto manjemu postotku. Preostalih 6 % ispitanika su naveli inaCice
ili kombinaciju ve¢ ranije navedenih funkcija (npr., direktor, CFO, poslovoda, rukovodi-
telj financija i sl.). Ako se uzorak podijeli na vlasni¢ko-upravljacku (vlasnici, menadzeri 1
vlasnici/menadZeri) i izvrS$nu strukturu (voditelji racunovodstva i racunovode), tada je za-
stupljenost anketiranih struktura podjednaka (s neznatno viSim udjelom osoba koje rade u
vlasnicko-upravljackim strukturama). U analizi rezultata dobivenih anketiranjem koriStena
je stratifikacijska varijabla, radno mjesto ispitanika, gdje jedan stratum Cine voditelji odjela
racunovodstva ili drugi djelatnici zaposleni u sluzbi raunovodstva, a drugi stratum Cine
vlasnici i menadZeri odnosno ispitanici koji istodobno obnasaju obje funkcije.

U cilju saznanja je li mala i srednja poduzeca raCunovodstvene informacije smatraju
znaCajnim ¢imbenikom koji utjeCe na rast i razvoj njihova poduzeca u smislu povecane
sigurnosti 1 uspjeSnosti poslovanja, ispitanici su upitani da ocijene koliko korisnim u uprav-
ljanju smatraju odabrane racunovodstvene informacije (tablica 3.). Ispitanici su ocijenili
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korisnost ratunovodstvenih informacija prosjecnom ocjenom 3,9. Pri tome najkorisnijim
smatraju analitiCke izvjeStaje pripremljene za potrebe menadZmenta (prosjeCna ocjena
4,45), zatim informacije o nov€anim tokovima (prosje¢na ocjena 4,04) i porezne evidencije
(prosje¢na ocjena 3,94). Najmanje znaCajnim smatraju objavljene informacije o gospodar-
skim kretanjima industrije (prosjecna ocjena 3,44).

Tablica 3. Znacajnost racunovodstvenih informacija u upravljanju MSP-ima
- usporedba po funkciji u poduzecu

Funkeiia u Aritmeticka
J P Aritmeticka | Standardna sredina
poduzeéu | N . o . .
. sredina devijacija - ukupni
rekodirano
uzorak
Godisnji financijski | MenadZeri | 133 3,7970 ,99818
1zvjestaji pripremljeni 3,8333
za FINA-u Racunovode | 121 3,8347 ,95173
Analiticki izvjestaji | MenadZeri | 130 4,4385 79732
pripremljeni za 4,4474
menadZment Racunovode 121 4,47 11 ,70798
Menadzeri | 132 3,9242 88776
P . . J 2 3,0444
orezne evidencije b movode | 122 | 3.9508 93466 )
Informacije o Menadzeri | 130 4,0692 ,96600 40417
nov€anim tokovima | Radunovode | 118 3,9746 ,99967 ’
. .. L Menadzeri | 130 3,8846 1,03155
Budzeti/proracuni o & vode | 114 | 3.8947 96274 38962
Menadzeri | 131 3,6947 97581
Bankovni izvjestaji - . 37110
ANROVIL IZVIESIL Fp acunovode | 116 | 37069 85483 ’
Objavljene Menaderi | 128 |  3.4219 106932 34423
informacije o
darski
I%OSPO ASKIM - Racunovode | 116 | 3,4483 96319
retanjima industrije
UKUPNO 3,8985

Usporedbom prosjecnih ocjena menadzera (vlasnici, menadzeri i vlasnici/menadZeri)
i raunovoda (voditelji raCunovodstva i racunovode), o korisnosti ra¢unovodstvenih infor-
macija moze se primijetiti kako su prosjecne ocjene korisnosti pojedine informacije gotovo
uvijek neznatno viSe kod ra¢unovoda negoli menadZera dok jedino informacije o nov€anim
tokovima menadZeri smatraju korisnijim u upravljanju za razliku od raCunovoda. Medutim,
kada se provede t-test razlike aritmetickih sredina dviju populacija za procjenu korisnosti
pojedinih racunovodstvenih informacija u upravljanju poduzeéem (tablica 4.) pokazuje se
kako ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu menadZera i raCunovoda u procjeni ko-
risnosti niti za jednu od ponudenih racunovodstvenih informacija. Prethodno je proveden
Levenov test jednakosti varijanci dviju populacija koji je pokazao da se prihvaca hipoteza o
jednakosti varijanci, pa je uz tu pretpostavku proveden t-test.
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Tablica 4. T-test razlika medu rezultatima u procjeni korisnosti pojedinih ra¢unovodstvenih
informacija u upravljanju poduzeéem — usporedba po funkciji u poduzecu

Leveneov
test
jednakosti T-test
varijanci
Razlikau | Standardna
F P t df | P |aritmetickim | pogreSka
sredinama razlike

GodisSnji financijski
izvjestaji pripremljeni za | ,077| ,781|-,308| 252| ,759 -,03772 ,12266
FINA-u
Analiti¢ki izvjestaji
pripremljeni za ,266| ,606(-,342| 249 ,733 -,03261 ,09545
menadZment
Porezne evidencije ,167| ,683|-,232| 252 ,816 -,02658 ,11436
Informacije o noveanim | 0| 999 | 758| 246| 449| 09465 12488
tokovima
BudZeti/proracuni 2,674 ,103|-,079| 242| ,937 -,01012 ,12831
Bankovni izvjestaji 3,605 ,059(-,104| 245| ,917 -,01224 ,11742
Objavljene informacije o
gospodarskim kretanjima | ,954 | ,330|-,202| 242,840 -,02640 ,13079
industrije

UvrijeZeno je misljenje kako racunovode ne doprinose upravljackim procesima u ma-
lim i srednjim poduzecima. U cilju saznanja uloge i vaznosti racunovodstva u upravljanju
hrvatskih malih 1 srednjih poduzeca ispitanici su upitani da procijene vaznost zadaca i
uloga racunovoda u njihovu poduzecu. Anketirana poduzeca uglavnom prepoznaju vaznost
racunovoda obzirom da su znacajnost njihovih zadaca 1 uloga ocijenili relativno visokom
ocjenom. Racunovode su percipirani kao iznimno znacajni ponajprije za potrebe sastavlja-
nja financijskih izvjestaja. Od ukupnoga broja anketiranih s navedenime se slaze 66,4 %,
njih 29,2 % navedenu ulogu smatra zna¢ajnom dok svega 1,8 % istu smatra zanemarivom.
Preko 40 % ispitanika percipira raunovode iznimno zna¢ajnim i za potrebe troSkovno-fi-
nancijske kontrole te upravljanja likvidno$¢éu. Zanemariva uloga racunovoda je prisutna
u procesima taktickoga i strateSkoga planiranja/odlucivanja te upravljanja informacijskim
sustavima. Od alata i tehnika koje raCunovode naj¢eSce primjenjuju znacajnim se isticu
standardni troSkovi te tehnike planiranja/budZetiranja. Zanemariva uloga u najve¢oj mjeri
pripada uporabi BSC (Balance Scorecard) metode, ABC metode te metode trziSne dodane
vrijednosti (MVA). Detaljnije informacije su predocene tablicom 5.
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Tablica 5. Uloga i odgovornost racunovoda

. . Iznimno
Zanemariva Znacajna «
znacajna
% %
Y
Sastavljanje izvjeStaja
za potrebe zadovoljenja 1.8 29.2 66.4
zakonskih zahtjeva
N | Sastavljanje internih/ 14.4 417 40.6
Tg upravljackih izvjestaja
%\ SaVJetodavna/kvonzultantska 18.1 476 29.9
3> |potpora menadZmentu
— | Operativno planiranje/
G v . 29.2 43.5 229
S odlucivanje
q; Taktlvc.ko Plamranje/ 35.8 41.0 188
- odlucivanje
%( Strat?‘sko Plamranje/ 05 424 19.0
= |odlucivanje
% TroSkovno-financijska 55 450 46.1
é kontrola ' ' ]
g Upravljanje likvidno$éu 17.7 39.5 40.7
Upravl;ame informacijskim 35.8 41.0 19.2
sustavima
Stvaranj/e dodane vrijednosti 9.9 435 1
poduzecu
Planiranje/budZetiranje 22.9 42.4 24.4
- ABC' (Activity Based 301 36.5 77
Q© | Costing) metoda
& Analiza odstupanja od plana/
v 35.8 36.5 14.0
E standarda
Z | BSC (Balance Scorecard) 417 347 5.9
3> | metoda
< | Standardni troskovi 15.9 55.7 15.5
= | Just-in-time pristup 33.2 36.9 12.9
o}
=~ | Ekonomska dodana
g vrijednost (EVA) 36.2 395 70
Z | TrziSna dodana vrijednost
)
E (MVA) 39.1 36.9 7.7
Upraylj anje kvalitetom (total 38.4 33 120
quality management)

Kada se uzorak podijeli prema veliCini poduzeca (slika 2.) vidljivo je kako nema zna-
¢ajnijih razlika u odgovorima glede vaznosti predmetnih zadaca i1 uloga racunovode ovisno
o tome radi li se 0 malom ili srednjem poduzecu.
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ULOGA RACUNOVOPA - podjela prema veli¢ini poduzeca

stvaranje dodane vrijednosti poduzecu
upravljanje informacijskim sustavima
upravljanje likvidnos¢u
troskovno-financijska kontrola
stratesko planiranje/odludivanje i SREDNJA
takti¢ko planiranje/odlucivanje H MALA

operativno planiranje/odlucivanje

savjetodavna/konzultantska potpora...

sastavljanje internih/upravljackih izvjestaja

sastavljanje izvjestaja za potrebe...

Slika 2. Zadace i uloga racunovoda — podjela uzorka prema veli¢ini poduzeca

Slikom 3. je prikazan usporedni prikaz vaznosti alata i tehnika koje racunovode ko-
riste u provedbi svojih zadataka sukladno veli¢ini poduzeca. MoZe se uociti kako srednja
poduzedca, za razliku od malih, uglavnom cesée koriste sve navedene alate i tehnike izuzev
Jjust-in-time pristupa vodenju zaliha.

Upravljanje kvalitetom (Total quality...

TrziSna dodana vrijednost (MVA)

Ekonomska dodana vrijednost (EVA)

Just-in-time pristup

W SREDNJA
Standardni troskovi

malo

H MALA

BSC (Balance Scorecard) metoda

Analiza odstupanja od plana/standarda

ABC (Activity based Costing) metoda

Planiranje/budzZetiranje

Slika 3. Alati i tehnike koje racunovode koriste u provedbi svojih zadataka
— podjela uzorka prema veli¢ini poduzeca

Zanimljivi su odgovori na pitanje koje se odnosi na percepciju racunovoda od strane
njihova poslovodstva. Za potrebe analize pristiglih odgovora koriStena je podjela odgovora
prema funkciji odnosno razmatrana su stajaliSta menadzera 1 raCunovoda zasebno (tablica
6.). Ukupno gledano, ispitanici se u vecoj mjeri slazu (koriStena je Likertova skala od 1
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do 5) s tvrdnjom kako su racunovode zaposlenici koji su neophodni u procesu upravljanja
poduzeéem (prosjecna ocjena 3,9), za razliku od stajaliSta kako oni predstavljaju knjigovode
koji omogucuju zadovoljenje zakonskih zahtjeva za izvjeStavanjem (prosjecna ocjena 2,6).

Tablica 6. Deskriptivna statistika rezultata odgovora na pitanje o dozivljaju racunovoda od strane uprave
poduzeca - usporedba po funkciji u poduzeéu (N = 271)

Aritmeticka
Funkcija | N Aritmeticka | Standardna sredina
sredina devijacija — ukupni
uzorak
Zaposlenici bez kojih Menadzeri | 121 3,9504 1,22373
mije moguce upravijatl | p i novode | 105 | 3,8095 117747 38838
poduzecem
Obicni knjigovode .
kQ]l moraju postojati Menadzeri 110 2,3091 1,39294 2,6207
kako bi se zadovoljili
zakonski zahtjeviza | Razunovode | 106 | 2,9245 1,54734
1zvjestavanjem

Proveden je t-test razlike aritmetickih sredina dviju populacija u procjeni doZivljaja
racunovoda u poduzecu od strane uprave (tablica 7.).

Tablica 7. T-test razlika medu rezultatima odgovora na pitanje o dozivljaju racunovoda od strane uprave
poduzeca - usporedba po funkciji u poduzecu (N = 271)

Leveneov
test
jednakosti T-test
varijanci
I:Zﬁ::(l;j Standardna
K P t af | P aritmetickih pogr(?ska
. razlike
sredina
Zaposlenici bez kojih
nije moguce upravljati 1,232 | ,268 | ,878 |224|,381 , 14089 ,16038
poduzecem
Obic¢ni knjigovode koji
moraju postojati kako bi -\ | 3¢5 | 941 | 3075|214 | 002|  -61544 20017
se zadovoljili zakonski
zahtjevi za izvjeStavanjem

Rezultati pokazuju kako nema statisti¢ki znacajne razlike u slaganju s ponudenom
tvrdnjom da su, za upravu, racunovode “zaposlenici bez kojih nije moguce upravljati po-
duzeéem” izmedu voditelja (vlasnika/menadzera) i raunovoda (t = 0,878; df = 224, p =
0,381). U slaganju s ponudenom tvrdnjom da su, za upravu poduzeca, racunovode ,,0bi¢ni
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knjigovode koji moraju postojati kako bi se zadovoljili zakonski zahtjevi za izvjeStavanjem,
pokazala se statisti¢ki znacajna razlika izmedu voditelja i racunovoda (t = -3,075; df = 214,
p = 0,002). Racunovode ceS¢e smatraju da ih uprava doZivljava kao obi¢ne knjigovode koji
su tu radi zadovoljenja zakonske forme za izvjeStavanjem, u odnosu na upravu.

5. ZAKLJUCAK

Kvalitativna analiza dosadas$njih istraZivanja ukazuje na ¢injenicu kako svega neko-
licina vlasnika malih i1 srednjih poduzeca razumije sadrzaj obveznih financijskih izvjeStaja
dok se vecina oslanja na informacije pruZene od strane racunovodstvenih servisa. Ne cudi
tada Cinjenica kako su racunovode privilegirani u pruZanju savjetodavnih usluga glede po-
slovnoga planiranja i odluCivanja te provedbi kontrole s obzirom da oni zaista i sastavljaju
navedene izvjeStaje. Prepoznate su usluge koje su naj¢eSée pruzane od strane eksternalizi-
ranih raCunovoda, a to su prije svega sastavljanje financijskih izvjeStaja, internih izvjestaja i
poreznih prijava. No, uz predstavljanje obveznih godisnjih financijskih izvjeStaja racunovode
Cesto ne preuzimaju ulogu savjetnika koji osigurava relevantne informacije za potrebe kvali-
tetnoga upravljanja zainteresiranim vlasnicima malih 1 srednjih poduzeca, ve¢ sve ostaje na
pukom vodenju poslovnih evidencija. Slicni rezultati su potvrdeni rezultatima provedenoga
empirijskoga istrazivanja u Republici Hrvatskoj. Anketirana poduzeca prepoznaju vaznost
racunovodstvene profesije s obzirom da su znacajnost njihovih zadaca ocijenili relativno vi-
sokom ocjenom. Ra¢unovode u malim i srednjim poduzec¢ima u Republici Hrvatskoj najvise
participiraju u sastavljanju izvjeStaja za potrebe zadovoljenja zakonskih zahtjeva te provedbi
troSkovno-financijske kontrole. S druge strane, uloga racunovoda u procesima takti¢koga 1
strateSkoga planiranja te odlu¢ivanja manje je znacajna. Navedeno upucuje na joS uvijek tra-
dicionalno poimanje funkcije raunovodstva. Zanimljivi su odgovori na pitanje o percepciji
racunovoda od strane njihova poslovodstva (uprave). Rezultati pokazuju kako se ispitanici
u vecoj mjeri slazu s tvrdnjom kako su raunovode neophodni resurs u procesu upravljanja
malim 1 srednjim poduzeem. Medutim, usporedbom razlika medu odgovorima izvr$ne i
vlasnicko-upravljacke strukture prepoznaje se odredeni ,,jaz* u percepciji uloge raCunovoda
obzirom da raCunovode ¢eS¢e smatraju da ih uprava doZivljava obi¢nim knjigovodama koji
primarno sluze zadovoljenju zakonskih zahtjeva za izvjeStavanjem. Buduéi da su rezultati
testirani na ograni¢enome ciljnome uzorku populacije malih i srednjih poduzeca koja se bave
trgovatkom odnosno proizvodnom djelatnoS$¢u, preporuka za daljnja istraZivanja jest prosiriti
ciljnu populaciju i na usluZzna poduzeéa ¢ime bi se unaprijedila kvaliteta istraZivacke temati-
ke. Zaklju¢no treba istaknuti kako rezultati istrazZivanja upuéuju na ¢injenicu kako je u malim
1 srednjim poduze¢ima potrebno razviti kulturu komunikacije izmedu vlasnika/menadZera 1
racunovoda. I to onu koja nece biti jednostrana ve¢ usredotocena na obostrano zadovoljstvo
koje se ocituje kroz kvalitetnu informacijsku podlogu za donosenje racionalnih odluka koje
vode ka povecanju poslovnoga uspjeha malih i srednjih poduzeca.
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