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Funkcija osiguranja je vrlo vazna za cijelo gospodarstvo buducéi se smatra kako osigu-
ranje moZe ponuditi zaStitu od rizika na efikasniji nacin i uz manju cijenu nego da subjekti
rizike sami pokrivaju, a iz toga nedvojbeno proizlazi vaznost procesa upravljanja rizikom.
Upravljanje rizikom predstavlja podrucje znanstvenog interesa koje je u razvoju te stalno
traZi nova preispitivanja znanstvenih saznanja u kontekstu razvoja odnosa na financijskim
trziStima. DruStva za osiguranje predstavljaju vodece institucije na suvremenim financij-
skim trziStima zbog svoje uloge, obujma poslovanja i imovine.

Knjiga ,,Risikomanagement in Versicherungsunternehmen® je posvecena podrucju
upravljanja rizikom kod druStva za osiguranje. U novije doba se sudionici vezani uz osi-
guravateljno poslovanje suoCavaju s nestabilnoS¢u financijskih trzista, krizom u realnome
te financijskome sektoru i nepovoljnim kretanjima na trziStima imovine koja su bitna u
procesu alokacije imovine osiguranja. Navedeni ¢imbenici posebno naglasavaju vaznost
ispravnog upravljanja rizikom kod drustva za osiguranje u doba promjena u gospodarstvu
i uvodenja novih proizvoda i usluga u sve ve¢oj medunarodnoj konkurenciji izmedu finan-
cijskih institucija. Knjiga ,,Risikomanagement in Versicherungsunternehmen® se sastoji od
Cetiri poglavlja, u kojima se nalazi 93 razradenih prikaza i primjera te 35 tablica. U cijeloj
knjizi se moze zapaziti vrlo sustavan pristup tematici.

Prvo, uvodno poglavlje u knjizi, obraduje osnovna polaziSta procesa upravljanja rizi-
kom u osiguranju. Uvodno se razmatraju matematicke i statisticke metode izracuna nekih
osnovnih pokazatelja vezanih uz vjerojatnost rizika u osiguranju. Poglavlje daje uvid i u
osnove derivata kao suvremenog instrumenta prijenosa rizika u poslovanju s kojim se moze
indirektno ostvariti funkcija osiguranja. Osnovna teorijska polazista su vazna u kontekstu
daljnjeg razmatranja procesa ulaganja imovine osiguranja i postizanja stabilne zastite od
rizika. Tre¢i dio poglavlja je vezan uz zakonske podloge upravljanja procesom upravljanja
rizikom kao vrlo vaznoj odrednici cijeloga poslovanja osiguranja. U novije doba je proces
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upravljanja rizikom u vecoj mjeri formaliziran kroz cijeli niz odredbi koje ureduju ovaj
vazan aspekt poslovanja financijskih institucija kao osiguravatelja.

S obzirom na kretanja u suvremenom financijskom okruzenju pojavljuje se potreba za
stvaranjem sustava koji ¢e kontinuirano uz analiziranje rizika u najSiremu smislu omoguciti
poduzimanje primjerenih mjera s ciljem optimizacije procesa upravljanja rizikom kao i dru-
gih poslovnih procesa unutar osiguravatelja. IzlaZe se osam vaZnih kategorija rizika koje
su predvidene regulatornim smjernicama u Njemackoj, a koje su se razvile i prije promjena
vezanih uz Solvency II. U daljnjemu razmatranju se pobliZze razmatraju svojstva i bitne
odrednice izvjeStavanja o riziku 1 njegovom primjerenom upravljanju i kontroli. U knjizi se
predstavljaju bitne odrednice ¢imbenika koji su odredeni procesom upravljanja rizikom koji
postavljaju organizacijske i druge zahtjeve pred osiguravatelja s ciljem ranog prepoznavanja
rizika 1 poduzimanja koraka za stvaranjem optimalne rizi¢ne strukture.

Drugo poglavlje s naslovom ,,Upravljanje obvezama“ analizira osnovni proces poslo-
vanja osiguranja kroz proces prijenosa rizika na osiguravatelja. Kao bitno obiljezje transfera
rizika prema osiguranju se navodi da drustvo za osiguranje na sebe prihvaca velike mogugé-
nosti nastanka Stete, ali uz malu vjerojatnost. Drustvo za osiguranje treba biti u moguénosti
kontinuirano odredivati premije tako da sacuva vlastitu likvidnost 1 uravnotezi moguce
implikacije rizika. Razmatraju se razlike implikacija osiguranja koje su vezane uz obvezna
osiguranja na razini drZave i privatna individualna osiguranja.

Poglavlje u daljnjemu razmatranju prikazuje osnovne regulatorne i organizacijske
pretpostavke koje mora ispuniti drusStvo za osiguranje kako bi moglo uspjesSno poslovati.
U bitnim crtama se prikazuju kategorije koje su predmet interesa regulatornih tijela u po-
slovanju drustva za osiguranje. Daje se cjeloviti pregled cijeloga lanca rizika koji postoji u
poslovanju osiguravatelja ili ima indirektan utjecaj kao Sto su prirodni, ekonomski i drust-
veno-politicki razlozi. Prema autorima je vazna uspostava sustava koji ¢e na decentralizi-
ranoj razini skupiti sve raspoloZive informacije o rizicima razli¢itih vrsta koji postoje na
pojedinim niZim razinama i na centralnom mjestu prema njima primjereno postupiti. Ana-
liziraju se moguénosti i modeli upravljanja rizikom u kontekstu uravnoteZenja i pokrivanja
preuzetih rizika s posebnim osvrtom na suvremeni pristup odredivanju premija i preno-
Senju rizika na reosiguranje. Razmatraju se prednosti i nedostatci pojedinih postupaka
upravljanja rizikom.

Trece poglavlje naziva ,,Upravljanje imovinom* razmatra podrucje upravljanja imovi-
nom drusStva za osiguranje. Upravljanje imovinom koja se indirektno stvara iz prikupljenih
premija je posebno znacajno za svako drustvo za osiguranje i financijsko trziSte buduci da
je u izravnoj povezanosti s budu¢im obvezama drustva za osiguranje te utjeCe na dobit 1
rezerve. U poglavlju se daje pregled regulatornih zahtjeva u Njemackoj koji su uskladeni
sa suvremenim normama koje se stavljaju pred drustvo za osiguranje u smislu predvidenih
kategorija ulaganja, postizanja stabilnosti ulaganja uz odgovarajuce stope povrata i likvid-
nosti koja je vazna za pojedine oblike osiguranja. Poglavlje razmatra vrste financijskih ri-
zika po kategorijama i prikazuje njihova bitna obiljeZja. Neki od prikazanih rizika imaju
poseban znacaj za osiguravatelja. U nastavku se analizira upravljanje financijskim rizikom
u osiguranju.

Na pocetku poglavlja je izloZena klasi¢na teorija portfelja na koju se nadovezuje raz-
matranje rizi¢nog portfelja. Kasnije se u poglavlju prikazuju bitni aspekti upravljanja rizi-
kom u portfelju drustva za osiguranje kroz ogranicenje potencijalnoga gubitka i stvaranje
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odgovarajuce strategije alokacije imovine uz odredene dinamicke pristupe. Znacajno je
prikazan pristup potencijalnim rizicima imovine osiguravatelja koji mogu nastati zbog ka-
matnih razlika. Aspekt je znaCajan u razdoblju promjenjivih razina kamatnih stopa na da-
naSnjim financijskim trZiStima koje utjeu na prinos imovine i mogucnost pokrivanja rizika.

Cetvrto poglavlje koje nosi naslov ,,Upravljanje poduzeéem s obzirom na vrijednost
i rizik* obuhvaca podrucje uskladivanja poslovanja osiguravaju¢eg drustva s obzirom na
rizik i potencijal stvaranja vrijednosti. Jedan od najvaZnijih poslovnih aspekata u poslo-
vanju osiguravatelja je tehnika upravljanja rizikom zbog stabilnosti financijskoga sustava,
osiguranih rizika i poslovnoga rezultata. Ovo poglavlje je relevantno za suvremeni pristup
cjelovitome formiranju strategije optimizacije poslovanja drusStva za osiguranje sa stajaliSta
ostvarenja poslovnoga rezultata i minimiziranja rizika koji se redovito javljaju u poslovanju.
Razmatraju se interni operativni rizici koji mogu proizaci iz organizacijskih, tehnickih 1
personalnih razloga kod osiguravaju¢ih drustava.

Izdvojeno se razmatraju rizici koji mogu proizaci iz ¢imbenika ekonomskoga i po-
slovnoga okruZenja, reputacije 1 pogreSnih strateskih odluka koji imaju drugacije razloge
nego operativni rizici. Potencijal rizika se sagledava u Siremu smislu prema europskom
regulatornom 1 poslovnom kontekstu uz razmatranje znacaja 1 obiljezja regulatornih mjera
koje trebaju osigurati likvidnost financijskih institucija 1 nacin primjene ovisno o obiljezji-
ma osiguravajuéega drustva. PobliZe se analizira proces upravljanja imovinom i obvezama
osiguranja pri ¢emu se ne razmatra samo standardni formalan pristup ve¢ i moguénost po-
boljSanja razumijevanja poslovnoga procesa i pripadnih rizika uz podizanje razine znanja i
transparentnosti. Proces upravljanja obvezama i imovinom kao takav ima znacaj za sve sta-
keholdere. Poglavlje takoder obuhvacéa i modele rizika u druStvu za osiguranje uz opsezno
prikazivanje teorijskih modela i utjecaja regulative prema bitnim Ciniteljima. Razmatraju se
modeli analize rizika vezano uz interne analize i stres testove koji imaju znacaj za stvarne
uvjete poslovanja uz prilagodbu poslovnim rezultatima i razini preuzetih rizika. OpSirno su
analizirane temeljne pretpostavke i odrednice modela upravljanja rizikom.

Knjiga ,,Risikomanagement in Versicherungsunternehmen predstavlja jedinstveno
1 moderno djelo u podrucju suvremenoga osiguravateljnoga poslovanja. U knjizi je Siro-
ki teorijski pristup dopunjen prikazom aplikativnih moguénosti razli¢itih metoda koje su
uskladene sa suvremenim kretanjima na regulatornome planu i financijskim trziStima. Daje
se sustavan i saZet pristup poslovanju drusStava za osiguranje u cjelini s odrednicama koje
utjeCu na upravljanje rizikom i ostvarenje dobiti. Autori istiCu vaznost ispravnoga uprav-
ljanja imovinom 1 obvezama koje je udruZeno u prakticki neraskidivo povezanu cjelinu u
kontekstu drusStva za osiguranje. U knjizi je sadrZan opSiran popis literature koji obuhvaca
znacCajna istraZivanja i znacajne teorijske podloge koje mogu biti osnova za daljnji rad.

Djelo je znacajno jer obuhvaca aspekte koji indirektno mogu, osim ostvarenja osnov-
nih poslovnih funkcija osiguranja, povecati i konkurentnost pojedinoga drustva za osigura-
nje kroz optimizaciju internih procesa, $to je znacajno u razdoblju intenziviranja uvodenja
novih proizvoda i poveéanja konkurencije. Knjiga daje odgovore na mnoga prakti¢na pita-
nja kroz jasan pristup tematici. Cijela je knjiga koncipirana vrlo pregledno, cjeline su lo-
gicki povezane te je jednostavno razumljiva uz koriStenje primjerene terminologije. Pristup
autora odgovara problematici u optimalnoj mjeri koja je potrebna za sagledavanje podrucja.
Koncept knjige je vrlo aktualan u suvremeno doba promjena na financijskim trZiStima bu-
dudi da obuhvaca te promjene i njihov utjecaj. Pristup knjige Siri poglede u odnosu na dosa-
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daSnje pristupe problematici rizika u osiguranju te pomaze u shvacanju sloZenosti procesa
upravljanja rizikom kod osiguravatelja, ali i u drugim subjektima koji se susrecu s financij-
skim rizicima. Sadrzaj knjige je zbog dinamike podrucja podloZan promjenama koje ée se
trebati obuhvatiti u idu¢im izdanjima. Knjiga pokazuje da se kroz zajednicko uvazavanje
svih ¢imbenika poslovanja moze utjecati i na stvaranje novih smjernica u osiguranju buduci
da knjiga obuhvaca iskustva s razvijenih financijskih trziSta koja su bliza hrvatskome trzi-
Stu osiguranja po bitnim znacajkama. Modeli predlozeni u knjizi mogu poblize pomo¢i da
se u stvarnosti razumiju i predvide ucinci poslovnih i regulatornih promjena u poslovanju
financijskih institucija. Ova je knjiga prije svega namijenjena studentima sveucilista koji su
zainteresirani za osiguranje. Knjiga kao izvor znanja obogacuje izbor literature u podrucju
osiguranja te ¢e privuci zanimanje najsire javnosti.



