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U ovome radu izla?u se pojam i vrste ratne propagande, njeni ciljevi i osnovni
principi. Na osnovi literature, sustavno se iznose temeljne postavke tzv. pacistitke
propagande, kako uvoti rata (propagandna aktivnost prema AAD), tako i za vri-
jeme rata, uz prikaz Gobbelsovih propagandnih »zabiljeZaka s radnog stola«, te
se ukazuje i na aktualnost i primjenjivost nekih od tih propagandnih postavki i
u suvremenim uvjctima.

Poznata uzrefica da je »rar produZena politika, samo drugim sredstvima« moZe se
odnositi i na propagandnu aktivnost. Stovise, upravo u ratnim uvjetima, a tu podra-
zumijevamo i razdoblje koje ratu prethodi, propaganda ima ogromno znacenje.

Prema Krisu i Leitesu (1947) ratna propaganda ima dva osnovna cilja:

Prvi cilj je maksimalizirati uceice ljudi u aktivnostima svoje grupe. Pod time se
podrazumijcva stvaranje grupnog identiteta, a 10 znadi stvaranjc osjecaja pripadnosti,
uZoj grupi u ratnim operacijama, do jatanja cmocionalnog odnosa prema vlastitoj
zemlji, odnosno domoljubljy; idenrifikaciju pojedinca s rukovodsvom i jatanje
povjerenja u rukovodstvo; prihvacanje osnovnih vrijednosnih usmjerenja, odnosno
ratnih ciljeva; i stvaranje samopouzdanja i povjerenja da Ce se postavljeni ciljevi
ostvariti. Drugim rijeima, maksimalizacija uce¢a pojedinca u ratnom naporu jed-
naka je onome 310 se zove visoki moral.

Drugi cilj je u osnovi »obrnuta slika u ogledalu«, odnosno minimalizacija uéeféa
neprijatelja u aktivnostima viastite grupe. Znaci, unositi podjele unutar grupe, stvarati
nepovjerenje prema vodstvu, djelovali na gubitak samopouzdanja i dovoditi u sumnju
vrijednosne osnove i rame ciljeve neprijatelja.

Ova dva osnovna cilja su komplementarna i uvjetno se mogu razlikovati s ob-
zirom na propagandu »prema van« prema neprijatelju, i »prema unutra«, prema
vlastitom narodu.

Interesantno je da je ratna propaganda znatni razradenija i usmjerenija prema
»neprijateljus, dok je propagandno djelovanje unutar vlastite sredine slabije razvi-
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jeno. Kao primjer navodimo ciljeve i zadatke »ofenzivnog propagandno-psiho-
loskog djelovanja«:!

— razvijanje nepovjerenja u ratne ciljeve neprijatelja, kao i stvaranje konfuzije
u ukupnom sustavu shvaCanja i vrijednosti;

— podsticanjem nepovjerenja u vojno i politicko rukovodstvo neprijatelja, u
kvalitetu naoruZanja, opremu i organizaciju njegovih oruZanih snaga;

— stvaranje nepovjerenja u moguénost konacne pobjede neprijatelja;

— stvaranje nepovjerenja u politiku i ideologiju vodecih snaga neprijatcljske
zemlje, isticanjem pogresaka i zabluda na kojima te snage zasnivaju i opravdavaju
svoje agresivno ponadanje;

— isticanjem odlu¢nosti nade strane da s¢ svim snagama bori do konacne pob-
jede nad neprijateljem i da je nepobjediv narod koji brani svoju slobodu, integritet
i neovisnost; :

— isticanjem Cinjenice da je za krvoprolice iskljudivi krivac ncodgovorna poli-
tika rukovodstva neprijateljske zemlje;

— poticanjem rivalstva i razdora izmedu oruZanih snaga i viadajuih protiv-
nickih krugova zemlje neprijatelja, k4o i izmedu komandnog kadra i vojnika;

— poticanjem simuliranja, bjegstva, pobuna i predaje u neprijateljskim jedini-
cama;

— slvaranjem i produbljivanjem razdora u jedinicama oruZanih snaga neprijate-
lja koriste¢i njihovu etniCku, vjersku, socijalnu, politicku i drugu raznorodnost;

— stvaranjem razdora i nepovjerenja izmedu oruZanih snaga neprijatclja i nje-
govih saveznika;

— upoznavanjem pripadnika oruZanih snaga neprijatelja s dogadajima i Ci-
njenicama o kojima ih namjerno ne obavjestava njihovo vojno i politicko rukovod-
stvo;

— stvaranjem i razvijanjem pozitivnih stavova prema naSoj zemlji i njenim
obrambenim naporima kod pripadnika oruZanih snaga neprijatelja;

— isticanjem poraza koje je agresor pretrpio u ranijim ratovima na naSem tlu;

— razvijanjem kod vojnika i starjeSina oruZanih snaga ncprijatelja nostalgi¢nog
raspoloZenja za obitelji od kojih su odvojeni;

— isticanjem uzaludnosti i besmislenosti pogibija, ranjavanja, patnji, nedovolj-
ne ishrane, promrzavanja itd., u redovima oruZanih snaga neprijatelja i njihovim
koriStenjem u dokazivanju pogreSnosti politike vojnog i politickog rukovodstva
zemlje neprijatelja;

— isticanjem nepovoljnih situacija kojima su izloZeni pripadnici oruZanih snaga
neprijatelja u nepravednom agresivnom ratu protiv naSc zemlje (restrikcija kreta-
nja, moguénost pogibije i teSkih ranjavanja, liSavanje scksualnih zadovoljstava i

! Ovo navodimo prema jednom uputstvu koje nije javno publicirano, tako da nc dajemo izvor.
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uopde blagodati koje omogucava mir) i za to optuZivati drzavno i vojno rukovodsivo
zemlje neprijatelja.

Koliko je propagandna aktivnost vaZna u ratnim uvjetima, moZda najbolje po-
kazuju analize stru¢njaka iz SAD-a, Velike Britanije i Kanade, po kojima su te
drzave u drugom svjetskom ratu imalc oko 30 % gubitaka u ljudstvu kao posljedicu
psiholoSko-propagandnih aktivnosti neprijatelja! U ratnim operacijama u Korcji
naglasavalo se da viSc vrijedi jedan demoralizirani nego jedan mrtav vojnik, buduci
da demoralizirani vojnik djeluje i Siri defetizam medu svojim drugovima.

Americki su psiholozi nakon korejskog rata ustanovili, na osnovi izjava zarob-
ljenika i Kineza i Koreanaca, da se tre¢ina njih predala zahvaljujudi uspjesnoj ame-
ri¢koj propagandi.

Ratnu propagandu moZemo podijeliti na strategijsku, taktiCku i konsolidacijsku.

Strategijska propaganda ima za cilj stvaranje op€ih psihologijskih pretpostavki
za ostvarivanje postavljenih politi¢kih i strategijskih ciljeva. Ona je usmjerena na
Citavu populaciju, naglasava opca vrijednosna opredjeljenja i pokusava osigurati
podriku rukovodstvu zemlje. Primjer strategijskc propagande je ukupna politika
masmedijskog djelovanja u nekoj zemlji vodi i za vrijeme rata.

Takticka propaganda primjenjuje se prije i usporedo s borbenim operacijama,
a cilj joj je naruditi borbeni moral ncprijatelja i poticati dezerterstvo i predaju, i
na laj nacin olak3ati postizanje vojnih ciljeva uz smanjenjc vlastitih Zrtava. Potkraj
drugog svjetskog rata Saveznici su s viemena na vrijeme ispaljivali granate koje su
umjesto cksplozivom bile punjene lecima koji su sluZili kao propusnica u slucaju
predaje, a sadrZavali su kratke poruke o savezniCkim ciljevima tipa: »Zasto se bo-
rimo!«

Konsolidacijska propaganda je usmjerena na civilno stanovniStvo, prvenstveno
u podrucju koje je osvojeno, odnosno u kojem je neprijatelj imao znatnu podriku.
Cilj je takvog propagandnog djelovanja da se objasni pravednost vlastite borbe i
da se zadobije podrika onih koji su ranije podrSku davali neprijatelju. Takva vrsta
propagande bila jc nezaobilazna za vrijeme NOB-a, kad je u oslobodenim podrudji-
ma bilo nuZno objaSnjavati ciljeve partizanske borbe, prilikom ulaska saveznitkih
snaga u Njemalku u drugom svjetskom ratu, kad je trcbalo osigurati stabilnost u
okupiranom podrucju, odnosno uvijek kad se susreécmo sa sredinom u kojoj ne
postoji jednoznadna i jasna podrika.

U analizi ratne propagande nezaobilazna su propagandna djelovanja u toku dru-
gog svjetskog rata, posebno djelovanje njemacke, odnosno, kako je to uobiajeno
govoriti, »nacistiCke« propagande. Analizc ratne propagande istiCu upravo tu pro-
pagandu ne samo zbog toga Sio je ona bila najbolja, ili najdostupnija za analizu,
ve¢ prvenstveno zbog toga $to je ona bila rezultat stravi¢ne politike koja je dovela
do ogromnog broja mrtvih i sustavnog uniStavanja (genocida) Citavih naroda. Pita-
nje do koje je mjere i sama propaganda tome pridonijela, odnosno kako je naci-
stima uspjelo homogenizirati njemacki narod, usmjeriti njegove frustracije i obli-
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kovati ih u agresiju prema drugima, svakako da je i znanstveno i drustveno vazno
pitanje.

Pristupajuéi propagandi kao tehnologiji,? logi¢no je da je prou¢avamo tamo gdje
je ona u datom vremenu bila najprisutnija i gdje su njezini rezultati najvidljiviji.
Uostalom, odvajajuci za potrebe znansivenc analize same propagandne postupke
od sadrzaja i ciljeva kojima su usmjereni, moZe se doci do nekih generalizacija i
pravila koja umugu(:ava}u kvalitetniju razradu propagandne akcije u razlicitim po-
drud¢jima.?

Prije nego 3to prijedemo na prikaz njemacke ratne propagande, interesantno je
navesti neke osnovne razlike u propagandnim pristupima za vrijeme prvog i drugog
svj. rata. IstraZivanja Krisa i Leitesa (1947) navode tri bitne razlike u propagandnim
porukama:

1. Propaganda za vrijeme drugog svjetskog rata, 5to se moZda moZc u€initi Cud-
nim, sadrzavala je manje mrinje nego propaganda u prvom svjeiskom ratu. Emo-
cionalna zasienost poruka bila je znatno manja; u tome je posebno prednjadila
britanska propaganda. Kad je u jednom govoru ujesen 1939. Churchil nazvao na-
ciste pogrdnom rijedju »Huns«, koja se koristila u prvom svjetskom ratu, javnost
je reagirala protestom da »ne Zeli da bude uvuena u mrZnju!« Dakako, kako se
je rat razvijao, a posebno na kraju rala kad su informacije o koncentracionim lo-
gorima ve¢ bile provjerene, i emocionalna zasiCenost poruka je rasla.

2. Propaganda u drugom svjetskom ratu bila je manje moralisticka nego u prvo-
me. Osnovna poruka koja se u ratnim sukobima obi¢no navodi »nasi ciljevi su pra-
vedni, njihovi nisu«, u propagandi u toku drugog svjetskog rata bila je na drugom
mijestu. Kako Kris i Leites navode, »u demokratskim zemljama, kao i u Njemackoj,
moralna argumentacija bila je zamijenjena pojmovima interesa.« Uglavnom su do-
minirale poruke poput: »Mi pobjedujemo, oni gube!«, odnosno: »Ovo su blagodati
pobjede.,a ovo rezultati poraza!« Kako bi to klinicki psiholozi rekli, uspjesna pro-
paganda ovisi o tome kako se apeli superega transformiraju u apele ega.

3. Propaganda u drugom svjeiskom ratu znatno je viSe vodila ratuna o Gi-
njenicama, i teZila je, kad god je 1o bilo moguce, da pruZi $to cjelovitiju i provjer-
ljiviju informaciju.

Razlog tome je, s jedne strane, sve prisutnija mogucénost dobivanja alternativnih
informacija i time provjere dobivene informacije posredstvom medija — radio apa-

2 Propagandu je moguée razliCito odrediti s obzirom na njen odnos prema istini, obrazova-
nju, opéenito komunikaciji. U ovom radu, sukladno previadavajucim pristupima u litcraturi,
propagandu odredujemo kao namjerno i plansko djelovanje na formiranje, mijenjanje i
kontroliranje stavova u cilju stvaranja predispozicija za odredeni naéin ponasanja.

* Buduci da ovaj tekst piSem u vrijeme »rata za Hrvatsku« u okviru koga je, kao uostalom u
svakom ratu, izrazito prisutna i propagandna aktivnost svih strana ukljufenih u ratna zbivanja,
mokspwmmanp&xm&ﬂeuemyzbg&emmmm&mﬂmm;u
primjerima iz aktualnih propagandnih aktivnosti. Nisam se za to odlutio bududi da je 7a takvu
analizu ipak nuZna odredena vremenska, ali na izvjestan nadin i vrijednosna, distanca.
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rala, a isto tako i sve vece kriti¢nosti i nepovjerenja kao rezultata iskustva prvog
svjetskog rata,

Njemacka propaganda u drugom svjeiskom ratu

Kad se danas govori 0 njemackoj propagandi u drugom svjetskom ralu, naglasak
je na strahotama manipulacije ljudima i sadrZajima koji bi to trebali potvrditi. Istice
se da je ta propaganda izazivala i pokrenula ono §to je najgore u njemackom narodu,
njegov nacionalni egoizam, kompleks ugnjetenosti, \radicionalni pruski militarizam,
glorifikaciju rata i sl. Ona je znatila psiholosko pripremanje za rat i za osvajanje
svijera.

Navodi se takoder da je Hitler pokazivao krajnji cinizam za sve moralne stand-
arde humanizma i civilizacije. Tvrdi se da je on otvoreno slavio rat i osvajanje. Hi-
tlerove izjave da Zidove treba unistiti bez milosti, da su demokracija i sistem repre-
zentacije masa glupost sastavni su dio uobiajenih stercotipa koji su prisutni u sva-
kodnevnom vrednovanju tog tragi¢nog razdoblja evropske povijesti.

Imajuci u vidu takva miSljenja, neminovno se postavija pitanje: Da li je doista
moguce na takvim sadriajima zadobiti podriku za svoju politiku i moZe li uopce ratna
propaganda reklamirati samu sebe?

U svojoj poznatoj komparativnoj studiji Hitlerovih i Roosveltovih javnih govora
odrzanih u razdoblju 1933—1939, ameriCki istrazivat White (1945) pokazao je iz-
nenadujuéi nesklad izmedu vjerovanja o Hitlerovim iskazima, stvarnom iskazu i
onome $to su nacisti radili. Cinjenica je da Hitler u svojim govorima uo¢i rata nije
otvoreno i ciniéno napadao nijednu vrijednost zapadne civilizacije i da se pridrZzavao
jednog od osnovnih principa propagande, odnosno on je sebe, svoj program i
djelovanje neposredno povezivao sa svim moralnim i humanim vrijednostima drustva
u kome je djelovao. On je bio svjestan da uspjeSna propaganda nuZzno mora iska-
zivati sve one ciljeve i vrijednosti koji postoje kod ljudi, a oni su uglavnom univerzalni.

U ovom tekstu pokusat ¢emo koliko-toliko sustavno prikazati jedan scgment
nacisticke propagande, sluZedi se pritom analizom Brunera (1964), koji je istraZivao
propagandnu strukturu njemackog radio programa za SAD u razdoblju 20. 1 —
10. 8. 1940, znadi u vrijeme kad je NjemacCka pokuiavala s jedne strane sprijeciti
ulazak SAD u rat, a s druge unijeti razdor izmedu SAD i Velike Britanije, kao i
Doobovim (1950) sistematskim prikazom Goebbelsovih propagandnih principa re-
konstruiranih na osnovi njegovih radnih zabiljeZaka.

Koliku je vaZnost nacisti¢ki reZim posve€ivao propagandi, vidljivo je iz Hitlero-
vih rije€i izreCenih na Kongresu u Nirnbergu, 1936. godine: »Propaganda nas je
dovela na viast, ona nam je omogucila da na njoj ostanemo i ona ¢e nam dati sredstva
da pokorimo svijet!«

Uz navodenje osnovnih dimenzija i principa kojima se nacisticka propaganda
sluZila, dat ¢emo i kratak komentar aktualnosti i primjenjivosti tih postavki za
suvremene uvjete. Pritom Zelimo jo§ jednom naglasiti da ovdje razmatramo propa-



Siber, | Batna |, Polit. misao, Vol JOUX (1882}, No. 1, st 85e105 94

gandu kao svojevrsnu tehnologiju realizacije postavljenih ciljeva, a nc sim sadrZaj
i ciljeve propagande. Mnoge od postavki nacisticke propagande rezultat su izvan-
rednog uvida u psihologiju i naCin razmisljanja i ponaSanja obi¢nog Covjeka.

Njemacki radio-program za SAD 1940. godine

Na osnovi 272 radio emisija koje su snimljene i paZljivo analizirane uofeno je
postojanja ukupno devet propagandnih obiljeZja njemacke propagande, s time da
su neke od njih raiClanjene v manjc clemente.

1. Kohezija — unutarnji sukob

Razumijevanje ove dimenzije omogucuju najbolje same Hitlerove rijedi: »Nafa
je strategija da uniStimo neprijatclja iznutra, da ga pobijedimo kroz njega samog.
Mentalna konfuzija, suprotnost osjc¢aja, neodlu¢nost, panika — to su nasa oruZja.«

Na jednom drugom mijestu Hitler je veoma jasno odredio ono $to sc¢ danas zove
psiholoski rat.« Artiljerijska priprema prije napada, kao u prvom svjciskom ratu,
bit ¢e ubuduce zamijenjena psiholoskim poremecajima kroz revolucionarnu propa-
gandu.«%

Induciranje unutarnjih sukoba u Sjedinjene Americke Dr7ave njemacka je pro-
paganda izvodila slijede¢im mehanizmima:

a) Swvaranjem nepovjerenja u uobicajene izvore informiranja. Budu(i da je Covjek
u suvrcmenim uvjetima nuzno ovisan o informacijama koje mu omogucuju snalaZe-
nje i osmisljavanje cjeline u kojoj sc¢ nalazi, Nijemci su sustavno dovodili u pitanje
pisanje pojedinih novina i pokuSavali stvoriti prema njima negativne stavove, pa
time i nepovjerenje. To je ¢injeno na slijede¢i nacin:

— Americke su novine sustavno povezivali s negativnim stereotipima kao, na
primjer, britanski plutokrati, Zidovi, Wall Street itd.

— Stvarali su nepovjerenje u novine i njihove uvodnike, kao i radio-emisije
vcoma psiholoski promisljenom uputom: Ciraj, sluaj i stvaraj svoje viastite za-
kljucke!

— Tvrdili su da ameriCke novine sustavno kriju od javnosti odredene informa-

cije, kao, na primjer, namjeru americke vlade da intervenira u zemljama JuZne
Amerike.

— Stalno su postavijali retoricko pitanje: »Da li americke novine stvarmo
izraZavaju americko javno mnijenje?«

* Iako s4m Hitler nijc upotrebljavao pojam psiholoskog rata, u jednom vojnom prirucniku
Vermahta iz 1936. godine data je slijedeca definicija: »Psiholoski rat predstavija borbu koju
drZava vodi intelektualnim sredstvima.«

5 Komentirajuci njematke radio emisije upucene britanskom stanovniStvu, Churchill je re-
kao: »Hitler ¢e prvo bombardirati glasom, a zatim pokusati s iskrcavanjem i zraénim napadom!«
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Americki psiholozi smatraju da je takva njemalka propaganda imala dosta ve-
likog uspjcha. To ilustriraju nepovjerenjem javnosti u medijske izvore prilikom
emitiranja poznatc radio-emisije Orsona Welsa »Invazija s Marsa«.

b) Suprotstavljanje jedne grupe drugoj. »Podjeli i vladaj« jedan je od osnovnih
postavki politicke propagande. To se u njemackoj propagandi pokusavalo posti¢i
kako izazivanjem sukoba izmedu SAD-a i Velike Britanije, tako i unutar samih
SAD. Na udaru su najviSe bili Zidovi, s optuzbom da pokufavaju viadati Amerikom,
nasuprol »pristojnih ljudi koji ne Zclc u ista kola s njima«. Isto tako koristile su
se, na primjer, informacije i stavovi lipa da »taj i taj politicar mofe okupiti nesto
pristasa u New Yorku, ali ¢&im prijede rijeku Hudson, u podrucje gdje Zive pristojni
ljudi, on to ne moZe...«, koje su »igrale« na klasi¢nu podjelu izmedu New Yorka i
ostale Amerike. Isti su pokusaji Cinjeni i s obzirom na pojedine regije, politicke
stranke, ekonomske grupacije itd.

c. Suprotstavijanje ljudi njihovim rukovodiocima. Ovdje se polazi od pretpostav-
ke da je narod bez rukovodsiva anarhiCan. Dobro formuliranim pitanjima i kon-
statacijama tipa: »Tko donosi odluke u Americi — narod ili politi¢ari?«, ili »SAD
imaju svoje viastite probleme, i kada dode vrijeme provjere, pokazat ée se nespremnost
da se postuje demokracija koju tako Zucljivo zastupa Roosevell«, stvarna je sumnja
i ncpovjerenje u rukovodsivo.

d. Preuvelicavanje krizne situacije. Budu(i da trajna kriza emocionalno iscrpljuje
ljude, to je zahvalno podrucje manipulacije. Znatno ranije nego Sto je stvarno doslo
do rata u Evropi, radio je javljao: »Na osnovi autoritativnih izjava saznajemo da je
samo pitanje vremena kada e Amerika zbog britanske aktivnosti bili uvucena u rat!«

¢. Stvaranje osjecaja krivice. Citavo vrijeme Amerikance se podsjecalo na zbiva-
nja u vrijeme prvog svjetskog rata i na neprijateljstvo prema Nijemcima. »Uskoro
ce doci vrijeme da se spaljuju knjige i filmovi. Patriotske majke nece davati djecu u
djecje vrtice. Prijatelji si nece mahati rukom u znak pozdrava — ispruZena ruka mogla
bi se shvatiti kao njemacki pozdrav, a moglo bi do€i i do otpustanja nastavnika koji,
u trenutku zaborava, kazu neku lifepu rijec za njemacku znanost i kultur. «

f. Stvaranje straha od pete kolone (unutarnjeg neprijatclja). To se ¢inilo kroz
niz poruka, od kojih navodimo neke:

»Ako su nase informacije to¢ne, vi pocinjete opaZati prve simplome groznice u vasoj
viastitoj zemlji.«; »Mnogo se govori o petoj koloni u SAD-u. Stvarno, izgleda da su
takve aktivnosti prisutne; ako bi istraZiva¢ paZljivo posmarrao, vjerojatno bi uocio da
tragovi te aktivnosti vode do Londona.«

Inzistiralo se na tome da »peta kolona« radi za Britance i da pokuSava uvudi
Ameriku u rat, ¢ak i potopljavanjem ameritkih brodova.

g. Poticanje fatalizma. Putem tog mehanizma ljude se pokusavalo uvjeriti u uza-
ludnost otpora. Jo$ od 1939. g. kroz propagandno naglasavanje neizbjeZnosti njemacke
pobjede, ukazuje se na »smirenu snagu« njemackog vojnika, snagu oruZja i sl.
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»Njemackoj je sudeno da igra dominaninu ulogu u Evropi; Britanija to mora prih-
vatifi, a Amerika je upozorenals; »fatalno je da se suprotstavijate sudbinil»; »Zasto da
se kladite na konja koji ce izgubiti?«

U ovim porukama vidimo tipi¢no propagandu »svrSenog €ina, odnosno primjenu
mehanizma komformizma s antipiciranom buducom situacijom.

h. Srrategija terora. Ona se¢ oituje u tome 310 sc stalno naplaiavaju u7as rata i
beskorisnost otpora. Suocavanje onih koji jo§ nisu u ratu s onim $to rat sa sopbom
donosi, ja¢a pritisak na vladu u pravcu nemijesanja u »tude sukobe«.

2. Pozitivno-negativha dimenzija

Propaganda moZe kritizirati ili opravdavati, napadati ili braniti nedto ili neke
odnose, biti ofenzivna ili defenzivna. Zastupajuci i provodeci ofenzivnu propagan-
du, Hitler nije propustio naglasiti da se »najbolje brani onaj tko napada!« Defen-
zivna propaganda uvijek u sebi sadrzi i element moguce krivice, dok, naprotiv,
okrivljavanje neprijatelja njega stavlja pod sumnju. Tlustraciju te pozitivno-negativ-
ne dimenzije Cine slijedeci segmenti:

a. Klevetanje Velike Britanije u njenim odnosima sa SAD-om. NaglaSavaju se su-
protnosti s obzirom na britanske kolonije, povijesnu suprotstavljenost SAD-u s
obzirom na kulturu, ekonomiju, politiku, vojsku.

b. Nagla¥avanje pozitivnih odnosa Njemacke i SAD-a. Stvara se slika blagona-
klonosti prema SAD-u u podrucju kulture, ekonomije, politike.

c. Hvaljenje SAD-a, njene tradicije i institucija. Tu se ukazuje na demokratske
tradicije, borbu za vlastite interese, suprotstavljenost kolonijalnim osvajanjima, ne-
mijedanje u tude probleme i sli¢no.

d. Kritika odredenih postupaka SAD-a. Ona se vriila sa stajaliSta ranije iznesenih
pozitivnih osobina i povijesnih suprotnosti; spram Britanije.®

3. Vremenska dimenzija propagande

Propaganda se razvija u vremenu: nastaje, jaca, slabi, nestaje. Mijenjaju se i
njezini naglasci — Kkriti¢nost i sl. U tome postoje dva osnovna pristupa:

a. Metoda postupnog napada. Tu metodu karakterizira u osnovi postupni porast
kritiCnosti, a smanjivanje mogucnosti opravdavanja. Polazi se od op¢ih kriti¢nih
opaski koje se ne mogu personificirati, da bi se u toku razvoja propagandne aktiv-
nosti, kad je kod auditorija stvoren odredeni prag prijem¢ivosti i povjerenja u kri-
liku, napadi i kritika konkretizirali. Tako, na primjer, u stvaranju nepovjerenja
prema ameri¢kim novinama njemacka propaganda je polazila od apstraktne kritike

¢ Slitni propagandni potezi prisutni su i u okviru aktualnih sukoba unutar Jugoslavije, gdje
pojedine republike-drZave u traZenju medunarodne podrike naglasavaju »povijesne« veze s po-
jedinim evropskim drzavama, odnosno ukazuju na Stetnost podrSke neprijateljskoj strani.
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»tamo nekih novina«, da bi kasnije dosla do samih »stupova« americkog Zurnaliz-
ma. Konkretno, koraci su bili slijedeéi:

Prvo su se napadale »neke americke novinee, 510 prosjene slusatclje nije do-
vodilo u sumnju, s obzirom na ogroman broj razli¢itih novina koje izlaze u SAD-u.
Jednom, kad je prihvaéena moguénost da »tamo neke novine« piSu svasta, preflo
se na drugi korak, i kritika je usmjerena na konkretne novine koje se Zcljelo di-
skreditirati:

»Iz prve ruke saznajemo da su izdavaci novina 'Pittsburgh Tribune’, Rosenbloom
i Finklestcin, tako probritanski orijentirani da objavljuju samo njihove vijesti.« Kao
§10 se vidi, uspostavlja se pozitivna asocijativna veza izmedu Zidova i Britanije, Sto,
sukladno postoje¢im americkim stereotipima o Zidovima unaprijed osuduje i bri-
tanske vijesti.

Treci korak je najvaZniji jer na osnovi uspostavljenog psiholoSkog okvira
nepovjerenja prema »tako nekim novinamae« i konkretnim novinama u vlasniStvu
idova, napada same stupove americkog Zurnalizma:

»1z pouzdanih izvora saznajemo da su i "New York Times’ i "New York Herald
Tribune’ takoder pod kontrolom Zidova.«

b. Priprema »korak po korak«. Kod ove metode propagande daju se informacije
vezane uz obrazloZenje i opravdanje, a koje prethode akciji. Njemacka je unaprijed
davala opravdanja za mogucu akciju protiv Norveske, iznoseci da ona »brani Nor-
vedku i scbe od britanske opasnosti«.”

4. Dimenzija osobnosti

Postoji viSe nalina da se Covjeku ude »pod koZue«, da se djeluje na njegove
emocije. Drugalije se, na primjer, reagira ako propagandna poruka isti¢c da »10
% maloljetnika jednom u Zivotu proba drogu«, nego ako sc to formulira na slijedeci
nacin: »Postoji 10 % Sansi da Vasc dijete proba drogu!« Nesumljivo da druga po-
ruka ima snaZniji cmotivni naboj, jer je personificirana i usmjerena na svakog kon-
kretnog Covjeka. To pravilo je njemacka propaganda vrlo djelotvorno koristila. Po-
gledajmo jedan primjer iz tog doba:

»Prema naSim dosada$njim analizama ratnih gubitaka, morate znati da ukoliko
Amerika ude u rat, svaki peti sin, suprug ili brat ¢e poginuti, a svaki treéi ¢e se
vratiti ku€i teSko ranjen.«

To pokazuje da je njemacka propaganda preteZno usmjerena na konkretnog
Covjeka pokuSavajuCi kod njega izazvati neposredni doZivljaj posljedica odredcne
odluke.

7 1 jedan i drugi aspekt propagandnog djclovanja moZemo woditi i u okviru propagandnog
rata protiv Hrvatske. Od pojedinaénih optuzbi za »ustasivo« pojedinaca u Hrvatskoj do genera-
liziranih optuZbi za »ustasku« politiku Hrvatske; od naglasavanja pojedinacnih sluCajcva
»ugroZenosti« do optuZzhi za »progon cjelokupnog srpskog naroda«.
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Sli¢ne poruke slali su i Amerikanci za vrijeme korejskog rata. Na primjer: »Do-
bro dosli na najkrvavije bojno polje u povijesti ratovanja«, odnosno: »Danas je bilo
7.174 komunistickih gubitaka. Sutra e i tvoje ime biti na tom popisu!« Amerikanci
su nagladavali u propagandnim lecima da, po njihovim analizama, »svaki Cctvrti
neprijateljski vojnik ¢e uskoro poginuti«.

5. Dimenzija stratificiranosti

Ta dimenzija se odnosi na stupanj u kojem je propaganda usmjerena u cijeloj
populaciji, 4 u kojoj je diferencirana i obraca se specifiCnim grupama. Njemacka
propaganda je bila izrazito stratificirana i neposredno usmjerena specificnim gru-
pama domacicama, intelektualcima, vozaCima, nezaposlenima, mladima itd. Poseb-
no interesantne grupe bile su domacice i vozaci. Prve, veliki dio svog vremena
slusaju radio-poruke, dok vozadi n¢ samo da sluSaju radio-poruke vec€ ih i prenose
u svojevrsnim oblicima glasina cijelim podrucjem SAD-a.

S razvojem sredstava masovnog komuniciranja problem stratificiranosti dobiva
jo§ vece znacenje. Tipian primjer nestratificiranosti poruka su opce politiCke emi-
sije, pa i TV vijesti i dnevnici, koji su primjereni prvenstveno viSim obrazovnim
skupinama, dok ostali mogu eventualno primiti »opc¢u vrijednosnu porukus, ali ne
i razumjeti njenu elaboraciju i argumentaciju.

6. Dimenzija autoriteta

Buduci da je njemacka propaganda unaprijed bila suolena sa stanovitim nepovjere-
njem i sumnjom, nije mogla formirati neke »ugledne« izvore koji predstavljaju apriorni
autoritet za auditorij kojem su usmjerene. Ipak, ona se sluZila jednim, do odredene
mjere efikasnim, trikom, tzv. zjavom ocevidaca. Svakako da je takve informacije, na
primjer, da je izvjesni Jones vidio kako se neSto dogodilo u neckom velikom gradu,
veoma tesko provjeriti. Ipak, kako kaZu psiholozi, najveG autoritet njemacke pro-
pagande u to vrijeme svakako su bile pobjede njemacke vojske!

7. Dimenzija kolokvijalnosti

Poznato je da je za uspjeSnu propagandu potrchno upotrebljavati izraze i rijecnik
koji je primjeren odredenoj grupi. Propagandist se mora uZivjeti u ulogu pripadnika
grupe kojoj je poruka usmjercna, odnosno zamisliti sebe kao »jednog od nas«, Prema
tome, razli¢itim grupama se treba obracati razli¢itom terminologijom i nacinom; jedan
je nacin govora mladima, drugi radnicima, tre¢i intelektualcima itd.

8. Dimenzija neposrednosti

U razradi svake propagandne aktivnosti veoma je vaZno voditi raCuna o tome
da li se upotrcbljavaju Cinjenice iz proslosti ili one koje se odnose na aktualni
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trenutak. OpcCenito se moZ¢ konstatirati da u onoj mjeri u kojoj neka politika u
datom trenutku nema odgovarajucih argumenata sebi u prilog, to ona vise u proslo-
sti traZi svoje opravdanje.®

9. Dimenzija ponavljanja

Njemacka radio-propaganda u velikoj se mjeri pridr7avala jednog od osnovnih
nacela suvremene propagande koji je na odredeni nafin uveo sam Hitler, odnosno
da Ce stalno ponavljanje nekih Cinjenica nuZno ostaviti odredene tragove i da se
nakon nekog vremena ljudi nece pitati za njihovu istinitost i izvore, ve¢ ¢e ih prih-
vacati kao neupitne istine.

Goebbelsovi principi propagande

Dodatan uvid u principe i dimenzije njemacke propagande pruZaju Goebbelsove
biljcske. Bilo bi tesko ustvrditi da je Goebbels imao razradenu tcoriju propagande
i razraden niz postupaka propagandnog djelovanja, medutim praksa njemacke ratne
propagande, kao i ogroman broj safuvanih zabiljeZaka s radnog stola samog Go-
ebbelsa omogucavaju da se izvrSi svojevrsna rekonstrukceija i sistematizacija njegova
videnja propagandnog rata.

Doob (1950) je sistematizirao ukupnu Gocbbelsovu propagandu u 19 osnovnih
pravila.

1. Propagandist mora voditi racuna o podacima dobivenim istraZivanjem javnog
mnijenja i obavjeltajnih sluzbi.

Goebbels je bio svjestan da propaganda mora voditi raCuna ili o Cinjenicama ili
0 Zcljama ljudi. U suprotnom, ona je vakuumu i ne moZc djelovati. Ono propa-
gandno djelovanje kojc pokusava konstruirati »¢injenice« koje nisu sukladne pre-
vladavaju€im ofekivanjima i nadama, unaprijed je osudeno na neuspjeh.’

2. Propaganda se mora planirati i voditi samo iz jednog mjesta.

Na taj nalin se osigurava ulinkovitost i konzistentnost propagandne aktivnosti.
Jedinstveni izvor (autoritet) mora ispunjavati tri osnovne funkcije:

* Tipidan primjer vracanja u proslost su rasprave i argumentacija o »etnickime i »povije-
snime« granicama pojedinih republika-drZava, s time naravno da se najéed¢e radi o problema-
qum etnogenezama i selektivnoj povijesti.

* Interesantno j Jje ovdje napomenuti da i istina Cesto dovodi do negativnog efekta ukoliko je
u suprotnosti s oéckivanjima peke populacije. Tako Hertz (1949) navodi primjer s letkom
nam:;en]cmm njemackim vojnicima sa slikama iz zarobljenickih logora u SAD-u i Kanadi na ko-
jima zarobljenici za dorucak jedu jaja. U uspomdbn sa stanjem u Evropi u Lo vrijeme takva se

slika, bez obzira to je bila istinita, jednostavno, nije mogla prihvatiti. Kad su je prikazali, provje-
re radi, zarobljenim Nijemcima u logorima u Evropi, oni su se grohotom smijali!
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a. On mora da daje sve propagandne direktive — kada Ce propaganda poceti,
koliko ¢e trajati, kako pojedine Cinjenice treba interpretirati, oblikovati ili ih za-
nemariti;

b. On mora objaSnjavati propagandne smjernice svojim suradnicima i odrZavari
njihov moral;

¢. On mora nadgledati aktivnosti ostalih agencija koje imaju propagandne uloge.
Poznate su Goebbelsove rije¢i Hitleru: »Ja smatram da sada, kad je osnovano Mi-
nistarstvo za propagandu, da mu moraju biti podredene sve institucije koje propagan-
dno djeluju: novosti i kultura, obrazovanje i zabava. «

Buduéi da je propagandno djelovanje u ratnim uvjetima objektivno sastavni dio
ratnih napora, nesinhroniziranost tog djelovanja moZe dovesti do kontradiktornih
informacija i interpretacija, pa time i do pomutnje u javnosti, §t0 u stvari ide na
ruku neprijatelja,

3. U planiranju neke akcije moraju se uzeti u obzir i njene propagandne posljedice.

Goebbels je sugerirao Hitleru da zrane napade na Englesku planira »vife s
obzirom na propagandne principe nego vojne i strategijske ciljeve«. VaZnije je za pro-
pagandista da pomaZe u planiranju ginjenica, nego da ih post festum racionalizira.
Uostalom, i saveznitko bombardiranje Njemacke, posebno britansko bombardira-
nje Berlina 1941. godine, vide je bilo usmjereno na slamanje neprijateljskog morala,
nego na unidtavanje vojnih objekata i proizvodnih kapaciteta ratne industrije.

4. Propaganda mora djelovati na politiku neprijatelja i njegove akcije.

Iako nikada nije upotrijebio izraz »psiholodki rat« ili »politi¢ki rat«, Goebbels
je smatrao propagandu oruZjem rata. Osim na moral neprijatelja, po njemu je pro-
paganda trebala djelovati na joS Cetiri nacina:

a. Spretavati objavljivanje propagandistitki poZeljnog materijala ako bi on mo-
gao neprijatelju pruZiti dragocjene informacije.

»Bolje je da Englezi misle da su postigli velike zratne pobjede nego da im mi
to omogucimo.« Iz istih razloga nije se u Njemackoj propagandi koristila poznata
¢injenica o slaboj kvaliteti ruskog oruZja jer bi to pojaalo savezniCku pomoc¢ Sov-
jetskom Savezu, isto kao $to se nije govorilo o njemackim planovima o lajnom,
(atomskom) oruZju.

b. Omoguéavali otvoreno Sirenje informacija i propagande &iji sadrZaj ili tok
dovodi do toga da neprijatelj dode do Zeljenih zakljucaka.

»Ja sam &vrsto uvjeren (izjavljuje Goebbels u proljece 1943) da nadi Cvrsti sta-
vovi u propagandi takoder donekle kvare Engleski apetit za invazijom.«

c. Podsticati neprijatelja da pruZi relevantne informacije o sebi. Poslije jedne ja-
panske pobjede engleski i ameriCki izvori su Sutjeli. Tada su propagandno napadani
§ veoma preciznim pitanjima o tom porazu s namjerom da oni na njih moraju
odgovoriti jer njihova javnost to ofekuje. Na taj nacin i Nijemci su dolazili do
Zcljenih podataka.
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d. Ne spominjali i ne iznositi svoje stavove 0 onim problemima i aktivnostima
saveznika koji su sa strane Njemacke pofeljni, jer bi u suprotnom to moglo dovesti
do skretanja paZnje saveznicima i drugaCijem reagiranju i odustajanju od nckih
akcija. »Kontraverze medu saveznicima su njezne biljke koje se najbolje razvijaju
ako ih se ostavi njihovom prirodnom razvoju, izjavljivao je Goehbels u vezi sa sve
vecim sukobima medu saveznicima. Bio je svjestan da kad bi te sukobe poceo pro-
pagandno Koristiti, tada bi saveznicima skrenuo paZnju na problem, i da bi oni
uCinili napor za prevladavanje sukoba.

5. Moraju biti dostupne obicne svakodnevne informacije da unaprijede propagandu.

Propagandni materijal nc moZe biti u cijelosti izmiSljen, ve¢ mora postojati re-
alna informacijska osnova. Kao $to to {ini i suvremena ekonomska propaganda,
Goebbels je »stvarao« novosti kroz samu akciju, odnosno stvarao je dogadaje, koje
je zalim propagandno Kkoristio. Nije dovoljno naglasavati da postoji »veliko
prijateljstvo izmedu dva naroda«, nuZno je stvoriti neku situaciju, neki dogadaj
pomocu koga se ilustrira ta tvrdnja.

6. Propaganda mora, da bi se uocila, probuditi interes auditorija i mora se Siriti

kroz medij koji pobuduje painju.

Osnovno je Goebbelsovo stajaliSte da svi mediji moraju djclovati simultano,
buduci da sc nikada ne zna »na koju Ce udicu zagristi riba koju Zelimo uloviti«. Po-
sebno je teZiSte na filmu koji djeluje slikom, muzikom i rije¢ju, koji je ujedno i
zabava, ali i propaganda. Pored veoma jasnog ukazivanja na nuZnost vodenja raCuna
0 lzv. principu percepcije, naime da propagandni sadrZaj mora do¢i do primaoca,
u ovoj Goebbelsovoj naznaci vidimo i ogroman znacaj televizije kao propagandnog
medija danas.

7. Jedino vjerodostojnost treba odluditi da li ¢e propaganda biti zasnovana na istini

ili na lai.
Goebbelsova moralna pozicija je jasna: on govori istinu, neprijatelj laZe. U stvar-
nosti, njegovo osnovno polaziSte je bilo korismost, a ne moralnost. Istinu treba

upotrebljavati Sto je feS¢e mogude, dok laZ treba upotrebljavati jedino onda kad
ne moZe biti negirana!

8. Kada je posrijedi propaganda neprijatelja, njena priroda, svrha, sadriaj, efika-
snost, jacina i efekt izloZenosti, odreduju hoce li ona biti ignorirana ili pobijana!
Goebbels se na smrt plaSio neprijateljske propagande. Znao je da je Sutnja
najcesCe nedostatak argumenata. Ipak, hoce li i kako na nju odgovoriti, ovisilo je
o nekoliko faktora:

a. Ako je bio cilj neprijateljske propagande da izazove odgovor, on je Sutio.
Interesanina je njegova zabiljeSka o engleskoj propagandi: »Englezi sada obavjesta-
vaju javnost da je Romel u Africi postigao ciljeve koje zapravo nije. Na taj na¢in nas
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izazivaju da to negiramo, a sebi omogucavaju da nakon kraceg vremena to sami ne-
graju.«"

S druge strane, ako je propaganda sadrZavala o€ite besmislice, tada se odgova-
ralo, primjerice na laZ da su Nijemci bombardirali Vatikan i sli¢no.

U situacijama kad je neprijateljska propaganda imala snaZnu osnovu, kao $to
je pad Musolinija, bombardiranje njemackih gradova i sl jedini adekvatan odgovor
bio je istup samog Hitlera (princip autorileta), ali samo za njemacko podrudje.

b. Ako je smatrao da ncma $to odgovoriti, tada je Sutio. Nikada nije napadao
»Njemacki nacionalni komitet« u Moskvi jer bi na taj nacin priznao postojanje i
drugalijeg njemackog stava i opredjcljenja. Kad su Nijemci bili napadnuti zbog
progona Zidova, tada su navodili primjere »okrutnosti Engleza u Indiji« i, svakako,
pojacavali antiboljSevicku propagandu.

¢. Jedan od osnovnih Goebbelsovih stavova bio je da je znatno vaZnije razvijati
svoju propagandu nego suzbijati neprijateljsku. Smatrao je da ne treba gubiti snagu
u stalnom suprotstavljanju.

9. Vjerodostojnost informacije i moguci efekti komunikacije odreduju politiku
cenzuriranja.

Jedan od osnovnih Goebbelsovih stavova bio je »da su informacije ratno sred-
stvo; njihova je uloga da sluZe raty, a ne informiranju«. U nesigurnim vremenima,
pisao je Goebbels, »postoji glad za vjestima. Ako mi neemo dati informaciju, tada
¢e informaciju dati neprijatelj i ljudi ¢e slusati neprijateljske radio-stanice.« U prin-
cipu, cenzurirale su se one informacije koje bi mogle djelovati na moral, kao $to
su informacije o sabotaZzama, dezerterstvu, razaranjima njemackih gradova i sli¢no.

10. Treba koristiti materijal neprijateljske propagande kad on pomaie vlastitim

propagandnim ciljevima.

Goebbels je koristio »rijeCi neprijatelja« kao snazno propagandno sredstvo.
Satinjen je i objavljen popis Churchillovih ranijih izjava koje su bile laZne i na-
gladeno je deset tofaka. To je imalo spaZnog odjeka u neutralnim zemljama.
Neprijateljska propaganda takoder je omogucavala nalaZenja Cinjenica s kojima se
moglo zapla8iti njihovo vlastito stanovnistvo.

Upravo u ovom principu vidimo vaZnost vodenja racuna o mogu¢im buduéim
posljedicama propagandnog djelovanja. Ukoliko sc ne vodi racuna o realnosti, prije
ili kasnije, ovisno o ratnim, ili politickim, zbivanjima dolazi do moguceg bumerang
efektax.

' Ovdje je prisutan jedan interesantan psiholoski trik. U situaciji evidentnih poraza i nije
toliko vaZno hoce li javnost biti informirana o jo$ jednom porazu vide. Ono $to je, medutim, za
javnost veoma vazno jest naknadna informacija da poraza nije ni bilo! To je otprilike kao da
smo suoéeni s glasinom da ¢e doéi do poskupljenja nekog vitalnog proizvoda za 100 %, i svi
odahnemo kad dobijemo informaciju da je poskupio ssvega« 50 %!
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11. Propaganda pomocu glasina treba se upotrebljavani kad je teSko vjerovati u
sluzbene informacije ili kad sluzbene informacije dovode do neZeljenih po-
sljedica.

U zadnjim godinama rata kada je prestalo slijepo povjerenje u sluZbene vijesti,
Goebbels se sluZio glasinama koje je uglavnom plasirao posredstvom neutralnih
zemalja (Portugal, Turska). To je jedan od prvih primjera da se djeluje glasinama
na vlastito, a ne neprijateljsko stanovniStvo. Logika ovog postupka jest u prevla-
davaju¢em vjerovanju da »vlast uvijek neSto krije«, tako da ono $to se Cuje od
nckoga »tko zna« ima vecu Sansu da bude prihvaceno.

12. Propaganda se moZe olak$ati principom autoriteta,

ali ne bilo kakvog, veC isklju¢ivo onog koji ima prestiZ. Poznati su Hitlerovi govori
ili pozivanje na marfala Romela za vrijeme njegovih uspjeha u sjevernoj Africi.
Primjena principa autoriteta, medutim, mora biti dobro programirana. Pregesto
pozivanje na vrhovni autoritet, ili njegovo udestalo nastupanje nakon nekog vre-
mena dovodi do zasienja. Ukoliko je nastup autoriteta povezan s nekim ¢i-
njenicama koje se pokazu laZne, erozija autoriteta je neminovna. Drugim rijetima,
vrhovni autoriter samo za bitne probleme!

13. Propaganda mora biti paZljivo vremenski programirana.

Ona mora uvijek unaprijed izratunati psiholo3ki udinak. Pritom takoder postoje
neka pravila:

a. Komunikacija mora preduhitriti neprijateljsku propagandu. »Tko se prvi obra-
ti javnosti, on je uvijek u pravul« Tako je, naprimjer, gubitak Kijeva u Sovjetskom
Savezu odmah saopcCen, ali uz obrazloZenje koje je smanjivalo razo¢aranje i bojazan.
U suprotnom, kad jedna strana da informaciju, druga strana mora prvo suzbiti tu
informaciju, a tek potom dati svoje objaSnjenje, Sto je znatno teZe.

b. Propagandna aklivnost mora zapo&eti u pravom trenutku. Prerana aktivnost,
prije nego 3to je spremna konkretna akcija, moZe dovesti u pitanje samu akciju.
Ako se zakasni s propagandnom akcijom, moZe se doéi u situaciju da se treba
braniti, $to je znatno teZe.

c. Propaganda sec mora ponavljati, ali do odredene granice. Nakon nekog vre-
mena gubi se njena ucinkovitost i postaje dosadna, a ukoliko nije praéena i kon-
kretnim rezultatima prestaje joj kredibilitet, odnosno vie joj se ne vjeruje.

14. Propaganda mora nazivati stvari i ljude prepoznatljivim frazama i parolama.
I ovdje se moZe navesti niz pravila:
a. Propaganda mora izazivati Zeljene odgovore koji ve¢ postoje u javnosti;

b. Odgovori, odnosno stavovi i ocjene kojima je usmjerena propaganda moraju
se modi lako nauditi. VaZne su mase, a ne intelektualci. Treba upotrebljavati crno-
bijele dihotomije;
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¢. Parole se moraju stalno koristiti, ali samo u odgovarajuc¢im situacijama i sa
jasno odredenim znacenjem. Postoji samo jedan Fihrer i jedan Reich!

d. Treba izbjegavati rijeCi koje se mogu vratiti kao bumerang (na primjer, »sa-
botlaZa«, »ubojstvo« i sl.).

15. Propaganda prema vlastitoj zemlji mora izbjegavati nastajanje lainih nada

koje se nece ostvarini!

Stvaranjc prevelike razine oCekivanja prije ili kasnije dovodi do razoCaranja.
Dobro programirana propaganda uvijek ostavlja prostor za uzmak. Tu se radi o
neposrednoj primjeni principa »nepredvidljivosti«, odnosno 0 nuZnosti unosenja
korekcija u propagandnu djclatnost ovisno o stvarnim procesima i djelatnosti pro-
tivnika."

16. Propaganda prema vlastitoj zemlji mora stvarati optimalnu razinu bojazni.

PreviSe bojazni dovodi do panike i demoralizacije; premalo do samozadovoljstva
i pasivnosti. I jedno i drugo blokira akciju.

a. Propaganda mora pojacavati bojazan s obzirom na moguce posljedice poraza.
Saveznicki ratni ciljevi sluZili su kao konkretna opomena. Goebbels se plasio da
¢e Amerikanci nastupiti s parolom »Mi nismo protiv Nijemaca — mi smo protiv
nacista«, 3to se nije dogodilo. Drugim rije¢ima, Goebbels je bio svjestan da su
saveznici mogli, drugacijom propagandnom akcijom, dovesti do slabljenja homoge-
nosti i do stvaranja unutarnjeg otpora. Ratni ciljevi saveznika, onako kako su for-
mulirani, jacali su osjecaj »kolektivne krivice«, pa prema tome i kolektivne odgo-
vornosti njemackog naroda, $to je svakako jacalo i njegov ratni napor.

b. Propaganda mora sprijeciti bojazan (s izuzetkom od posljedica poraza) koja
je veoma velika i koju ljudi nc mogu sami smanijiti, kao $to je to, na primjer, bilo
prilikom bombardiranja njemackih gradova, gubitaka Afrike i sl. U takvim sluaje-
vima nuZno je propagandnom akcijom kompenzirati moguée negativne efekte na-
vodenjem nckih, pa makar i marginalnih uspjeha, ili nekim mjerama poboljianja
Zivotnih uvjeta.

17. Propaganda »prema kuci« mora smanjiti utjecaj frustracija.

Treba sprijeiti laZne nade, anticipirati neuspjehe, programirati put do uspjeha.
Poznata je zakonitost u psihologiji da izvor frustracija i nezadovoljstva nije is-
kljuCivo u nezadovoljavanju potreba, veé, prije svega, u raskoraku izmedu nivoa
aspiracija i postignuc¢a. Dobra propaganda uvijck Ce voditi ratuna o tzv. gradijentu
cilja, odnosno postavljat ¢e one ciljeve koji su naizgled na dohvat ruke u koliko se
povecaju napori.

' U ratu »Za Hrvatsku« veoma &esto se naglafavala odluéna obrana pojedinog mjesta »ko-
je nece i ne smije pasti!« da bi se nakon nckog vremena javnost obavijestila o padu tog mjesta
(Kijevo, Hrvatska Kostajnica i sl.). To je tipitan primjer stvaranja samopouzdanja, $to je nuZno,
ali i laZnih nada s veoma negativnim posljedicama.
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18. Propaganda mora omogufiti da se projicira agresija.

Stara psiholoska zakonitost: frustracija = agresija ovdje je neposredno primje-
njiva. Akumulirano nezadovoljstvo, koje u situaciji rata nerijetko prelazi prag fru-
strativne tolerancije, stvara psihodinamicne sile koje traZe svoj izlaz. Pojedinac,
grupa, pa i ¢itav narod, bududi da su uzroci frustracije zajedniCki, traZe razumijeva-
nje nevolje koja ih je snasla, zahtijevaju odredenje krivea i njegovu odgovornost.
Krivi su, uvijek, oni drugi, koji su svojim ponasanjcm, urotom, izdajom doveli do
postojece situacije. Propaganda u ratu (ali veoma ¢esto i u mirnodopskim uvjetima)
odreduje te krivee, usmjerava nezadovoljstvo ljudi prema njima, odnosno definira
druftveno dopusten objekt agresije. U slufaju nacisticke Njemacke to su, svakako,
prvenstveno bili Zidovi i boljfevici, ali nije potrebno mnogo imaginacije i znanja
da sc sli¢na zakonitost uofi i u drugim zemljama, ne izuzimajudi i naSe prostore.

19. Propaganda ne moZe sama izazvati promjene, mora joj se pomoci stvarnom,

konkretnom akctjom.

U pocetku je Goebbels razlikovao ponasanje i raspoloZenje, svjestan da je pro-
paganda usmjerena na ovo drugo. Kako je Njemacka gubila rat, tako je sve veta
paZnja bila posvecena ponaSanju, da bi pri kraju rata sam Goebbels zapisao:

»Sada ne moZemo vie nista uciniti propagandom; ono §to nam treba to su pobjede
i samo pobjede.»

Ova Goebbelsova izjava, koja svakako odraZava i svojevrsno razodaranje ne sa-
mo zbog sagledivog katastrofalnog ishoda rata, vec i zbog vlastite nemodi da se
nakon desetogodiSnjeg uspjeSnog kontroliranja i manipuliranja javnos$€u suodi s
ncuspjehom, ukazuje na jo$ jedan bitan aspekt propagandne djelatnosti. Propagan-
du uvijek mora pratiti stvarno djelovanje; u suprotnom, samo je pitanje vremena kad
e doci do kognitivne disonance, odnosno do raskoraka obecanog raja i pakla u kome
se ljudi nalaze.

Opce je iskusivo svih analitiara ratne propagande da su u ratu propagandno-psi-
holoske aktivnosti djelotvorne samo ako se pobjeduje na bojnom polju, a istovremeno
se iza borbenih linija provode politicke i ekonomske reforme.
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Ivan Siber
WAR PROPAGANDA
Summary

This paper discusses the concept of war propaganda, ils kinds, aims, and basic
principles. Making use of existing writing on the subjects the author systematically
expounds the fundamental tenets of the so-called Nazi propaganda as it was
practiced on the eve of the war (propaganda activity against the United States)
as well as during the war Goebbels’ propaganda »desk notes« are also presented.
The article points to the topicality and applicability of some of these propaganda
tenets in the circumstances of our time.



