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Analizirajudi oblike 1 na¢ine djelovanja podsistemskih cjelina u sistemu radija i
lelevizije, autor u ovom radu polazi od temeljnih dostignuéa na podrudju komuni-
kacijskog soltwarca i hardwarea. U hardverskom dijelu analize se konstantira da sc
radijska i televizipska tchnika prijenosa signala razvila do ¢ mjere da moZe prenositi
nc samo gotove informacije putem monolofkih Zanrova, nego i dijaloSki proces
nastajanja informacija putem dijaloSkih Zanrova. § druge pak strane drusivo sc sve
vise demokratizira, pa i ono traZi lemeljitu transformaciju informativinog monoloskog
priopéavanja informacija od politokracije do naroda u sistem induktivne komunikacije
svih sa svima i 0 svemu argumentirano i osobno, ¢ime se demokratski dolaz do
usugiafavanja i sporazumijcvanja na bazi maksimalizacije argumentacije.

Taj problem transformacija autor analizira sa siajalidta sistemske teorije u ne-
koliko podsistemskih cjelina (sadrzajnom oblikovanju inputa, primjeni dijalofkog
komuniciranja svih gradana, zatim implementaciji novih clektronickih medija, boljoj
regulaciji u upravijanju i clikasnijem istraZivanju viastitog outputa radi osiguravanja
maksimalno mogude transformacije i regulacije i u uvjetima koji su nepovoljni).

Utjecaj ukupnih drustvenih kretanja na strukturiranje i [unkcioniranja radija
i televizije u svakoj zemlji je predominantan, tako da se s pravom mozZe naglasiti
kako je svaki radio i (clevizija onakav kakvo je i drudtvo u kojem ti mediji
djeluju. U totalitaristiCkim drusStvima su radio i televizija strogo kontrolirani
megafoni kroz kojc se posrceduje do naroda volja viadajuce klase oblikovana u
nizu poruka, a u liberalistiCkim druStvima oni su samo elektronitka sredstva
(kao telefon) preko kojega govore svi i osobno. Izmedu ta dva pola postoji niz
varijanti koje opet ovise o specifitnim druStveno-politi¢kim ustrojstvima zajed-
nica u kojima radio i televizija djeluju.

Kada danas opravdano postavljamo pilanje forme i sadrZaja koje ¢c imati
radio i televizija u nas, nuZno je najprije analizirati dominantna drustveno-po-
liticka kretanja, tj. nuZno je utvrditi koji €e trend daljnjeg razvoja tih odnos
biti dominantan. Ako to ispravno sagledamo, onda je lakSe planirati i ostale
segmente radija i televizije. Svaki drugi put u promiSljanju radija i televizije
u Jugoslaviji do podetka 21. st. bio bi iluzoran i ne bi dao nikakve rezultate.
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[z svega $to se sada zbiva u Jugoslaviji i njenom &irem okruZenju vidi s¢ da
u sloZenim druStvenim zajednicama (gdje postoji vise naroda, razlidit stupanj
ckonomskog i kulturnog razvitka, brojne vjere i razliite tradicijc) traje kriza.
Kao izlazi nude sc dvije suprotstavljene opeije: unitarna drzava ili konfederacija.

Zastupnici unitarne drZzave (u blaZzim varijantama ideje o federaciji kao prav-
noj drZavi u kojoj je gradanin glavna Kategorija na koju s¢ svode svi elementi
politi¢kog Zivota) inzistiraju na jedinstvu svih regulacijskih funkcija. Teoretski
je to ispravno i sa stajaliSta sistemske teorije, ali u praksi ta varijanta doZivljava
brojne teSkoce zbog prevelike raznolikosti Clanica federacija, njihova stupnja
razvitka, itd. Zbog toga sc toj koncepeiji suprotstavlja gotovo nepremostiv zid:
opravdano traZenje nerazvijenih da se raznim oblicima solidarnosti namicu sred-
stva za uspostavljanjc njihovog kvalitetnijeg Zivota. Kao $to znamo, sve dok je
standard svih gradana bio prilitno zadovoljavajudi, 1aj je model funkcionirao,
ali kada se u krizi pokazalo da u nas wopée nema razvijenih i ncrazvijenih,
nego da smo svi nerazvijeni, te da se razlike pokazuju samo u stupnju te opée
nerazvijenosti, doslo je do preispitivanja svih oblika »davanja« u tzv. zajednicku
kasu. Posljednji stupanj u toj krizi je sadadnje obustavljanje pritoka sredstava
za Fond nerazvijenih iz Slovenije, Sto krizu dovodi do usijavanja. Naime, nc-
davno je i SR Crna Gora istakla zahtjev da se¢ od onih, koji nc uplacuju u
fond za nerazvijene, ta zakonska davanja naplate cgzekutivno (putem S1V-a).
To prakticno znadi uvodcenje izvanrednog stanja u cijeloj zemlji, a posljedica
je (ona negativna) pradanski rat. Bilo kojom vrstom nasilja, naime, ne mozc
s¢ stvoriti potreban fond roba i novCanih sredstava nuznih za zadovoljavanje
potrebe svih clanica federacije.

Nasuprot tome, zastupnici konfcderacije (u blaZoj varijanti »labave federa-
cije«) smatraju da svatko zapravo Zivi svoju krizu kao i da svatko poscbno traZi
izlaze iz nje. Ono Sto bi bilo zajedniCko su vanjsko predstavljanje Jugoslavije
kao saveza drZava i ncki zajednicki kontigent oruZanih jedinica radi osiguravanja
vanjske granice; mozda jo$ neke oblasti. Ta opcija, naravno, razrjeSava u uni-
tarnoj koncepeiji gotovo nerjesiv problem odnosa manje razvijenih i vise raz-
vijenih jedinica, ali, u dugoro¢nom pogledu, vodi rasulu Jugoslavije, jer ¢e svaka
pojedina federativna jedinica kao posve suverena driava traZiti $to lakSe izlaze
iz krize, pa Cak i stupanjem u uZc kontakle s drugim drZzavama, stranim kapi-
talom, itd. sve do prodaje svojih resursa, pa i dijela suvereniteta.

Promatramo li razvoj radija i televizije u obje suprotstavljene koncepcije
druStvenog razvoja u Jugoslaviji, 1 na tom podrudju naziremo dvije suprotne
koncepceije. Naime, ukoliko bi se ostvarila ideja o unitarnoj drzavi u kojoj je
gradanin osnovna jedinica, razvio bi se jedinstven koncept radija i televizije.
Taj bi koncept, dakako, bio jeftiniji, tehniCko-tehnoloski clikasniji, ali ne bi
mogao premostiti jaz prevelike razlicitosti u kulturama, vjeri, nacionalnim tra-
dicijama, itd. on bi se zalo mogao odrZavati drZavnom prisilom. U Zurnalistickom
pogledu taj éc model nuZno biti diseminativan, tj. radit ¢e putem jednosmjernog
priopavanja informacija iz srcdiSta vlasti preko novinarskog stiliziranja i
populariziranja do naroda. Da bi se ublaZilc posljedice prevelike nivelacije pre-
ma dominatnom narodu, odnosno vecini gradana, nastojat ¢e se u taj model
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ugradivati i posebni blokovi tzv. lokalnog karaktera, u kojem ¢e dolaziti do
izrazaja zadovoljavanje potreba za razlicitoscu.

Ukoliko se pak ostvari konfederativno-labavi federacijski oblik temeljne
drZavne strukture Jugoslavije, svaka ¢e republika imati (a to ve¢ sada najavljuju
Celnici pobjednickih stranaka) svoju posebnu radijsku i tclevizijsku mreZu s au-
tonomnom programskom politikom. Prakti¢no to znadi da Ce se radio-televizijski
sistemi u Jugoslaviji ponasati isto onako kako se sada odnosi Jugoslavija prema
Italiji ili nckim drugim zemljama. Odnosno, u blaZoj varijanti posti€i ¢¢c se na
konfederacijskoj razini minimum zajedniStva kako u tehniCko-tehnoloskim
standardima, tako i u oblikovanju priloga, odnosno cmisija za zajednicko
cmitiranje. Ta ¢e varijanta tchnicko-tehnoloSki biti znatno skuplja jer ¢e svaka
konfederacijska jedinica morali ulagati ogromna sredstva, bududi da nije isto
proizvoditi komplctan program (pa Cak i nekoliko njih!) ili samo jedan dio.

Kada sc promatra danasnjg dinamika druStveno-politiCkih zbivanja u nas,
lako je uociti da izmedu te dvije koncepcijski suprotstavljene varijante razvoja
radija i televizije u Jugoslaviji postoji i treca koja je zapravo — najrealnija.
Nitko jo§ nc zna kakva Ce biti, ali ona induktivno, malo pomalo stasa i razvija
se pred naSim ocima, ¢as prema prvom, a {as prema drugom osnovnom modelu.

Za novinare i struCnjake u hardwareu radija i televizije je zato najvaZnije
pratiti sve ono §to zblizuje narode i narodnosti, a ne ono §to ih razdvaja. Bududi
da svi narodi i narodnosti, kao i Jugoslavija kao cjelina, ne Zive izolirano od
svijeta, sasvim je razumljivo da ¢emo svi i svatko pojedina¢no morati razvijati
novu novinarsku paradigmu razgovora svih sa svima o svemu, potpuno, argu-
mcntirano i osobno odgovorno, jer je to danas obrazac razvoja novinarstva u
cijelom svijetu. S obzirom na 1o, a u objema koncepcijama razvoja radija i
televizije (unitarnog ili konfederalnog), nuZno ¢e se razvijali dijaloski tip no-
vinarstva nasuprot onome monoloSkom. Strucnije govoredi, sistem javnog
informiranja (kao jednosmjerni protok poruka odozgo prema dolje) temeljito
¢e se transformirati u novi sistem javnog komuniciranja u kome su svi gradani
potencijalni »novinari«, komunikatori, osobe koje razmjenjuju svoja saznanja i vide-
nja radi usuglaavanja stavova do konsenzusa ili onoga u emu se sporazumiju.

Sa stupnjem afirmiranja novog modela javnog komuniciranja svih gradana
pomofu maksimalne argumentacije i medusobnog uvaZavanja razvijat ¢e se i
nova novinarska retorika. Naime, umjesto sadasnjc dominacije monolodkih Zan-
rova sve Ce se viSe u elektronickom sistemu telekomuniciranja razvijati dijaloski
i multimedijski politoloski i polifonijski Zanrovi. To su: izjave gradana, intervjui,
ankete, razgovori, kontakt emisije, diskusije i polemike.

Usporedo s tim prvim oblikom preobraZaja radija i televizije na pragu 21.
st. nuZzno Ce sc intenzivnije razvijati i komunikacijska kultura svih sudionika
tclckomuniciranja radi ostvarivanja kvalitetnijeg Zivola i suZivota u svijetu plu-
ralizma i razliCitosti. S tim u vezi ¢c se posve transformirati sadasnji fakulteti
politickih znanosti (unutar kojih su sc¢ do sada Skolovali samo novinari), a ko-
munikacijska kultura ¢e se razvijati u Skolskom sistemu pocevii od osnovne
$kole do fakulteta. Kad je rijec o Skolovanju organizatora, reZisera, konferansjca
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i drugih osoba koje ¢e bogati telerazgovor svih sa svima i 0 svemu, e razgovor
tako voditi da se ostvari suglasje do maksimuma, za te dakle, struCnjake ko-
munikologe, otvarat e s¢ sigurno novi fakulteti. Novinarski fakultet je uzak
termin jer ¢e, kao 3to smo istakli, svaki gradanin biti primatelj i odasiljatelj
informacija u prikladnim ciklusima izmjene te pasivne i aktivne komunikacijske
uloge. Mozda ¢e biti najprikladniji termin »komunikoloski fakultete.

Medutim, kako se bez adekvatnih hardverskih clektronic¢kih sistema ne moZe
zamisliti ova preobrazba od monologa u nacionalni, pa i medunacionalni dijalog,
sasvim je razumljivo da (e tre€i trend u ovoj preobrazbi biti implementacija
najsuvremenijih elektroni¢kih medija koji omogucuju ne viSe samo prijenos in-
formacija ncgo kompletnog dijaloga na daljine. To, dalje, znali da e sadadnja
mreZa radio-televizijskih stanica biti znatno uve€ana; ona bi pokretnim repor-
taZnim kolima morala pokrivati upravo svako mjesto. Tck nakon potpunog
pokrivanja teoritorija omogucit ¢e se svim gradanima da aktivno sudjeluju u
nacionalnom i medunacionalnom teledijalogu. Sto to znadi, vidljivo je u sadas-
njoj organizaciji ocjenjivanja najboljc pjesme Evrope — do konacnih odluka
moZe se do¢i za pola sata. U Japanu je prije nekoliko godina primjenom te
technologije stvoren i prvi oblik tzv. politickog teleparlamenta kao sistema za
brzo i efikasno provodenje referenduma i drugih oblika masovnog izjaSnjavanja
gradana u vrlo kratkom vremenu.

Iz povijesti elektronictkih kao i drugih medija se dobro zna da je odnos izmedu
drustva i medija dijalekti¢an i reverzibilan. To znati da drustvo djeluje na razvoj
tih medija, ali da i novi mediji snaZno djeluju na formiranje novih druStvenih
odnosa. Naime, u okruZenju razgovora svih sa svima na bazi maksimuma ar-
gumentacije i uvaZavanja svih sudionika u teledijalogu razvija se demokratska
svijest, afirmira se subjektni poloZaj pojedinca u drustvu, a to su pretpostavke
razvoja pluralistickih odnosa i sposobnosti Zivljenja u razlititostima. Kako su
ti procesi u Jugoslaviji ve€ zapoceli sa viSestranackim sistemom i demokratskim
glasanjem, nuZno je da i radio-televizija pridonesu daljem razvoju te nove kva-
litete Zivola afirmacijom teledijaloga kao forme prevladavanja suprotnosti putem
sile argumenata, a ne dosadadnjim nacinom koji se svodio na argument sile.

Pluralisticko i viSestranacko drustvo u mnogonacionalnim zajednicama uza
sve spomenuto pretpostavljaju i posve drugaciju pravnu regulaciju javnog di-
jaloga putem radija i televizije. U tom ¢e kompleksu zalo trebali rjesavati pitanja
osnivaca radio-televizijskih stanica, njihovog rada v smislu davanja prava svakom
gradaninu na izlaganje svojih misli, minimalnih granica ispod kojih regulatori,
komunikatori (kao organizatori teledijaloga) ne smiju dopustati da javni dijalog
padne, sankcija u slucaju prekriaja bilo gradana bilo organizatora, itd. Sve su
to odsudna pitanja koja veC sada treba poceti rjeSavati. Zbog toga treba iz
osnova promijeniti cijelu pravnu regulativu djelovanja masmedija. Ponajprije
treba sve zakonc o javnom informiranju prestrukturirali u zakone o javnom
komuniciranju i sa stajaliSta komuniciranja svih sa svima i o svemu regulirati
sve meduodnose komunikanata u javnom dijalogu. Svakako se referendumom
treba izjasniti hoce li se cijela mreZa za prijenos signala strukturirati jedinstveno
za cijelu Jugoslaviju ili ¢e svaka stranka, odnosno drugi subjckti oblikovati svoje
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posebne radijske i tclevizijske stanice. Stvaranje jedinstvene mreZe za prijenos
signala je tehnoloSki jeftinije i efikasnije, pa i komunikoloski svrsishodnije.
Medutim, to se odnosi samo na hardversku osnovuy; tj. ideal je stvaranje mreZe
po uzoru na telefonsku u koju se¢ slobodno uklju¢uju svi gradani. Naravno,
koja €e od te dvije opcije pobijediti ovisi o politickoj volji naroda i narodnosti.
U uvjetima konfederacije e se, vjerojatno, i¢i na niz posebnih stanica, a u
uvjetima federacijske makroorganizacije ostvarivat ¢e se jedinstven tchnicko-
tehnoloski sistem koji ¢e placati svi korisnici. No sada$nji nacin financiranja
mreZe javnog komuniciranja ¢e se u svakom slu¢aju morati izmijeniti. Prema
miSljenju eksperata Cini se da je najprimjereniji sistem tzv. telefonskc pretplate,
jer ¢e kabelska televizija, kao i sistem za zadovoljavanje individualnih infor-
macijskih potreba zahtijevati profiliranu naplatu usluga, tj. vide Ce placati oni
koji se tim uslugama i viSe koriste. Sadasnji sistemi komercijalnc televizije ce
posve otpasti, jer oni nisu dvojako svrsishodni: prvo, zato $to obaraju kvalitetu
komuniciranja svodeci javno komuniciranje na reklamiranje i, drugo, $to osi-
romaduju promet informacija (posebno iz podrucja kulture i znanosti). Otpast
e, dakako, i sadasnja linearna pretplata prema prijemnicima bez obzira na to
da li se oni koriste ili ne. SaviScnija sredstva za transport, obradu, preradu,
pa i vrSenje odredenih intelektualnih usluga nametnut ¢e 1zv. istinski korisniCki
odnos u razmjeni informacija.

Kako sistem mnogostranog komuniciranja sve viSc namece analogiju s cen-
tralnim nervnim sistemom u Covjcka, sasvim je razumljivo Sto regulaciji toga
sistema u svjetskim okvirima prilazi i UNESCO. Kako se u najnovijim aktima
UNESCO-a kaZe, »politika i planiranje komunikacijc ne bi trabali potpasti pod
cenzuriranu upravu, vec bi se trebali kretati u okvirima pogodnima za racionalan
razvoj u drudtvu, dok bi istodobno valjalo ostaviti prostora za iduc promjene
i inovacije, a stvaralasivu priliku da s¢ okusa... Trcbalo bi planirati razvoj oblika
tehnologija i infrastruktura komunikacije vodeci raCuna o njihovoj primjeni na
specifitne probleme i na posebne drustvenc skupine. Da bi se 1o provelo, treba
da uzajamno suraduju strucnjaci za tehnologiju, komunikaciju, animaciju raz-
voja, istraZivanjc i planiranje, te da sc istovremenu uvedu lchnike vrednovanja
kadrova tako da se na lemclju zakljucaka do kojih s¢ dode mogu dati konkreine
preporuke ljudima iz prakse u medijima i pomno ispitati problemi transfera
tchnologija.« (Shvatiti i djelovati, str. 328-329)

Iz ovog izvjeStaja UNESCO-vih ¢ksperata se vidi da se pri preobraZaju radija
i televizije u cjelovit sistem reverzibilnog, dvosmjernog komuniciranja gradana
na daljinu mora prilaziti sistemski, tj. da trcba pomno analizirati sve sastavne
podsistemske dijelove novog sistema kao $to su: sloboda (prava i duZnosti
gradana) stvaranja i razmjene informacija iz svih podrudja rada, Zivota na viSu
razinu — to je sfera inputa, zatim psiho-fizicke karakteristike gradana (to su
mogucnosti prijema, dekodiranja kao i strukturiranja, odnosno razvoj nove ko-
munikativne kulture kao osnovne kompetencije za aktivno sudjelovanje u
telckomuniciranju), struéne karakteristike komunikatora kao animatora, orga-
nizatora i regulatora procesa javnog komuniciranja s pravima i duZnostima op-
timalizacije javnog dijaloga svih sa svima i o svemu; konafno tu dolazi i
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problematika funkcioniranja novog hardverskog podsistema koji ukljuCuje sve
postojee (i onc dolazeCe) sisteme elektroniCkog komuniciranja s kompjuterom
na Celu.

Da bi sistem u cjelini mogao zaZivjeti, nuZno je i empirijski istraZiti stanje
svakog podsistema danas i, s obzirom na druStvene promjene u nas i u svijetu,
futuristicki izloZiti jednu ili nekoliko varijanti moguéeg razvoja.

1. SadrZajni inputi radija i televizije u novom okruZenju

Ako je u novoj paradigmi svaki gradanin subjekt javnog komuniciranja, onda
su i sve profesionalne i druStvene zajednice takoder subjekti koji nastupaju u
javnom komuniciranju po principu svi sa svima i 0 svemu.

Prvi sloj prema tome Cine svi gradani koji imaju $to i to Zele redi, a govore
objektivno i bez vrijedanja drugih sugovornika po principima: brzo, jasno, zanim-
ljivo, argumentirano i odgovorno. Nitko, osim spomenutih ograda, nema pravo
gradane sprefavali u iskazu a za 1o poStivanje pravila javnog komuniciranja
(etic¢kih i minimalno stru¢nih) odgovorni su komunikatori (to su transformirani
novinari u ulogama urednika, redaktora, voditelja, konferansjca i organizatora
javnog dijaloga gradana).

Drugi sloj Cine sva drustva kao grupe gradana organizirane po profesionalnoj
ili drugoj osnovi. Te grupe takoder imaju pravo nastupa u javnim medijima
kao pravne osobe koje takoder konkurentno priopéavaju javnosti neke infor-
macije i na taj nacin zadovoljavaju informacijske potrebe gradana ili ih pozivaju
na diskusiju radi usaglasavanja stavova.

Tredi sloj Cinc sluZzbene grupe (strucne sluZbe i organi vliasti) koje u mreZi
javnog komuniciranja takoder nastupaju sa svojim informacijama iz viSe razloga:
radi obi¢nog informiranja, radi postizanja suglasnosti, radi provjeravanja (kao
na referendumu) ili radi uvjeravanja ili pak pobijanja (kad je rijeC o suzbijanju
Stetnih informacija koje vec kolaju javnoscu).

Cetvrti sloj su kreativne grupe (ufenjaci i umjetnici) koji nastupom u mreZi
javnog komuniciranja prezentiraju svoja umjetni¢ka dostignuca radi dozivljava-
nja ili kritike, odnosno procjene domela, itd.

Peli sloj su vjerske institucije koje takoder imaju pravo na javno komunicira-
nje kako s vjernicima (radi odrZavanja njihove vjerc), tako 1 s nevjernicima
(radi pridobivanja).

Naravno, buduci da su organizirane grupe fleksibilne i stalno se formiraju
nove, a nefunkcionalne rastaCu, organizatori javnog komuniciranja trebaju re-
dovno pratiti kako broj pripadnika neke interesne grupe, tako i stanje grupe
u javnosti (da li utjecaj grupe jaca ili pada). Na osnovi toga permanentnog
empirijskog snimanja postojece situacije treba dinamicki planirati ukupan pro-
gram radija i televizije u svakoj spomenutoj oblasti. Prema rezultanti svih
djelovanja programiraju se blokovi emisija, postoci prezentiranja, diskusija i
kriti¢kih dijaloga u svakom podrudju, te se na osnovi povratne informacije vred-
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nuje u kojoj mjeri gradani podrZavaju tako strukturirane programe kao kom-
binaciju monologa, dijaloga i polifonijskih multimedijskih prezentacija.

2. Hardverska osnova za cfikasno komuniciranje

Budu¢i da se teledijalog moZe ostvariti samo primjenom modernih elektro-
ni¢kih sistema za prijenos dvosmjerne komunikacije na daljinu, tehnicko-teh-
noloske ckipe bi na isti nadin trebalc snimiti postoje€u sitvaciju u sistemu
tchnike, te izraditi plan optimalnog funkcioniranja modernog radija i televizije
na bazi medusobnog razgovora, a ne samo monoloskog prijenosa informacija.
Taj se problem moZe maksimalno egzakino prouditi u svim njegovim aspektima:
tehnickim (funkcioniranje uredaja za prijenos signala po formuli A=A), cko-
nomskim (radi racionalnog ulaganja druStvenog kapitala u moderne clcktronicke
uredaje) i edukativnim (radi osiguravanja potrebnih kadrova, sposobnih rukovati
sloZzenim elektronickim sistemima za prijenost i prijem signala, posebno u uv-
jetima satelitske televizije, kabelske televizije i dvosmjernog radija).

3. Upravno-regulacijski podsistem

Svako poduzele kao skup resursa, kadrova i cnergija sa sloZenim cilj —
sredstvo relacijama pretpostavlja efikasnu organizaciju, a organizacije ncma bez
uspjesnog reguliranja svih dijclova medusobno kao i dijelova sa srediStem, te
srediSta sa svim podsistemima. U naSoj zemlji je radio i televizija bio sistem s
centralistickom upravom. U pluralisti¢kim uvjetima viSestranadja radio-televizija
¢e, kao i sva ostala poduze(a, biti vlasniStvo dioni¢ara, pojedinca ili pak same
drzave. Time sc stvaraju u temelju nove osnove za organizaciju radija i televizije.

Bududi da ¢c i ta poduzeca imati snaznu konkurenciju u svome okruZenju,
ona ¢e biti nuZno poticana na kvalitetniji rad i stvaralaStvo. Pretplata (ili placanje
po koli¢ini troSenja informacija) takoder ¢e biti sasvim drugadije organizirana.
Zbog svega toga i u ovome segmentu valja nakon snimanja postojece situacije
prouditi kako ekonomski i financijski funkcioniraju radio i televizija u nekoliko
razvijenih zemalja, a onda i u nekoliko zemalja po razvoju sli¢nih nama, te na
osnovi komparativne analize strukturirati najoptimalniji sistem rukovodenja i
regulacije u svim dijelovima ovih poduzeca, koja po svome radu i stvaralasStvu
predstavljaju najsloZenije oblike organizacije rada.

4. Razvoj radija i televizije

Kako je nemoguce na radiju i televiziji opstati ako se ne prate trendovi
razvoja ove komunikacijske sluZbe u svijetu, posebno svijetu razvijenih, nuzno
¢e biti sasvim drugadije i solidnije organizirati razvojnu sluZbu radija i televizije.
S obzirom na globalnost te sluZbe, smatram da je ona ekonomski isplativa jedino
za cijelu Jugoslaviju. Da 1i ¢e se organizirati jedan veliki istraZivacki institut
koji bi sadrzavao markctindku sluzbu ili éc se i¢i na nekoliko specijaliziranih
instituta u raznim republikama, to je sada manje vaZno. Vaino je da se zna
§to ta sluZba treba da radi. U okvirima svake radijske i televizijske stanice do
sada smo imali interne sluZbe za praCenje prijema programa. To praenje je



Plenkovié, M., Trendovi.., Polit. misan, Vol J0VIN(1821), No. 1, str. 110-118 117

organizirano na bazi anketskih upitnika i svodilo se na izraCunavanje minuta
koje su gradani (pojedinci, pojedine profesije ili socijalnc grupe) provodili pred
ekranima ili zvucnicima. Medutim, novoj sluZbi je cilj prije svega saznati kako
radio i televizija utjeCu na formiranje misljenja i stavova, odnosno u kojoj mjeri
gradani primaju odaslanc poruke. Zahvaljuju¢i tome, stalno bi se mijenjala
struktura cmisija i programa, a sve prema stupnju bitovskog, mobitovskog i
hubitovskog utjecaja emisija na gledaoce. I tu ¢ kompjutori i drugi elektronicki
sistemi za dublju i brzu obradu podataka pomo¢i da sc¢ dopre do Zeljenog cilja
saznavanja clikasnosti outputa, a sve radi provodenja potrebne regulacije u cje-
lini sistema ili pak u jednom njegovom dijelu koji je neefikasan.

Kad smo govorili 0 ovome istraZivatkom podsistemu, spomenuli smo da bi
unular njega mogao biti i markctinSki podsistem koji je dvostruko okrenut:
prema unutra i prema van. Bududi da danas ni u jednoj zemlji radio i televizija
ne mogu uspjesno djelovati bez uvoza emisija i programa iz drugih zemalja,
vrlo je vaino poznavati informacijsko trZiSte radija i tclevizije i u toj bogaloj
svjetskoj ponudi pronalaziti ono §to je najbolje i relativno dostupno financijskim
moguénostima zemlje-uvoznice. Kao $to je poznalo, sada — kada nas je zahvatila
financijska kriza — mi nekriticki primamo besplatne ili jeftine programe stranih
stanica i na taj nalin kvarimo publiku, jedan njen dio ozlojedujemo (pa taj
dio napusta programc i otkazuje pretplatu). Iz istih razloga nade televizije sve
vie u svoje programe ubacuju ckonomske reklame, tako da gledalac nije u
stanju ni dobre filmove, odnosno drame gledati bez tog EPP nasilja. Kao Sto
je poznato, i to je jedan od negativnih faktora koji snizava ugled radija i televizije
u ofima gradana, a nc pridonosi boljoj prodaji reklamiranih roba; bududi da
je vedina nasih gradana na cgzistencijalnom minimumu ne moZe kupovati luk-
suzne pulne aranZmane ili neke bijesne automobilske marke. Prema tome, tak-
vim bombardiranjima bizarnim jelima, skupim strojevima, turistickim pakctima,
namjeStajima itd. gradani sc samo frustriraju. Sve to treba znanstveno istraZiti
pa pronai mjeru optimalnog djelovanja.

Kao 8to se iz svega refenog vidi, u podrudju teme utjecaj drustva na funkcije
i razvoj radija i televizije ima mnogo podsistemskih cjelina koje treba istraZiti
teorijski i empirijski ako Zelimo ne samo saznati kako stvari stoje danas nego
kako bi trebalo sve te odnose optimalnije strukturirati s obzirom na pluralizam,
viSestranadje, pretvaranje informativne u komunikativnu funkciju radija i televizije.

AnalizirajuCi te probleme sa stajaliSta teorije i praksc u nas, nastojali smo
uociti koji su glavni trendovi razvoja na koje treba usmjeriti istradivacke projekte
radi $to optimalnijeg prestrukturiranja radija i televizije po mjeri high techno-
logy, posebno visokih clektrotehnickih tehnologija za prijenos razgovora na da-
ljine, zatim po mjeri pluralisticke demokracije koja se u nas nezaustavljivo
razvija i, Sto je od svega najvaZnije, po mjeri ¢ovjeka, gradanina i njegovih
aulentiénih informacijskih i komunikacijskih potreba.

Time je na neki nadin skiciran i koordinatni sustav za uspjesnije empirijsko
istraZivanje ponaSanja svakog pojedinog podsistema, §to je zadatak druge etape
ovoga istraZivaCkog projekia.
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Mario Plenkovié

DEVELOPMENT TRENDS OF RADIO AND TELEVISION
IN 4 PLURALIST SOCIETY

Summary

This article discusscs the forms and modes in which the subsystems within the
system of radio and television actually function. The author's starting point are the
fundamental achievements in the ficld of communication software and hardware.
In the hardware part of Lhe analysis it s pointed out that the radio and television
technique of signal transmission has developed Lo such a degree that it can transmit
not only complete information through monological genres, but also the dialogical
process of the very creating of information through dialogical genres. On the other
hand, society is gelting more and more democratic and it therefore demands a
fundamental transformation of the monological communication of information from
the politocracy to the people into a system of inductive communication between all
sides, well argumented and with personal responsibility; this is the way of democra-
tically achieving coordination and agreement on the basis of full argumentation.

This problem ol transformation the author studies from the perspective of systems
theory dividing it into several subsystemic entitics (content-oriented shaping of the
input, application of dialogical communication between all citizens, implemenation
of new electronic media, better regulation of control, and more efficient scrutiny of
one's own output with a view to securing maximal transformation and regulation
even under unfavourable conditions).



