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U ¢&lanku su kriticki propitane teorijske paradigme koje su tijekom proteklih
pola stoljeca predstavljale prekretnice u ispitivanjima utjecaja masovnih medija na
suvremeno industrijsko drustvo i njegove Clanove. Kijucni problem formuliran je u
vidu pitanja: Imaju li mediji ogranifenu moc ili snaZne utjecaje na Zivote ljudi i
drudtvene procese? IstraZivanja su pokazala da se ovdje ne radi o kontradikciji, nego
0 dvije razlifite razine analize (M. L. De Fleur, S. Ball-Rokeach, 1982). Takoder,
otkriveno je da mediji najved utjecaj na ljude viSe na posredan nadin i da to fine
dugorodno, priéemu su modaliteti ovog utjecaja determinirani mreZom meduzavisnih
veza izmedu medija i ostalih socijalnih sistema.

uvoD

Da li ste sigurni da ste sami izabrali?
zubnu pastu?

novine koje ¢itate uz jutarnju kavu?
stil odijevanja?

. namjeStaj u Vasem stanu?

- jelovnik u Valoj kuhinji?

. kontracepcijsko sredstvo?

. muziku koju najeiée slusate?

radio program koji ne propuStatc?
film koji ste gledali prosli tjedan?

. TV kanal na kome najradije pratite vijesti?

SOXNO WA WN =

1

Ako je Vasd odgovor na ve€inu od ovih pitanja negativan, ili se kolebale,
savjetujemo Vam da proditate ovaj ¢lanak. Ako je ve¢ina Vasih odgovora pot-
vrdna ili ¢ak mislite da su ova pitanja suvidna, onda Vam pogotovo preporu¢amo

da ga proditate.

R. E. Hicbert, D. F. Ungurait i T. W. Bohn podvlaCe u svojoj knjizi Masovni
mediji slijedece:
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»Konzumiranje masovnih medija, posao, $kola i spavanje, Cetiri su aktivnosti
koje dominiraju u naSim Zivotima i bududi da u tome medu nama ne postoje
razlike, &esto je 1efko reci koja je od ove Cetiri aktivnosti najzastupljenijac«.

Klju¢no pitanje glasi: Ako masovni mediji igraju tako vaZnu ulogu u nadim
Zivotima, da li smo njihove Zrive ili gospodari? Da li oni s nama manipuliraju
ili nam sluZe u korisne svrhe na taj nalin da nam prodiruju spoznaje.i vidike?
Dalje, u kojem obimu su masovni mediji determinantce drustvenog i kulturnog
razvoja, a u kojoj mjeri oni jednostavno odraZavaju nastale promjenc?

Ove teme zaokupljaju paZnju javnosti, kritike, istraZivaca i laika od same
pojave masovnih medija, a utjecaj masovnih medija u suvremenom industrijskom
drustvu jedno je od najstarijih i teorijskih najprijepornijih pitanja. S jedne stra-
ne, mediji se Cesto opluZuju za mnoge nepoZeljne druStvene pojave, dok im
s¢, s druge strane, pripisuju i brojni pozitivni utjecaji.

U radu koji slijedi Zelimo dati rije¢ i jednima i drugima, ali i staviti pod
znak pitanja svaku intenciju koja bi ovaj problem nastojala reducirati na puku
dihotomiju, te ¢emo iz tog razloga kriticki promisliti tecorijske paradigme koje
su tijekom protcklih pola stolje¢a pripremile teren za integrirani model me-
dijskih utjecaja i kao takve predstavljaju prekretnice u komunikacijskim
istraZivanjima.

Koncentrirali smo se¢ uglavhom na autore koji djeluju kao profesori i
istrazivaCi na sveudiliStima u SAD, a mnogi od njih imaju i bogata prakti¢na
iskustva kao djelatnici u masovnim medijima. Rije¢ je dakle o mjerodavnim i
nezaobilaznim sugovornicima, a ameriCki kulturni krug interesantan je barem
iz dva razloga: prvo, on predstavlja tipi¢no drustvo masovne komunikacije i
drugo, americki masovni mediji imaju velik utjecaj ne samo na vlastito drustvo,
nego su postali i jedan od najvecih ameriCkih izvoznih artikala, osobito u Evropi
i zemljama Treeg svijeta.

Masovni mediji vrSe ulogu centralnog nervnog sistema v SAD, a masovna
komunikacija najveca je industrija dokolice na svijetu. Elektronski mediji ho-
mogenizirali su Ameriku u zadnjih 30 godina viSe nego $to je to postignuto
drugim sredstvima u protekla tri stoljeca, tvrde D. E. Hiebert i suradnici.

Industrija masovnog komuniciranja je veliki biznis u kome mogucnost da
nas sc Cita, Cuje i vidi, znadi novac, status i mo¢. Bez obzira na sve moguce
aporije o utjecajima masovnih medija, neosporno je da su oni institucije javne
komunikacije koje su promijenile i neprestano mijenjaju sliku svijeta.

1. MODERNO DRUSTVO | MASOVNA KOMUNIKACLA

Suvremeni oblici masovne komunikacije pojavili su se kao dio opéeg razvoja
masovnog druitva. lz tog razloga, teorije o prirodi i utjecajima masovne ko-

! Hicbert R. E., Ungurait D. F., Bohn Th. W., Mass Media IV, Longman Inc., New York, 1985,
sir. 3.

? Hiebert R. E., Ungurait D, F., Bohn Th. W., ibidem, str. 3—16.
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munikagije moZemo razumjeti tek kad shvatimo koncepciju mase. Masovno
druStvo™ postalo je predmet istraZivanja nakon fundamentalnih promjena koje
su u protckla dva stolje¢a prestrukiturirala tradicionalni tip drustva. Razvoj i
Sirenje masovne komunikacije sastavni je dio tih promjena, a moderna druStva
postaju medijski zavisna drudtva.” Ovi op€i (rendovi doveli su drusStvene ana-
lititare do konceptualizacije urbanog industrijskog druSiva kao masovnog
druStva, a pojam masa odnosi se u prvom redu na distinktivne obrasce drustvenc
organizacije do kojih je doslo nakon procesa industrijalizacije, urbanizacije i
modernizacije. Dakle, ne radi se o veliCini populacije, nego je naglasak na tipu
veza izmedu njenih ¢lanova.

Karakleristi¢no je za novi tip drustva da otvorena i laka komunikacija, kao
temelj druStvene solidarnosti izmedu ljudi u tradicionalnom tipu drustva, postoje
otcZana zbog socijalne diferencijacije, impersonalnosti, psiholodke alijencije,
kidanja socijalnih veza i rastuCe anomije medu {lanovima drustva. 1z tog razloga,
masovni mediji postaju osnovni oblik drustvenog Zivota, a od njihove informacijc
zavisimo u svakoj sferi, od ckonomske do religijske.

»Masovni mediji su institucije i organizacije koje koriste mchanicke naprave
uz pomoé kojih proizvode sadrZaj koji konzumiraju auditori}i«."’

Za razliku od ostalih razina komunikacijskog procesa, za masovnu komu-
nikaciju karakteristiCni su sloZcna tehnologija, brzina i rasprostranjenost poruke
koja postaje manje specifina i opcenitija kako bi bila primjerenija $to Sirem
krugu audititorija. Ncophodan uvjet efikasne masovne komunikacije je takav
oblik poruke koji reducira inkongruentnost u znafenjima, tako da je poruka
koja dospijeva do auditorija ba¥ takva kakvu je Zelio pofiljalac. Clanovi audi-
torija odvojeni su jedni od drugih i od pofiljaoca poruke u vremenu i prostoru.
Dalje, masovni medij mora uvijek biti involviran u masovnu komunikacijsku
mreZu, te tako djeluje kao kanal za komunikaciju. To znadi da se masovna
komunikacija nikad ne javlja bez sloZene organizacije.

Bez obzira na prisustvo i vaZnost mnogih intervenirajucih varijabli, znan-
stvena su istraZzivanja izri¢ito pokazala da iskustvo masovne komunikacije ima
vaznu ulogu u ljudskom ponasanju, pri ¢emu je potrebno naglasiti da je masovna
komunikacija u prvom redu proces, a ne naprosto djelovanje. Opis istraZivanja
masovne komunikacije dao je slikovito Wilbur §chmmm »... kao raskrsnice preko
koje mnogi prolaze, ali malo ih se zadrzava«.”" Osnovna polcikoéa koja je pri-
sutna u istraZivanjima masovnih medija proizlazi iz ¢injenice da sc u masovnoj
komunikaciji sadadnjost stalno kre€e, pri ¢emu znanost masovnih komunikacija
mora biti dvojako kumulativna: i konceptualno i historijski.

? Brittan A., »Mass Socic!%-. u: Kuper A., Kuper 1., The Social Science Encyclopedia, Routledge
and Kegan Paul, London, 1985, sir. § 501; »Mass Society«, u: Abercrombie N., Hill S., Turner
B. S., The Penguin Dictionary of Sociology, Penguin Books Lid., London, 1984, sir. 130—131; Littlejohn
J., Social Stratification, George Allen und Unwin Ltd., 1976.

! McQuail D., »Mass Mediax, u: Kuper A., Kuper 1., The Social Science Encyclopedia, Routledge
and Kegan Paul, London, 1985, str. 498-—500,

% Hiebert R. E., Ungurait D. F., Bohn Th. W., ibidem, str. 28.

® Schramm W., »Mass Communications (Urbana: University of Illinois Press, 1949) u: De Fleur
M. L., Rokeach-Ball S., Theories of Mass Communication, Longman Inc.,, New York, 1
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Kad Marshal McLuhan’ kategori¢no tvrdi »medij je poruka«, on nas izmedu
ostalog upozorava da masovni mediji govore novim jezicima koje moramo
nauditi ako Zelimo razumjeti masovinu komunikaciju. On nam pritom takoder
skre€e paznju na to da medij oblikuje i poruku i auditorij, pri emu je sadriaj
razmjerno nevaZzan u odnosu na utjecaj koji mediji vrie na ljude.

Harold Lasswell® interpretira proces masovne komunikacije na slijedeci
nadin:

»Tko kaze Sto?

Na kojem kanalu?
Kome?

S kakvim udinkom?«

Sva ta pitanja vode nas prema jednom jedinom, odluujuéem pitanju: Kakav
je utjecaj masovnih medija na pojedince i druStvo, odnosno do kakvih ulinaka
mogu dovesti razliCita komunikacijska iskustva?

2. ANALITICKI OKVIR ZA ISPITIVANIJE MEDUSKIH UTIECAJA

Osnovna poteSko¢a ranih istraZivanja masovnih komunikacija proizlazi iz
nedostatka konzistentnih teorijskih koncepcija na koje bi se autori oslanjali u
formuliranju svojih hipoteza i izradi nacrta istraZivanja. No, kako se to podrucje
razvijalo, lako su se razvijale i teorijske paradigme koje leZe u pozadini ispitiva-
nja utjecaja masovnih medija na suvremeno drustvo i njegove Clanove.

Razvoj znanstvenih metoda u komunikacijskim istraZivanjima sastavni je dio
teorijskog razvoja drudtvenih i bihevioristickih znanosti. Pocetkom 1920-ih godina
statistitke tehnike pocinju se ozbiljno koristiti u ovim znanostima. Osnovna pred-
nost novih statistickih metoda ogleda se u njihovoj univerzalnoj primjenljivosti
na razli¢ite znanstvene probleme. Kvantitativna metodologija i analiza sadrZaja po-
staju vrlo vaZni pristupi u komunikacijskim istraZivanjima, no njihova znanstvcna
utemeljenost ne bi mogla biti moguéa bez razvoja kvalitativne metodologije.

NajvaZnije teorijske paradigme koje su korisne za komunikacijsku znanost
dolaze iz psihologije, socijalne psihologije i sociologije. No, pritom ne smijemo
zanemariti znaaj historijskog pristupa i politickih filozofija koje su velikoj mjeri
oblikovale suvremenu recepciju masovnih medija.

2.1. Komparativni pristup medijskim sistemima

Zahvaljujuc¢i masovnim medijima, ljudi mogu komunicirati sa svijetom. lako
je upotreba masovnih medija internacionalna pojava, svaka nacija razvila je via-
stiti sistem masovnih komunikacija, a on ovisi o vrsti medijskih sistema koje
pojedina zemlja posjeduje, kao i 0 njenim jedinstvenim uvjetima i problemima.

7 McLuhan M., »Understanding Media« (New York: McGraw-Hill, 1964) u: McQuail D., Windzahl
S., Communication Models, Longman Inc., New York, 1968.

8 L asswell H., »The Structurc and Function of Communication in Society= (New York: Harper
and Brothers, 1948) u: De Fleur M. L., Rokeach-Ball S., Theories of Mass Communication, Longman
Inc., New York, 1982, sir. 190.
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Komparativni pristup medijskim sistemima’ j¢ produktivan put za
razumijevanje uloge medija u suvremenom industrijskom dru$tvu, a politicke
teorije masovne komunikacije prvi su i nczaobilazan korak na tom pulu zalo
jer nam pribavljaju odli¢an referentni okvir za razliite vrste analiza.

2.1.1. Staticni modeli
a) Politicke filozofije

Sredinom 50-ih godina F. Sicbert i W. Schramm u svojoj knjizi Cetiri teorije
tiska ponudili su metodu koja je do danasnjeg dana jedan od najcesce koriStenih
pristupa u opisu, aﬁ?lizi i komparaciji razliitih medijskih sistema i njihovih
politickih filozofija. " Iz tog razloga ovaj pristup zasluZuje nasu poschnu paZnju.
Svaku naciju moguce je analizirati s obzirom na stupanj slobode masovnih me-
dija i stupanj kontrole nad njima. Sve medijske sisteme moZemo podijeliti na
Cetiri temeljna tipa:

Autoritarni sistem je star koliko i ljudski rod. Tijckom Citave historije vlade
su u pojedinim dijelovima svijeta kontrolirale javno izraZavanje volje. Ta me-
dijska filozofija temclji sc na politiCkoj pretpostavci 0 postojanju nekog viSeg
poretka koji ima autoritet nad pojedincem. Apsolutna mo¢ treba pocivati u
rukama monarha, diktatora, vladajuce crkve ili aristokracije. U okviru sistema
masovni mediji mogu biti u privatnom vlasniStvu, ali moraju podupirati drZavu
i zato je svako kritiziranje vlade od stranc¢ medija strogo zabranjeno, te ih iz
tog razloga ona neposredno kontrolira. Kako se u Evropi pofeo razvijati li-
skarski stroj, tako je sve viSe trebalo kontrolirati moéi koje su proizlazile iz
te pojave. Moderne evropske primjere ove koncepcije predstavljaju faSisticki
rezimi u Njemackoj i [taliji, a mnoge zemlje u Latinskoj Americi, Africi, Sred-
njem Istoku i Aziji jo§ uvijek djeluju pod tim sistemom.*!

Sovjetski komunisticki sistem zagovara medijsku filozofiju koju je Lenjin naj-
saZetije izrazio kad je napisao: »Zasto bi vlada koja radi ono u $to vjeruje da
je ispravno dopustila da bude kritizirana?«'? Ovaj model pociva na temeljnoj
pretpostavei da se svrha masovnih medija sastoji u pruzanju podrike Komuni-
stickoj partiji u njezinim naporima da revolucionira drudtvo i da postigne da
ljudi rade za dobrobit cijelc zajednice, a ne za sebifne intercse individuuma.
U tom sistemu masovni mediji su u vlasniStvu drZave, a medijski djelatnici mo-
raju biti lojalni ¢lanovi partije, jer sve dogadaje moraju interpretirati iz njene
tocke gledista. Osim SSSR-a klasicni primjeri ove koncepcije su zemlje Istocne
Evrope i Kina."

Libertarijanski sistem probijao se u Evropi u 17. i 18. st. kao revolucionarni
¢in protiv represivne autoritarnosti etabliranih monarhija. Libertarijanizam vude

esz‘Compural'wr Media Systems«, u: Ilicbert R. E., Ungurait D. F.. Bohn Th. W, ibidem, str.

1 Merrill J. C., Global Journalism, Longman Inc., New York, 1983.

" Merrill J. C., ibidem, str. 175—185.

2 Hiebert R. E., Ungursit D. F., Bohn Th. W., ibidem, str. 38.

B Howkins 1., Mass Communication in China, Longman Inc., New York, 1982,



Mraovié.B.,Paradigme. ., Polit misao, Vol XXVII{1881), No. 1, str. 120-135 125

korijene iz filozofije prosvjetiteljstva, a ljudi poput Johna Lockea i Johna Mil-
tona dali su mu prepoznatljiv oblik. Libertarijanska politi¢ka filozofija temelji
sc na ideji o neprikosnovenoj vaznosti jedinke u drufivu. DrZava, vlada i mediji
postoje zato da sluZe potrebama pojedinca, a ako oni ne udovoljavaju tim uv-
jetima, pojedinac ih moZe promijeniti. Da bi se osigurala potpuna sloboda
izraZavanja, mediji trebaju biti u privatnom viasniStvu. To znaci da masovni
mediji u libertarijanskom drustvu trebaju funkcionirati kao vladini psi Cuvari
kako bi sc osiguralo da vlada stvarno sluZi potrebama ljudi, a jedina ograniCenja
postavljena medijima jesu zakoni kojima se Stiti privatnost gradana. Ova kon-
cepeija predstavlja temelj komunikacijskih mreZa u SAD i demokracijama Za-
padne Evrope.

Sistem druftvene odgovornosti masovnih medija postao je izazov za demo-
kratska drustva sredinom ovog stoljeca. Prema toj koncepeiji, masovni mediji
su i dalje u privatnom vlasniStvu, ali su podloZni sankcijama druStva. Prema
tome, u slu¢aju kad mediji ne sluZe interesima drustva ili pak zaprijete njegovoj
sigurnosti, vlada ih moZe preuzeti kako bi se osigurala javna dobrobit i sigurnost.
lako su TV i radio stanice u SAD u privatnom vlasniStvu, javnost ima pravo
da putem svoje vlade provodi kontrolu nad elekitronskim medijima. To se
medutim ne odnosi na tisak, iako mnogi tvrde da sc¢ upravo slobodni tisak Cesto
ponasa ncodgovorno kad, voden iskljucivo motivom stvaranja profita, ne pitajuci
za posljedice, poseZe za senzacionalistickim vijestima. Teorija druStvene odgo-
vornosti masovnih medija najzastupljenija je u demokracijama Zapadne Evrope
i u odredenom stupnju u SAD.

lako su ove Cetiri teorijske koncepeije Cesto koriSten analiticki okvir za
ispitivanje medijskih sistema, ovo je ipak suviSe jednostran pristup, pa mnoge
zemlje ne mogu biti svrstane ni u jednu od ovih grupa. Iz toga razloga, kao
dodatni kriteriji za komparativni pristup nacionalnim medijskim sistemima uzi-
maju s¢ stupanj otvorenosti odnosno zatvorenosti sistema masovne komunikacije
u odnosu na primaoca i posiljaoca poruke i tip vlasniSiva nad mcdijima.“

b) Otvoreni/fzatvoreni sistemi masovne komunikacije

Otwvoreni sistem masovne komunikacije pruZa velike slobode i auditoriju i
posiljaocu poruke. Ova je koncepeija komplementarna libertarijanskoj teoriji
i leoriji drustvene odgovornosti, a nalazimo je u zapadnim demokracijama. O
kontroliranom sistemu masovnih komunikacija govorimo kad auditorij slobodno
prima poruke, ali je sistem slanja poruka strogo kontroliran i cenzuriran. Ova
je koncepcija karakteristifna za jednopartijske sisteme, komunisticke zemlje,
autoritarnc sisteme i diktature. Za usmjereni sistem masovne komunikacije ka-
rakteristina je zatvorenost sistema za primaoca poruke, a otvorenost za posi-
ljaoca. Ovaj lip masovne komunikacije prevladava u zemljama u razvoju. U
sluCaju kad je sistem komunikacije zatvoren i za primaoca i za posiljaoca poruke,
govorimo o primitivnim druStvima.

“;Comparalivc Mecdia Systemss«, u: Heibert R. E., Ungurait D. F., Bohn Th. W., ibiden, sir.
42—43.
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¢) U ¢ijem su vlasniStvu masovni mediji?

Ako kao kriterij uzmemo tip vlasniStva i stupanj kontrole nad masovnim
medijima, tada takoder dobivamo Cetiri modela. Decentralizirani javni model
tipi¢an je za Zapadne i sjevernoevropske zemlje, gdje su elektronski mediji
javno vlasnidtvo, ali je sistem kontrole decentraliziran tako da nijedan srediSnji
autoritet ne moZe kontrolirati poruke. Centralizirani javni modcl karakteristi¢an
je za socijalisti¢ke i komunistiCke zemlje, u kojima su mediji u drZavnom vla-
sniStvu i nad njima postoji centralizirana kontrola od strane vode€e politicke
partije. U decentraliziranom privatnom modelu masovni mediji su u privatnom
vlasniStvu, ali je kontrola nad njima decentralizirana. Taj model tipiCan je za
SAD i veéinu novinskih ku¢a u Zapadnoj Evropi. Centralizirani privatni model
nalazimo u mnogim latinskoameri¢kim zemljama, gdje su mediji u privatnom
vlasnistvu, ali ih kontroliraju vladari u tim zemljama.

Osnovni prigovor koji moramo uputiti svakoj od ove tri koncepcije bez obzira
da li su kao kriterij za komparaciju uzete politicke filozofije medijskih sistema,
otvorenost/zatvorenost sistema ili pak tip vlasniStva i kontrola nad medijim,
proizlazi iz {injenice da svi i pristupi na stati¢an nacin promatraju odnos izmedu
medija i drutva, Za razliku od takvih pristupa, R. E. Hiebert, D. F. Ungurait
i T. W. Bohn nudc interakcijski model za komparativni pristup medijskim si-
stemima koji u srediSte postavlja dinamicki odnos izmedu masovnih medija i
drustva.'?

2.1.2. Interakcijski model

Taj model (Slika 1) temelji se na pretpostavci da je odnos izmedu masovnih
medija i drustva recipro€an, pa mediji i drutva ncprestano mijenjaju jedni druge.
Svaka zemlja stvara nacionalni medijski sistem koji je zatim u medusobnoj in-
terakeiji modificira. Interakcijski modcel temelji se na teoriji da u svakoj zemlji
specifi¢ni faktori ili drudtvene snage na jedinstven nafin uzajamno djeluju kako
bi ostvarili tri temeljna cilja. Oni Zele: 1. saliniti nacionalni medijski sistem;
2. omoguciti da ove medijske institucije vrSe svoje temeljne funkcije i 3. par-
ticipaciju medija u modificiranju datog druStva.

MoZemo identificirati 6 socijalnih faktora ili snaga koje sudjcluju u razvoju
medijskog sistema svake zemlje: fizikalno-geografske karakteristike, nadleZnosti
tchnologije, kulturna obiljeZja, ckonomski uvjeti, politi¢ke filozofije i odlike
medija. Tako su medijske institucije raznolike i brojne, nacionalni medijski sistem
konstituira 7 glavnih medija ; tiskani mediji — knjige, novine i ¢asopisi ; elek-
tronski mediji — radio, televizija, film i diskografija. Nakon 3to su medijski
sistemi stvoreni, drustvo ih koristi za izvrienje zadaca koje su esencijalne za
njegovo funkcioniranje, pri ¢emu mediji vrSe 6 temeljnih funkcija: vijesti i
informiranje, analiza i interpretacija, obrazovanjc i socijalizacija, uvjeravanje i
propaganda, prodaja i rcklama te zabava i umjetnost

¥ .Comparative Media Systemse, ibidem, sir. 44; Blalock M. H. Jr., Wiken P. H., lmcwou

p
Processes, The Free Press Inc., New York, 1979; Parsons T., The Social Systern, Routledge and Kegan
Paul Lid,, London, 1951.
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Slika I: Interakcijski model

Izvor: R. E. Hiebert, D. F. Ungurait, T. W. Bohn, Mass Mcdia IV, Longman
Inc., New York, 1985, str. 44

Iako se miSljenja u obimu i vrsti utjecaja koje mediji imaju na druStvo ra-
zilaze, ipak postoji zajednicka suglasnost da mediji sudjeluju u modificiranju
svakog druitva. Istovremeno, mijenjaju sc i faktori koji konstituiraju medije,
ali i upotreba samih medija. U svakom slucaju, interakcija medijskih sistema
i drudtva vazan jc Cinilac u razvoju moderne industrijske drZave.

2.2. Historijski pristup

»Proslost je uvijek glavni vodi¢ kojim se znanost koristi u buduc¢nosti... Naj-
vedi dio vremena ona predstavlja temelj na kome pociva oStrica sadasnje kon-
ceptualizacije...«"

S. Lowery i M. L. DeFleur smatraju da je historijski pristup u ispitivanju
utjecaja masovnih medija jedna od najplodnijih strategija jer postavlja pitanje
kontinuiteta i diskontinuileta u razvoju druStvenih pojava i zato §to u ovom

i Lowery Sh., De Fleur M. L., Milestones in Mass Communication Research, Longman Inc., New
York, 1983, str, 9.
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podrudju, bez obzira na brojna istraZivanja, jo§ uvijek ncdostaju radovi koji
proizlaze iz rigoroznih teorijsko—hipotetickih modela. Osim ovog, postoji jos
jedan razlog za gledanje unatrag. Znanost je naime kumulativni poduhvat u
kome svaki novi nalaz predstavlja kreativni napor koji se gradi na proslim na-
porima, ali sc pritom ne ostajc na vlastitim dostignu¢ima, nego se otvaraju
vrata novim istraZivanjima.

Uz pomo¢ historijskog pristupa u komunikacijskim istraZivanjima moZemo
identificirati ona istraZivanja koja su bila odlu€ujuca za razvoj analitiCkog okvira
za ispilivanjc masovne komunikacije iz nekoliko razloga: 1. Neka od ovih
istraZivanja dovela su do konceptualizacije masovnce komunikacije na nov i vaZzan
nalina; 2. Ncka su uvela inovacije u metodologiju vodenja istraZivanja; 3. Ne-
koliko ih je imalo vaZan udio u oblikovanju javnog mnijenja o prirodi medijskih
utjecaja. No, bilo bi ipak pretenciozno ofekivali potpune odgovore na tako
kompleksna pitanja iz rakursa samo jedne teorijske paradigme. Iz tog razloga
u pomo¢ priskacu joS neki vazni pristupi.

2.3. Socioloske paradigme

U podrudju sociologije Cetiri koncepcije imaju izuzetno znalenje za ispitiva-
nje veza izmedu medija, drustva i procesa masovne komunikacije zato jer su
odigrale kljuCnu ulogu u ispitivanju procesa uz pomo¢ kojih druStvo odrZava
ravnoteZu, procesa koji pridonose socijalnoj promjeni, prirode i znacaja soci-
jalnog konflikta i oblika interakcije uz pomo¢ kojih s¢ formuliraju znacenja.
Tcorijske koncepcije povezane s ovim distinktivnim podrudjima sociolodkih
istraZivanja jer su strukturalni funkcionalizam, lcnri}ja socijalne evolucije, model
socijalnog konflikta i simbolicki intcrakcionizam.'

2.3.1. Strukturalni funkcionalizam nam pomaze u odgovoru na pitanje o kon-
zckvencama masovnih medija po drustvo u cjelini. Strukturalne zavisnosti koje
postoje izmedu medija i ostalih socijalnih sistema utjeCu na nacin na koji po-
jedinci koriste medije u svakodnevnom Zivotu. Na taj nadin masovna komuni-
kacija predstavlja jednu od vitalnih komponenata socijalne strukture, bez kojih
se suvremeno drusivo ne bi moglo odrZati. No, isto tako ona moZe biti i di-
sfunkcionalna, ¢ime pridonosi disharmoniji u slucaju kad ima za ucinak poticanje
ljudi na razlicite oblike devijantnog ponasanja.

2.3.2. Teoriju socijalne evolucije autori koriste kad Zele propitati historiju
medija. S obzirom na to da se urbana industrijska drudtva ncprestano mijenjaju,
strukturalni funkcionalizam time $to inzistira na ravnoteZi sistema ne moZe na
dostatan nacin odgovoriti na pitanje o razvoju masovne komunikacije. Paradigma
socijalne evolucije shvaca taj razvoj kao postupni proces, i to podjednako kad
je rije¢ o tehnoloskoj komponenti, kao i o razvoju druStvenih oblika neophodnih
za cfikasnu upotrebu novih medijskih tehnologija.

2.3.3. Socijalno-konfliktni model nudi plodnu teorijsku paradigmu za kon-
ceptualizaciju i ispitivanje vaZnih problema koji se odnose na ispitivanje sloZene

17 podjela je preuzeta iz De Fleur M. 1., Rokeach-Ball 8., ibidem, str. 1—27; Thompson K.,
Tunstall (eds.), Sociological perspectives, Penguin Books, 1984,



Mraovié B Paradigme. .. Polit misao, Vol XXVII(1991),No. 1, str. 120-135 129

mreZze masovnih medija koji se medusobno nalaze u kompetitivnom odnosu,
na ispitivanje potencijalnih i aktualnih konflikala izmedu medija i ostalih si-
stema u drustvu, te na kontroverzna pitanja o pravima medija na javno djelovanje
i pravima gradana na privatnost

2.3.4. Simbolicki interakcionizam je jedna od najkompleksnijih paradigmi ko-
je se koriste u komunikacijskim istraZzivanjima. Mcdiji su srediSnji dio komu-
nikacijskog procesa u modernim drustvima. U svojim prikazima oni pruzaju
interpretaciju realiteta koju zatim internaliziraju njihovi auditoriji. To znadi
da ljudi mogu razviti subjektivnu konstrukciju realiteta na temelju onoga Sto
Citaju, Cuju i vide u sadrZaju masovnih medija, pa i njihove medusobnc inte-
rakcije mogu djclomicno biti pod utjecajem medijski stvorenih interpretacija
drudtvenih dogadaja.

2.4. PsiholoSke paradigme

PsiholoSke paradigme koriste oni istraZivadi kod kojih je fokus komunika-
cijskog istraZivanja smjeSten na razinu individualnog ponafanja kao $to je se-
Ickcija, percepcija i utjecaj medijske pcm.llue.18 U komunikacijskim istraZivanjima
najcesce se koristi kognitivna orijentacija koja stavlja naglasak na stavove, vri-
jednosti, potrebe i njihovo zadovoljavanje.

Walter Weiss'” podvlaci da su se istraZzivanja usrcdoloila prvenstveno na
slijedece dimenzije:

a) Utjecaj masovnih medija na spoznaju i razumijcvanje

U masovnoj komunikaciji proces spoznaje je pod utjecajem Cinjenice da se
¢lanovi auditorija selektivno izlazu sadrZaju medija, ali buduéi da oni to ¢inc
kontinuirano, mediji mogu imati vrlo Sirok raspon utjecaja. Komunikacijski pro-
ces zapodinje na taj nacin da se najprije zaokupi paZnja auditorija, zatim slijedi
razvijanje svijseti o dogadaju (spoznavanje) i napokon kao rezultat dolazi do
razumijevanja. W. Schramm podvladi da »..masovni mediji mogu proSiriti ho-
rizonte...Oni Covjeku pruZaju mogucnost da vidi &'Cujc O mjestima na kojima nije
nikad bio i da upozna ljude koje nije nikad srco«.”" Ova funkcija masovnih medija
odnosi se¢ dakle na Sirenje inovacija i 0sobito je znalajna za zemlje u razvoju, ali
i za svako drugo drustvo koje je suofeno s naglim razvojem i promjenom.

b) Utjecaj masovnih medija na promjenu stavova

Medu istrazivaCima masovnih komunikacija postoji suglasnost da masovni
mediji mogu mnogo lakSe kreirati nove stavove, nego 1o mogu utjecati na prom-
jenu postojecih stavova. Jedan od mogucih razloga treba potraZiti u fenomenu
koji je u literaturi poznat kao »kognitivna disonanca« (L. 1=‘¢:~;lmger)2 odnosno
ljudi se selektivno izlaZu sadrZzaju masovnih medija u tom smislu da su skloniji

% McQuail D., Windahl S., ibidem, str. 42—56.

¥ Weiss W., »[iffects of the Mass Media of Communication (Addison-Wesley, 1969), u: De Fleur
M. S Rokeach-Ball S., ibidem, str. 199—215.

¥ Schramm W., »Mass Media and National Dcvc?gmenl«, (Stanford, Calif.: Stanford University
Press, 1964) u: Hicben R. E,, Ungurait D. F., Bohn W., ibidem, str. 245.

2! McQuail D., Windahl S., ibidem, sir. 84—87.
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percipirati samo one elemente koji odgovaraju njihovim ve¢ formiranim stavo-
vima. Takoder, istraZivanja su pokazala da masovni mediji potenciraju drustveni
konformizam, odnosno za vecinu ljudi karakteristi¢no je da prihvacaju odredene
stavove jednostavno zato jer su to stavovi drugih ljudi.

¢) Utjecaj masovnih medija na ponasanje

IstraZivanja su pokazala da mediji ncmaju utjecaj ni na obiteljski nacin Zivola
niti na ponaSanje u procesu glasanja. Naprotiy, prije bi s¢ moglo reéi da oni
potenciraju postojece obrasce ponaSanja. Dakle, strah od negativanih ulinaka
masovnih medija, osobito televizije, pokazao se ncutemeljenim, kao Sto je do-
kazano da se kriti¢na uloga medija uglavnom sastoji u jacanju postojecih uvjere-
nja, a nc u promjeni stranacke pripadnosti.

3. TEORDE O UTJECATU MASOVNIII MEDUA

Prije 1920-ih godina tesko je govoriti o radovima iz podrudja ispitivanja
utjecaja masovnih komunikacija za koje bismo mogli reci da su znanstveno
utemeljeni. Uglavnom se radilo o napisima o medijima, a vedina intelcktualaca
19. st. tvrdila je da mediji imaju destruktivni uinak na drudtveni poredak. Takve
kritike nastavljaju se i u 20. stolje¢u. U ovom Clanku Zelimo staviti pod znak
pitanja njihovu utemeljenost.

IstraZivanja zapocinju kasnih 1920-ih godina, a cilj je bio odgovoriti na pita-
nje kako i u kojem intenzitetu masovna komunikacija utjeCe na pojedince i
drudtvo. Rane teorije pretpostavijaju da mediji imaju vrlo veliku moc utjecaja,
no kasnija istraZivanja sve vife tu idcju stavljaju pod znak pitanja. Tako sc
s vremenom formiraju nove teorije, koje su se prema utjecaju masovnih ko-
muniﬁacija odnosile na mnogo selektivniji nacin i pridavale su im manju
moc.

IstraZivanja koja se bave prirodom i utjecajem masovne komunikacije usre-
doto¢ena su na tri klju¢na pitanja:

1. Kakav je utjecaj drustva na masovne medije?
2. Kako se odvija masovna komunikacija?
3. Kako masovna komunikacija djcluje na ljude?

Vecina komunikacijskih istraZivanja usrcdotoena je upravo na ovo, treée
pitanje. Do 1971. g. provedeno je u SAD priblizno oko 300 istraZivanja koja
su s¢ odnosila na utjecaje masovnih medija. U slijedecih 10 g. pojavilo sc jos
2 500 radova, $to znadi da je 90% radova koji sc odnose na tu tematiku novijeg
datuma.

3.1. Teorija unificiranih utjecaja
Ovo je jedna od prvih teorija koje se bave utjecajem masovnih medija,a
temelji se na koncepciji masovnog drustva kao »usamljene gomile«, u kojoj

Z McQuail D., Windahl S._, ibidem, str. 60—70.
B Lowery Sh., De Fleur M. L., ibidem, str. 2—31.



Mraovié, B.,Paradigme. ., Polit misas, Vol XXVII{1981),No, 1, str. 120-135 131

izolirani pojedinci nisu medusobno povezani, nego se ponasaju na temelju svojih
psiholoskih obiljeZja. § obzirom na to da individuumi nalikuju jedni drugima,
poruke koje mediji alju ¢lanovima masovnog drustva ovi percipiraju na vise
ili manje unificiran nacin. Dakle, u primanju mcdijskih poruka pojedinci nisu
pod utjecajem intervenirajucih varijabli, kao $to su npr. obiCaji i tradicija, pa
su iz tog razloga utjecaji masovnih komunikacija mocni, unificirani i nposredni
stvaraju¢i promjene u miSljenju i djelovanju ljudi, pri ¢emu medijske poruke
predstavljaju u prvom redu poticaje koji snazno utjecu na emocije Clanova au-
ditorija. Ta je koncepeija u literaturi poznata pod nazivom »teorija magicnog
hica«, a bila je vodece glediSte o procesu i djelovanju masovne komunikacije
u vrijeme prvog svjetskog rata. Osim $to je otvorila vrata istrazivanjima masovnih
medija, ona je pokrenula i vrlo vaZno pitanje o moguénostima zloupotrebe me-
dija i opasnostima od propagande.

3.2. Teorije selektivnog utjecaja

Osnovna polcskoca »teorije magiCnog hica« poliva na pogreSnoj prelpo-
stavei 0 ljudskoj prirodi. Ubrzo je, medutim, otkriveno da su ljudi aktivni, a
ne pasivni primaoci informacije. Sve se viSc naglafava utjecaj okoline u
oblikovanju ljudske prirode, a zancmaruje znaCaj unificiranih biolodkih obi-
ljcZja. Tako se postupno profilirala teorija selektivnog utjecaja, koja se temelji
na individualnim razlikama.

3.2.1. Teorija o selektivnoj prirodi ljudske percepcije

Glavnu idcju ove koncepeije moZemo saZeti u tezi da uljecaji masovnih me-
dija nisu ni uvnificirani niti ncp()fsrcdni, ncgo su selektivni i ograniCeni indivi-
dualnim psiholoskim razlikama.© Radi se naime o tome da svaki pojedinac
posjeduje osobni sistem misljenja, stavova, vrijednosti, potreba i oblika njihova
zadovoljavanja, $to je rezullat procesa u¢enja. S obzirom na to da je percepeija
sclektivna, interpretacija, paméenje i odgovor na medijsku poruku bit ¢e takoder
selektivni i raznoliki.

Ova je koncepcija pokrenula brojna istraZivanja u kojima se stavlja naglasak
na iznalaZenj¢ onih psiholoSkih faktora koji utjecu na percepciju, kao i na
identificiranjc onih Cinilaca koji nisu osobito vaZni. Ovaj postupak ima dale-
koscZne posljedice, jer ako otkrijemo »magine« faktore koji oblikuju ljudsko
ponadanje, mediji mogu ove spoznaje inkorporirati u svoje poruke i na taj
nadin nagovoriti ljude da kupuju odredene proizvede, glasaju za odredenu
stranku ili ¢ak i da misle na druftveno poZcljne nacine. Dakle, prema 1oj
koncepciji mo¢ medija jod je uvijek znacajna, ali je ipak manja i prilazi joj
sc¢ na selektivan nadin.

3.2.2. Teorija o selektivnoj ulozi socijalnih kategorija
2 Cantor B., Inside Public Relations, Longman Inc., New York, 1984.

Ly Rosenberg M., Turner R, H. (eds.), Social ho!g?', Sociological Perspectives, The American
Sociological Association, Bassic Books, Ine,, Publishers, New York, 1981,
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Nakon §to su otkrili selektivnu prirodu ljudske percepcije, istraZivaci medija
otkrivaju da na selektivnost masovnog komuniciranja vrlo mocan utjecaj ima
socijalna difcrencijacija. VaZan temclj ove selektivnesti proizlazi iz poloZaja
koji pojedinac zauzima u sloZenom socijalnom sistemu. Oblici paznje koju pokla-
njamo medijima i nacini odgovora na medijske poruke modclirani su faktorima
koji odreduju ove distinktivne socijalne kalcgorije, na taj nacin da jc odgovor
na medijsku poruku sliCan unutar svake kategorije. Prema tome, utjecaji medija
su selektivni i ograniceni utjecajima socijalnih kategorija.

3.2.3. Teorija o selektivnoj ulozi socijalnih veza

Ova koncepcija temelji se na tezi da oblici paZnje koju poklanjamo medijima
i odgovori na medijskc poruke na jedinstven nacin odraZavaju mrcZe znacajnih
socijalnih veza svakop pojedinca u druStvu. To znadi da su utjecaji medija u
velikoj mjeri oblikovani i ograniceni socijalnim interakcijama odredene osobe.
Ova tcorija predstavlja bitan zaokret od simplificiranih shvacanja masovnog
drudtva i u njoj je apostrofirano razumijevanje organizacijske prirode suvreme-
nog drustva. Prema tome, u ispitivanju nacina na koje se pojcdinac izlaZe utjecaju
masovnih medija nisu dostatni selektivni efekti atribuirani kao psiholoske va-
rijable ili pak socijalne kategorije, nego se mreZa socijalnih veza javlja kao
glavni intervenirajuci faktor.

3.3. Teorije indirckinog utjecaja

U vecini istraZivanja iz podrudja masovnih komunikacija dobiveni nalazi go-
vore o tome da mediji imaju samo ograniCene utjecaje na svoje auditorije i da
ti utjecaji nisu tako moc¢ni kao §to su se bojali njihovi kriti¢ari. Ove nalaze
treba medutim uzeti s dozom opreza i promatrati ih u kontekstu Cinjenice da
su se¢ istraZivaci uglavnom usredotocili na ispitivanje specificnih utjecaja za koje
sc vjerovalo da ¢e biti izazvani u kratkom vremenskom razdoblju specifi¢nim
sadrZzajem mcdijske poruke.

Postupno sc razvijaju nove teorijske koncepcije koje su mogle usmjeriti paz-
nju istrazivata na dugotrajne i indirekine utjecaje masovnih medija. Jedna od
tih koncepcija dolazi iz psihologije i oslanja se na teoriju o druStvenom udenju,
a druga potjece iz sociologije i antropologije i ima korijene u teorijama koje
su se bavile prirodom simboliCke intcrakeije i utjecajem jezika na ponadanje.

3.3.1. Teorija modeliranih ponasanja

Ova koncepceija temelji se na tezi da e tijeckom duZeg vremenskog razdoblja
bar dio populacije biti pod indirektnim utjecajem medija, Sto se ogleda u obli-
cima ponalanja koji su modclirani medijskim sadrZajem. U trenutku kad po-
jedinac prosudi da ovo medijski prezentirano ponasanje moZe biti potencijalno
korisno za oponasanje u relevantnoj osobnoj situaciji, medij pocinje vriti snaZan
utjecaj na ponasanjc fovjeka, jer ovo modelirano ponasanje postaje uobitajeni
naCin na koji odredena osoba savladava taj tip situacije.

% Lowery Sh., De Fleur M. L., ibidem, str. 358—389.
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3.3.2. Teorija znacenja

Iz antropologije i sociologije dolaze zakljucci da mi na svaku situaciju ili
predmet odgovaramo u pojmovima njihovog znacenja tj. nacina na koji ipter-
pretiramo tu situaciju ili predmet. »Covjek je Zivotinja koja komunicira«,”" pa
prema tome velikim dijelom do nasih osobnih znacenja dolazi kroz participaciju
u jezifnoj zajednici, odnosno sudjelujemo u procesu komunikacije na taj nacin
da u¢imo oznacavati i formulirati znac¢enja u svijetu koji nas okruZuje. Masovni
mediji su vaZan dio ovog procesa komunikacije u modernom drustvu i oni mogu
imati znacajnu ulogu u ogsl‘ikovanju i stabiliziranju znacenja koje smo iskusili
kao simbole naSeg jezika.™ Medijski sadrZaj djelotvorno povezuje znak i osli-
kano znalenje, pa iz tog razloga mediji mogu etablirati nova znacenja, prosiriti
stara znalenja tako da u njih ukljuce nove elemente, izvrSiti supstituciju znadenja
i stabilizirati jeziCne konvencije. Buduci da je jezik kriticni faktor koji oblikuje
percepeiju, interpretaciju i odludivanje koje se odnosi na djelovanje, mediji mogu
imati moéne, indirektne i dugotrajne ulinke.

IstraZivanja su pokazala da mediji najveéi utjecaj na ljude vrde ba¥ na in-
dircktan nacin i da to Cine dugorocno. Prema tome, razvoj teorijskih paradigmi
0 procesu i utjecajima masovne komunikacije vodio nas je od simplificiranih
pretpostavki »teorije magi¢nog hica« preko sloZenijih teorija o selektivnom ut-
jecaju do teorija o dalekoseZnim i indirektnim utjecajima.

3.4. Integrirani model medijskog utjecaja

»Masovnim medijima ne samo da nedostaju modi arbitrarnog utjecaja, nego
i njihovim djelatnicima nedostaje sloboda sudjelovanja u arbitrarnom komuni-
kacijskom ponasanju. Podjednako kao i njihovi auditoriji, mediji su integralni
dijelovi drustva. Socio-kulturni kontekst koji ih okruZuje provodi kontrole i
ogranifenja ne samo u odnosu na prirodu medijskih poruka, nego i s obzirom
na prirodu njihovih utjecaja na auditorije.«

Ovo je osnovna ideja vodilja DeFleurovog i Ball Rokeachovog integriranog
modela medijskih utjecaja u kojem su autori Zeljeli razrijediti poznatu dilemu:
Imaju li mediji ograniCenu mo¢ ili snaZne utjecaje na Zivote ljudi i drustvenc
procese? Integrirani model poliva na pretpostavci da s¢ u ovom pitanju ne
radi o kontradikciji, nego o dvije razlidite razine analize.

U suvremenom industrijskom drustvu glavne komunikacijske mreZe nastaju
interakcijom masovnih medija i ostalih druftvenih sistema. Moderne vlade ko-
municiraju sa svojim gradanima u prvom redu putem medija,a to isto &ine i
korporacije sa svojim potencijalnim kupcima.

9352? Hoggc B., Communication and the Teacher, Longman Cheshire Pty L.1d Melbourne, Australia,
1 . Str. 3.

* Hodge B., Rmdingé'n Language and Communication for Teachers, Longman Cheshire Pty Lid,
Mclboumne, Ausiralia, 1986.

¥ De Fleur M. L., Rokeach-Ball S., ibidem, str. 234.

* Cantor B., ibidem, str. 289339
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Politi¢ki, ekonomski i drugi veliki sistemi postaju zbog ovih komunikacijskih
veza ovisni 0 masovnim medijima zato $to mediji kontroliraju informacijske
resurse koje ovi sistemi trebaju ako Zele efikasno funkcionirati u modernim
sloZzenim drustvima. S druge strane, mediji neposredno ovisc o resursima koje
kontroliraju politicki, ekonomski i drugi socijalni sistemi. To znadi da su veze
izmedu masovnih medija i drugih velikih socijalnih sistema meduzavisne, jer
nijedna strana ne moZe ostvariti ni svoje temeljne ciljeve preZivijavanja i pro-
speriteta niti svoje specificne ciljeve, ako nije u mogucnosti koristiti resurse
druge stranc.

M. L. DeFleur i S. Ball-Rokeach smatraju da su zavisnosti koje pojedinci
mogu imati u odnosu na masovne medije determinirane velikim dijelom ovom
mre7om meduzavisnih veza izmedu medija i ostalih socijalnih sistema. Oni po-
laze od pretpostavke da su nacini na koje mediji vrSe uljecaje na suvremeno
drustvo i njegove Clanove determinirani prirodom tripartitinog odnosa izmedu
medija, socijalnih sistema i auditorija. Oni dakle vjeruju da utjecaj medija ovisi
o prirodi meduzavisnosti izmedu medija i drugih dru$tvenih sistcma i o nainu
na koji ove meduzavisnosti oblikuje veza auditorija s medijima.

Stupanj ovisnosti Clanova auditorija o medijskoj informaciji je kljucna va-
rijabla u razumijevanju kad i zaSto medijske poruke mijenjaju stavove ljudi,
njihove osjecaje i ponaSanja. Ovisnost o medijskom sistemu opée je rasprostra-
njena pojava u modernom drustvu, bilo da ljudi Zcle zadovoljiti svoje informa-
cijske ciljeve, potrebu za zabavom ili ¢ak potrebu bijega iz dnevnih problema
i napetosti. $10 je odredena potreba zastupljena u vecoj mjeri, konzekventno
tome jaca je i ovisnost o medijima, odnosno u tim podru¢jima postoji veca
vjerojatnost da ¢e medijska poruka promijeniti razliCite oblike spoznaje, osjecaja
i ponasanja kod Clanova auditorija. Stupanj ovisnosti auditorija 0 medijima po-
vecava se u dva sluCaja. Najprije, Sto je vei broj specifi¢nih informacija koje
pruZa odredeni medij, 10 je vea ovisnost auditorija o njemu. Drugi slucaj u
kome se ovisnost o medijima povecava javlja sc u sitvacijama kad raste razina
strukturalne nestabilnosti, odnosno kad je u druStvu pristupan razmjerno visok
stupanj promjene i konflikta.

Prema tome, integrirani model medijskog utjecaja pociva na koncepciji o
tripartitnom odnosu izmedu medija, auditorija i socijalnih sistema koji M. L.
DeFleur i S. Ball-Rokeach saZimaju u tri kljune tocke:

1) Mogucnost da poruke masovnih medija ostvare Sirok raspon kognitivnih,
afcktivnih i bihevioristickih utjecaja pove€ava se u slutaju kad medijski sistemi
pruZaju mnoge jedinstvene i vitalne informacijske usluge.

2) Utjecaj medija osobito raste u slufaju visokog stupnja strukturalne ne-
stabilnosti u drustvu koji vodi prema konlliktu i promjeni.

3) S promjenom kognitivnih, afektivnih i bihevioristickih stanja auditorija
moZe kao recipro¢ni efekat do¢i do promjene i drustva i medija.
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4. ETICKA ODGOVORNOST I BUDUCNOST MEDIJA

Rast medijskih giganata i enormni profiti doveli su do koncentracije medijske
modi i informacijske kontrole u rukama malog broja magnata, a kriti¢ari, na-
rofito u SAD, upozoravaju da ova clita lime 5to kontrolira sadrzaj medija vr3i
prevelik utjecaj na socijalnu, ckonomsku i politicku strukluru razvijenog indu-
strijskog druStva. Prema lome, pristup medijima i njihova odgovornost krucijalni
su problemi drZzave masovnih medija.

Medijski poslanici igraju ulogu vratara koji odlu¢uju o tome tko ¢c i kakvu
informaciju dati. To nije njihova zasluga, nego je plod okolnosti. S obzirom na
lo da se protivi demokraciji da jedna grupa odluCujc o tome $to se moZe ili ne
moZc prezentirati masama, tehnike javnog mnijenja postaju u buduénosti odluCujudi
faktor koji omogucuje da svatko ima Sansu da se Cuje i njegov glas. To znati da
svim segmentima druStva trcba biti osiguran laksi pristup medijima, dok se isto-
vremeno mediji ne smiju ograniCiti samo na one funkcije koje donose profit.

Neosporno je da su mediji moéni instrumenti stabilnosti i razvoja suvremenog
industrijskog druStva, ali pritom ne smijemo zaboraviti da odgovornost za nji-
hovu upotrebu pripada iskljucivo ljudima, pa iz tog razloga proizlazi neophod-
nost kritiCkog odnosa spram medijskih poruka.

Branka Mmovié
PARADIGMS OF MEDIA INFLUENCE

Surmmary

"This article serutinizes the theoretical paradigms which throughout the last fifty
years have funclioned as turning points in the study of the influence excried by the
mass media upon contemporary industrial socicty and its members. The key problem
can be [ormulated in the following way: Is the power of the media limited or do
Lhey have a strong influence upon peoples’ lives and upon the processes in society?
The results of research indicate that there is no contradiction here but that one
must consider two different levels of analysis (M. L. De Fleur, S. Ball-Rokeach,
1982). It has also been found that media exert their strongest influence upon people
in an indircct way an through long periods of time. “The modalities of this influence
arc determined by a nelwork of mutually dependent connections between the media
and other systems in the social framework.



