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SazZetak

Autor u ovome radu analizira granice i1 mogucnosii novinarstva u
kontekstu druStvenog razvoja S tim u vezi problem proucava sa sta-
jalista suvremenog definiranja novinarstva kao masovnog javnog ko-
municiranja gradana po principu svi, sa svima, o svemu, argumentira-
no, potpuno i osobno odgovorno, a ne vise kao jednosmijernog pri-
opcavanja informacija gradanima od strane novinara.

Promatrajuc¢i realne mogucnosti takvog preobrazenog novinarstva
iz zatvorene u otvorenu masovnu komunikativnu djelatnost, autor za-
klju¢uje da je uloga javnog komuniciranja velika za podrzavanje i
ubrzavanje druitvenog razvoja radi postizanja progresa u svim sfera-
ma rada i zivota, Medutim, isto tako novinarstvo, u starome modelu
zatvorene diseminacije u funkciji odrZavanja prevlasti vladajucih oli-
garhija, Stetno i usporavajudi djecluje na druStveni razvoj, §to je znak
da se pitanje uloge novinarstva u drustvenom progresu ne moze jedno-
znacno odrediti nego dijalekti¢ki, u sloZaju svih faktora: dru$tvenih,
komunikacijskih, obrazovnih i filozofskih,

Kako preobrazba movinarstva iz zatvorene u otvorenu masovnu ko-
munikativhu djelatnost u prvom redu ovisi 0 Skolovanju novog profila
kadrova (komunikatora, voditelja, urednika i regulatora javnog dijalo-
ga), autor na kraju zakljuduje da treba usporedo s predloZenim pro-
mjenama izraditi i novi kodeks svih sudionika javnog komuniciranja
(a ne samo novinara, kao §to je slu¢aj sa sadasnjim kodeksima javnog
informiranja).

U ovo krizno doba novinarstvo, kao i sve ostale djelatnosti od posebnog
drustvenog interesa, u Zari$tu su ne samo teorijskih nego i Zuéljivih praktickih

* Radovi M, Plenkovi¢a, D. Rodina, Z. Posavca i A, PaZanina prilozi su sa jugo-
slavenskog znanstvenog skupa »Novinarstvo u funkaiji razvoja«, odrzanog u Zagrebu
22. 1 23, 12, 1989. godine u organizaciji Fakulteta politickih nauka u Zagrebu i Dru-
{tva novinara Hrvatske.
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rasprava. Naime, postavljaju se pitanja: Sto je zapravo novinarstvo? Kakva je
njegova uloga? Tko treba da upravlja tom djelatnodéu? Kakva je uloga gra-
dana u funkcioniranju novinarstva? Kako treba komunikacijski organizirati
novinarstvo itd.

S obzirom na te aktualne probleme i dileme, u ovom ¢emo radu posebno
analizirati bitna pitanja o kojima ovise struktura i funkcija suvremenog no-
vinarstva. To su suStina novinarske djelatnosti, njeno funkcioniranje- komu-
nikacijska diversifikacija odnosno suvremeno modeliranje protoka informa-
cija, zatim novinarstvo u [unkciji druStvenog progresa i, kona¢no, kakav bi
trebao biti novi kodcks novinarske profesije.

1. Sustina novinarske djelatnosti

Otkako su se od Acta diurna pocele strukturirati organizirane novinarske
djelatnosti, teoreti¢ari se pitaju o biti novinarstva. Do sada su davani razli¢i-
ti odgovori, ovisno o opcoj drustveno-politi¢koj strukturi, kao i dominantnim
sistemima javnog komuniciranja. Novinarstvo se ponajcedce tretiralo kao svo-
jevrsna vjeStina prikupljanja i objavljivanja informacija od opceg interesa. U
tom smislu ta se vjestina interdisciplinarno razvijala u okrilju retorike, prava
i politike. Novinari su tako u svim klasnim drustvima bili sluZbenici vladajuce
klase u ¢ijem su interesu diseminirali informacije koje su poZeljene za tu kla-
su. Novinarstvo je tako bilo (a i danas je jo§ uvijek) glasnogovorniStvo vlada-
juce klase; ono je njen monopol. Zato vladajuca klasa viSe brine da novinarski
kadrovi budu odani nego ufeni. U svim je klasnim druStvenim sistemima no-
vinarstvo zato odaleceno od otkrivanja istinskih novosti; ono je sratunato na
diseminaciju samo onih informacija koje su pozeljine za vladajucu klasu ili
koje barem ne ugrozavaju njen povlasteni drustveni poloZaj.

Nakon francuske revolucije i u novije vrijeme u demokratskim drusStvima
malo pomalo razvija se i Siri koncept novinarstva kao dijela znanosti o jav-
nom mnijenju koja kao teorijska i prakti¢na djelatnost proucava mogucnost
uopéavanja informacija drugog reda (druge potencije), za razliku od znanosti
koja istraZzuje informacije trece polencije.

Ta dva modela strukturiranja novinarske djelatnosti danas su sukobljena,
kao $to su oStro sukebljene i drustvene strukture (totalitarna i demokratska).
Naime, u svim zastarjelim, nerazvijenim, totalitarnim i nedemokratskim dru-
$tvima o$tro se i silom zadr?ava model tzv, diseminirajuceg novinarstva. Ko-
munikoloSki model toga novinarstva je deduktivan, tj. protok informacija ide
odozgo prema dolje. Naime, vladajuéa klasa (preko svojih ideoloskih opuno-
mocnika) selekcionira skup informacija koje su namijenjene narodu i potla-
¢enim klasma. Te, odobrene informacije, dalje, novinari stilisti¢ki dotjeruju
da se lakSe »prime« u svijesti naroda. Treci segment toga sistema je sam na-
rod koji bi se¢ trebao ponaSali po uputsivima koja sadrze informacije plasi-
rane u javnim glasilima. Bilo je teoreti¢ara koji su vjerovali u svemoé politi¢-
kog oblikovanja javnog mnijenja na taj na¢in. Medutim, drustvene krize kao
i 8iri sukobi pokazali su istinsku nemo¢ i zavaravanje deduktivnog i autori-
tarnog novinarstva. Marx je najo$trije razobli¢io tu nekriti¢nu vjeru u obliko-
vanje javnog mnijenja pomocu novinarstva po mjeri vladajuce klase i vlasto-
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drzaca naglasivii da nikada drudtvena svijest (a novinarstvo je samo jedan
mali dio te ukupne svijesti) ne moze in ultima linea odredivati cjelokupnost
drustvenog bica, nego, obrnuto, da tu svijest uvijek odreduje i mijenja dru-
Stveno bice kao realitet drustvenosti i povijesnosti.

U okruzju suvremenih znanosti i razvijene visoke tehnologije novinarstvo se
danas sve viSe shvaca kao eksplikativna i eksplorativna djelatnost. Eksplika-
tivnost u smislu diseminacije, selekcije, obrade i ukupnog obavjeStavanja gra-
dana svodi se na podrucje veé¢ otkrivenih informacija. To su informacije ma-
hom iz znanstvene sfere. Kako su one generirane i provjerene, novinarstvu ne
ostaje niSta drugo nego da te validirane informacije dostavi gradanima i na
taj nacin vr$i produZenu andragosku akciju prodirivanja obrazovanja gradana.
Popularizacija, aplikacija, zanimljivosti — to su glavne odlike eksplikativnog
novinarstva. Novinari i novinarsitvo, da bi tu funkciju mogli korektno obaviti,
moraju i sami biti znanstveno toliko obrazovani da mogu raspoznati epohal-
ne informacije i, $to je jos vaZnije, da te informacije mogu atraktivno povezati
sa Zivotom i radom gradana. Medulim, novinarstvo nije u svoj svojoj djelat-
nosti eksplikativno (priopéavajuce, informativno), nego i eksplorativno, Nai-
me, u jednom svom dijelu ono ima otkrivajudi, istrazivacki karakter. To je
podrucje kreiranja novih spoznaja iz podrucja meduljudskih odnosa, politicke
sfere, javnog zZivota i formiranja opdéih drustvenih interesa. Zahvaljujuci no-
vim elektronickim medijima, novinarstvo u toj sferi i samo postaje istraziva-
nje javnog mnijenja. U tome svome dijelu novinarstvo je dijaloSko (pa i pole-
micko), jer pomocu usugladavanja stavova, misljenja i pogleda svih gradana
ostvaruje konsenzusna zajedniCka stajalita koja predstavljaju ono $to jest
ili moze biti zajednicki interes svih.' Buduci da se u tom svom dijelu novinar-
stvo ponasa kao i ostale istrazivacke djelatnosti, novinari koji se bave eksplora-
tivnim novinarstvom moraju posjedovati visoku metodolosku kompetenciju u
podrudju istraZzivanja javnog mnijenja. Taj, analiticki, visi tip novinarstva zato
traZi od novinara vrlo visok stupanj kako opcega lako i melodoloskog obra-
zovanja.

Kada se, dakle, s ovih stajaliSta suvremenih trendova promatra bitna funk-
cija novinarstva, moZe se s pravom zakljuciti da je novinarstvo teorija i prak-
sa otkrivanja i priopc¢avanja informacija od javnog interesa. To je tzv. prvi
stupanj uopcavanja ljudskog iskustva na koji se dalje nadograduje znanstveno
i umjetni¢ko kreiranje visih generalizacija sve do filozofije, koja oblikuje i
epohalni Weltanschauung. Novinarstvo je bazi¢na stepenica na tome ¢ovjekovu
spoznajnom putu, stepenica od koje sloZeni dijalekticki put prema istini za-
pocinje i u kome se on dovrSava (kada se gradanima obznanjuju dometi u is-
traziva¢kim pothvatima ucenjaka).

2. Komunikacijski model suvremenog novinarstva

Sto (informacija) i kako (komunikacija) dva su osnovna pitanja novinarske
djelatnosti. Kada je rije¢ o ovome drugom pitanju — kako najuspjeénije po-
sredovati informacije, kako diskutirati, usuglasavati stavove i generalizirati za-

! Plenkovi¢, M.: Demokratizacija masmedija, Cenlar za informacije i publicitet,
Zagreb, 1980.
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jedni¢ka iskustva — onda valja naglasiti da stari diseminativni model jedno-
smjernog priopcéavanja gotovih informacija sve viSe ustupa mjesto novem mo-
delu dvosmjernog komuniciranja gradana po principu: svi, sa svima, o svemu,
potpuno, argumentirano i osobno odgovorno.®

Taj novi model podupiru snazni elektronic¢ki sistemi dvosmjernog komuni-
ciranja, jer oni zapravo medije svode na funkeiju telefona. Naime, kao $to
putem telefona svi gradani neposredno razgovaraju i uskladuju svoja misljenja,
isto tako bi se moglo javno diskutirati putem radija, televizije i sistema kom-
pjutorskog telekomuniciranja.

U tom smislu novinarstvo postaje samo dio opceg sistema javnog komuni-
ciranja gradana radi razmjene misljenja i boljeg suradivanja na bazi Sto pot-
punije usugladenosti pomo¢u maksimalne argumentacije.

Novinarstvo prema tome postaje demokratska praksa podizanja kvaliteic
zivljenja u svim podrudjima rada, Zivota i stvaraladtva. Ako se danas sve vise
naglasava vaZnost izgradnje socijalizma prema mjeri Covjeka, onda takav
demokratski, pluralisti¢ki, humanisti¢ki i regulirani druStveni sistem zahtijeva
novinarstvo u kome covjek-gradanin nije samo objekt/recipijent, nego subjekt
javnog komuniciranja. To zna¢i da se napudta novinarstvo koje se do sada
uglavnom sluZilo argumentom sile (sile monopoliziranja javnih kanala za pro-
tok informacija, sile selekcije informacija, sile primoravanja na pokoravanje
volji vladajuce klase) i da se inaugurira novi tip novinarstva koje se sluZi
silom argumenata. U tome, novom modelu covjek priznaje jedino silu opcih lo-
gi¢kih pravila za strukturiranje i destruiranje informacija, tj. pravila komu-
nikacijske »igre«. Taj apriori ljudske svijesti, kako naglasava i K. O. Apel,
oznacava princip jedne dijalektike (s ovu stranu) idealizma i materijalizma:
»Tko naime, argumentuje, taj uvijek vec pretpostavlja istovremeno dvije
stvari: prvo, realnu komunikacionu zajednicu, ¢iji je ¢lan on sam postao pro-
cesom socijalizovanja, i drugo, idealnu komunikacionu zajednicu, koja bi prin-
cipijelno bila u stanju da adekvatno razumijc smisao njegovih argumenata i
da definitivno ocijeni njihovu istinu. Ono znacajno i dijalekti¢ko situacije le-
i, medutim, u tome da on u izvjesnoj mjeri pretpostavlja idealnu zajednicu u
realnoj, naime kao realnu moguénost realnog drustva; iako zna da je (u naj-
vecem broju slu¢ajeva) realna zajednica, uklju¢ujuéi i njega samog, daleko
od toga da sli¢i idealnoj komunikacionoj zajednici.«'

Gradanin — kao homo communicationis — Zivi, radi i stvara na bazi otvo-
renog komuniciranja s drugim ljudima. Jedino slobodan komunikativni akt,
mada je uvijek izvrgnut i riziku neuspjeha, daje ¢ovjeku izgled na uspostavlja-
nje relativno visih oblika regulacije u svim sferama svoje egzistencije. S tim
u vezi je i Marx naglasio kako je samo »slobodna Stampa o$tro oko narodnog
duha, ovaploc¢eno poverenje naroda prema samom secbi, govore veze koje
sjedinjuju pojedina¢nu li¢nost s drustvom i celim svetom; ona je otvorena
kultura koja preobrazava materijalnu borbu u duhovnu i idealizira njenu gru-
bu materijalnu formu. Slobodna Stampa — jeste otvorena ispovest naroda
samom sebi, a priznanje otvorena srca jeste, kao $to je poznato, spasonosno.
Ono je duhovno ogledalo u kome narod vidi sam sebe, a samoupravljanje jeste
prvi uslov mudrosti.«*

Plenkovié, M.: Teorija i p_rak.ga javnog komuniciranja, Zagreb, 1983,
Apel, K. O.: Transformacija [ilozofije, Vesclin Masleda, Sarajevo, 1980, str. 500,
Marx, K.: Socinjenija, 1, GIPL, Moskva, 1955, str, 65—66.

2
3
L]



Pienkaovie, M., Movinarstvo ..., Polit. misao, Vel. XXVII (1990), Neo. 1, sir. 125-135 129

Polazeci od tih povijesnih pretpostavki (snaznog razvoja modernih proiz-
vodnih snaga, visokorazvijenih sistema elektronickog prijenosa signala), mi
smo s obzirom na temeljne potrebe samoupravnog socijalistickog drustva raz-
radili jedan cjelovit model javnog komuniciranja sa sedam podsistemskih cje-
lina za usuglaSavanje ljudskog iskustva, Prvi nivo toga jedinstvenog sistema
je neposredno dvosmjerno naturalno komuniciranje u okvirima primarnih i
sekundarnih drustvenih grupa. Drugi nivo je formalizirano komuniciranje unu-
tar radnih organizacija (okruZnice, zidne novine, bilteni, tvornicki listovi, ra-
dio-stanice itd.). Tredi nivo je komuniciranje na razini lokalnih zajednica (mje-
sne zajednice i opéine), Cetvrti nivo javnog komuniciranja odvija se na ra-
zini regionalnih zajednica, a peti na nivou republike/pokrajine. Sesti nivo jav-
nog komuniciranja se odvija na federacijskom planu, dok se sedmi nivo odvija
u interakciji cijele Jugoslavije s drugim zemljama i svijetom u cjelini.

Taj cjeloviti sistem je conditio sine qua non izgradnje samoupravnog de-
mokratskog drustva, socijalizma po mjeri ljudi, a ne vladajucih oligarhija. Dok
se god takav sistem ne izgradi i posve ne alirmira, mi ne moZemo racunati na
prevladavanje sada3nje teSke drustvene krize. Kao $to se iz sadaSnjeg kriznog
stanja u drustvu i javhom komuniciranju odigledno vidi, stari sistem se ne
moZe prevladali, jer njega drZe i brane sve etablirane birokratske snage. Taj
sistem drzi birokraciju, a birokracija odrzava njega. Zbog loga ispravno kon-
statira i 1. Mecanovi¢ da je »stvaranje druStvenog sistema informiranja u
ovom trenutku (a i inace) imanentno klasno pitanje. Takoder, moramo kon-
stalirati da monopol informiranja predstavlja u pravilu posljednju barijeru
birokratskih i tehnokraiskih struktura, barijeru koja se brani svim sredsivi-
ma.«’

Francuska revolucija je u svojoj poznatoj Deklaraciji alirmirala pravo sva-
kog gradanina da bude informiran, Medutim, sadadnje vrijeme traZi novu re-
voluciju: prelazak gradanina iz toga pasivnog prava (da bude objekt, recipijent
informiranja) u aktivno prave (da sam mo#e informirati, javno kritizirati, izno-
siti svoja misljenja i tako sudjelovati u kreiranju javnog mnijenja).

Komunikacijski gledano, to znac¢i napustanje modela informiranja odozgo
prema dolje i prihvadanje modcla javnog komuniciranja odozdo prema gore.
Deduktivni model zato treba zamijeniti induktivnim koji se sastoji u segmen-
tiranom usuglaSavanju misljenja iz nizih u viSim razinama — sve dok se ne
dode do istinske zajednicke platforme koja sluzi za racionalno ponasanje u
svim sferama rada j Zivota ljudi.

Afirmaciji toga dvosmjernog razmjenjivanja misljenja po principu: svi, sa
svima, o svemu, potpuno, argumentirano i osobno odgovorno do sada je sme-
tao stari sistem jednosmjernog diseminiranja. Medutim, pojavom snainih
elektronic¢kih sistema koji omogucuju ¢ak i pojavu telekomuniciranja (pa u
okviru njega i teleparlamenta i neposrednog odluc¢ivanja gradana) dokinuto je
i to ograni¢enje u pogledu hardwarea. Prema tome, danas kao ogranicenja za
uvodenje dijaloSkog svestranog komuniciranja gradana pulem masmedija osta-
ju jedino politi¢ki faktor (totalitarni reZimi) i nedovoljna kultura novinara (po-
manjkanje dijaloske Zanrovske (chnologije javnog kumuniciranja). Prvo ogra-
ni¢enje se prevladava snaZnim demokratskim opcijama masa, a drugo solid-

> Mecanovié, 1.: Drustveni sistem informiranja, Zagreb, 1981, str. 30—31.
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nijim $kolovanjem novinarskih kandidata (koji umjesto dosadasnjih pisaca i
govornika trebaju postati dobri konferansjei, voditelji, komunikatori i regu-
latori javne diskusije putem masmedija).

3. Novinarstvo kao faktor poticanja progresa

Novinarstvo je, kao i atomska energija, poput dvosjeklog maéa, Naime,
ono moie sluZiti agresorima, eksploatatorima (Staljin, Hitler i drugi totalitar-
ni drzavnici njegovali su samo takav tip strogo zatvorenog i kontroliranog je-
dnosmjernog protoka informacija), ali isto tako i revolucionarima, progresiv-
nim snagama i regulaciji svih meduljudskih odnosa u drustvenoj zajednici.

Kakvo ¢e novinarstvo imati jedno dru$tvo, to ne ovisi samo 0 novinarstvu
(pa ni njegovoj teoriji), nego prvenstveno v dijalektickom spletu odnosa u
svim sferama druStvenog bica. Osnovno je pitanje: Cije je novinarstvo?! Pa-
rola »biti informiran« viSe niSta ne znadi, osim prikrivanja informacijskog te-
rora, indoktrinacije i manipulacije. Nova parola demokratskog drustva i so-
cijalizma po mjeri ¢ovjeka glasi »moci informirati«, »moc¢i utjecati na formi-
ranje javnog mnijenja« itd.

Novinarstvo zato moZe biti progresivno samo kada je ono »otvorena ispo-
vijest naroda samom sebi« (Marx). A 10 opet mozZe biti jedino ako su svi gra-
dani aktivni, ako mogu posredovati svoja misljenja, sudjelovati u strukturira-
nju i destruiranju informacija, argumentirati i ponaSati se racionalno pre-
ma najlogi¢nijim informacijama. Pretpostavka progresivnog novinarstva jesu
njegova analitiénost, argumentiranost, svestran prilaz u promatranju proble-
ma i pojava od javnog interesa, dostupnost svakom gradninu. To je pozitivna
pretpostavka. No postoji i tzv. negativna pretpostavka koja se sastoji u tome
da se zakonski ograni¢i zloupotreba prava na dezinformaciju, plasiranje lazi,
kleveta i uvreda u sistemima javne komunikacije.

U posljednje vrijeme svjedoci smo nepridrzavanja ovoga posljednjeg uvje-
ta, pa sve viSe naa javna glasila vrve od neistinitih informacija, uvredljivih
prozivki, ncargumentiranog lupetanja, $to sve proizvodi fenomen informacij-
skog :«r.agadwan]a Ljudi zato sve manje Citaju novine i slusaju radio i tele-
viziju. Naklade i pretplate se zato rapidno smanjuju, a gradani se obracaju
najviSe neformalnim kanalima komuniciranja. Informacije tako idu »od
usta do usiju« i tako se stvaraju psihoti¢na informacijska stanja koja ne regu-
liraju drustvene tokove, nego, dapace, potpaljuju vatru i produbljuju krizu. O
tome se u nas dosta govorilo i pisalo. Mijenjane su redakcije, novinari itd. Ali
stanje i dalje ostaje isto, jer se ne mijenja generalna politika prema javnim
glasilima. Sve dok ta glasila budu u rukama manjine (bilo koje politokratske
ili tehnomenadZerske strukture), nema nikakve Sanse da se naSc novinarstvo
transformira u javne tribine na kojima ¢e se stjecali pitanja i problemi te
nuditi odgovori i rjeSenja, a sve radi postizanja demokratskog, argumentira-
nog racionalnog usuglasavanja.

Kao Sto smo vec istakli, prva pretpostavka da se prevlada postojece, sada
ve¢ opasno, stanje u novinarstvu jest afirmacija kulturnog, argumentiranog,
tolerantnog analiziranja pojava i problema koji se iznose. S tim u vezi je ko-
risno prisjetiti se uputa koje je Lenjin davao svim javnim radnicima za dija-
lekti¢ko analiziranje drustvenih pojava. Prvo, uvijek treba, naglasavao je Le-
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njin, polaziti od objektivnosti promatranja u prou¢avanju svih drustvenih po-
java a ne od dogmatiziranih shema, treba uofavati cjelokupnost odnosa u
svakoj drustvenoj pojavi (inace se ne moze doprijeti do njene istine), svaku
pojavu treba analizirati u njenoj genezi, njenom vlastitom kretanju, te uoditi
unutarnje proturjecne tendencije u pojavama, jer su pojave i stvari uvijek
suma i jedinstvo suprotnosti, treba zatim shvatili kako je borba suprotnosti
op¢i pokretaé razvoja i drustvene transformacije, te u analizi uvijek polaziti
od konkretnoga i uocavanja niza kvantitativnih promjena koje pripremaju
prijelaz u novu kvalitetu.® Jedino se na takav analiti¢ki na¢in mogu uspjesno
generalizirati raspréena i nepovezana perceptivna iskustva masa i doc¢i do prve
potencije generaliziranog drustvenog iskustva, $to je osnovni zadatak suvre-
menog novinarstva.

Taj, visi tip novinarsiva zbog toga zahtijva od novinara visoku struénu
obrazovanost, poznavanje logike i dijalektike, te solidno vladanje je?iénim iz-
razom i, na kraju, posjedovanje elementarnih etickih kvaliteta, da se svjesno
ne koriste sofizmi i eristicke smicalice.

Buduci da ni u jednoj struci, pa tako ni u novinarstvu, ne postojc idealni
uvjeti za djelovanje, sasvim je razumljivo da pravno druStvo treba kodificirati
elementarne norme ponadanja ne samo novinara nego i svih sudionika javne
komunikacije. Tim normama ponajvise treba obavezati urednike i odgovorne
osobe, a ne samo autore, da se kroz javne komunikacijske kanale ne smiju
pustati neprovjerene, neargumentirane i nekonstruktivne informacije. U pro-
tivnom nije mogudce suzbiti pojavu informacijskog zagadivanja i tzv. medijski
rat koji danas imamo.

Novinarstvo kao tribina na kojoj se istodobno prikupljaju pitanja i pro-
blemi, kao i odgovori i kritike te vodi argumentirani javni dijalog, ako se drzi
minimalnih struénih i moralnih pretpostavki svoga djelovanja, moZe odigrati
vaznu ulogu u poticanju drusStvenog razvoja, progresa u svim sferama rada,
Zivola i stvaralastva. Naime, takvo novinarstvo koje ispovijeda maksimu »Vox
populi, vox Dei« uspjesno prevladava najvece drustvene proturjecnosti i stva-
ra platformu za racionalnije djelovanje. Izlaganjem na javnoj tribini raznih
opcija, od kojih ostaju samo one koje mogu izdrzati najvisi stupanj racional-
nog opovrgavanja, novinarstvo postaje fokus javnog razmisljanja, traZenja
i pronalaZenja racionalnih izlaza za sve problemati¢ne situacije. Najveca je
zasluga analitickog novinarstva u kome su autori svi gradani (a ne samo novi-
nari!) Sto omogucuje pruzanje razli¢itih perspektiva, te komparativnu analizu
razlicitih opcija i pronalaZenje najboljih rjesenja za konkretne drustveno-po-
liticke situacije radi podizanja opde kvalitete rada i Zivota gradana.

Novinarstvo nikako ne moZe postati istinski faktor drustvenog progresa
ako se pretvori u megafon, glasnogovornika samo jedne stranke ili oligarhijske
grupe. Rijecju, eksplikativno novinarstvo u ovome podrucju (pa ma cije ideje
plasiralo) ni$ta ne pridonosi. Treba se zato boriti za eksplorativno novinarstvo,
novinarstvo koje istraZuje ¢injenice i pojave, koje danomice testira javno mni-
jenje, koje snima sve situacije u pulsiranju javnog mnijenja i na taj nacin
malo-pomalo dolazi do prve razine usuglasenosti javnog mnijenja u bitnim
pitanjima druStvenog razvoja. S tim u vezi valja odlu¢no naglasiti da demo-
kratizacija novinarstva (kako to neki u nas misle) ne znac¢i dopustiti svakome

¢ Lenjin, V. I.: Filozofske sveske, Kultura, Beograd, 1960, str. 211—13,
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da u javnim medijima govori $to hoce, pa i klevece druge osobe. Neodgovorno
novinarstvo je najveca prepreka upravo za ostvarivanje istinskog drustvenog
konsenzusa, jer vodi razdorima, lo§im strastima i zaoStravanju stvarnih dru-
Stvenih sukoba. Treba se zato osloboditi partijnosti, jednostranosti, navijast-
va i sve viSe njegovati lenjinsku dijalekti¢ku analizu kojom se jedino moze do-
prijeti do sutine prezentnih pojava u zivotu.

U skladu s tom objekcijom, valja naglasiti da puka masovnost nije znak
demokratizacije masmedija, nego je to njihov tribinski karakter (koji pret-
postavlja da su sva glasila javno dobro svih gradana putem kojih oni javno
diskutiraju o svim Zivotnim problemima), analiticka sposobnost da se svestra-
no promotre uzroci svih pojava, a posebno onih kriznih, nastupi $to veceg
broja gradana i, §to je od svega najvaznije, regulacijska sposobnost urednika i
profesionalnih novinara da uspje$no vode i poti¢u javni dijalog po principu
svi, sa svima, o svemu, potpuno, argumentirano i esobno odgovorno. Osnovna
je uloga profesionalnog novinarskog kadra nalik ulozi prometnika koji regu-
liraju javni saobracaj. Dok prometnici omogucuju $to brZi i racionalniji pro-
hod vozila, profesionalni novinari omogucuju Sto racionalniji i $to uspjesniji
prohod informacija: poéevsi od diseminacije, obrade, prerade, destrukcije,
konstrukcije informacija koje ¢ine podlogu javnog mnijenja.

4. Problematikq izrade novoga Kodeksa sudionika javne komunikacije

Kao $to je poznato, svi dosada&nji kodeksi novinarskog djelovanja usko su
se odnosili na same novinare. Oni su uglavnom pravno regulirali njihov odnos
prema sposlodavcue, tj. vladajucoj klasi, a ne prema gradanima. Sto se pak
tie prava samih gradana, ne da budu informirani, nego da informiraju (tj.
da aktivno sudjeluju u svim oblicima informacijske obrade), o tome u kodek-
sima nije bilo ni rije¢i, osim prava na demanti ili ispravku.

0Od te slabosti nisu bili oslobodeni ni nasi kodeksi, koji su se nekoliko puta
mijenjali. Iako je najnoviji Kodeks iz 1988 prili¢no osloboden plitkog politizi-
ranja novinarske djelatnosti, ni on nije regulirao aktivnu ulogu gradana u pro-
cesu javnog komuniciranja.

Kada je inae rije¢ o $to ispravnijem djelovanju novinara u sistemu javnog
komuniciranja, svi dokumenti uglavnom isti¢u ono 3to bi trebalo izbjegavati.
S tim u vezi . Radenkovi¢ navodi 12 osnovnih grijcha novinara. To su: pre-
Sucivanje podataka, iskrivljavanje &injenica, istiskivanje istine tzv. poluistina-
ma, doziranje Cinjenica, zatvaranje ili filtriranje informacija, komformisti¢ko
lakiranje informacija, samouveli¢avanje, privatizacija javnih medija, neravno-
pravno tretiranje izvora, verbalizam i uopéenost, te vrienje raznih pritisaka.’

Drugi autori prilaze kodeksu javnog komuniciranja s pozitivne stranc, C.
Warren tako iznosi deset temeljnih novinarskih imperativa: pazljivo sludaj. ste-
kni mnogo znanja, €itaj redovito i kriticki, upoznaj svakog dana barem troje
ljudi, pokazuj inicijativu i budi temeljit, budi marljiv i strpljiv, pisi slikovito,

' xxx Kodeks novinara Jugeslavije, u: A. Kesié: O novinarstvu, Zagreb, 1989 (u

tisku).
' Radenkovié, D.: »Dvadeset grijeha novinara«, NaSa Stampa br. 201, Beograd,

1972,
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pisi, pisi i pisi, zatim rasuduj jasno i to¢no i koristi svoje slobodno vrijeme
zaista kao — slobodno.

Radi elementarnog usuglasavanja normativnih pogleda na novinarsivo iz-
raden je i Medunarodni kodeks ¢asti novinara. U tome kodeksu ima samo pet
paragrafa:

1) Sloboda informacije je temeljni kamen svih sloboda iz Povelje OUN i
Opce deklaracije o pravima ¢ovjeka.

2) Te slobode najbolje ée zastititi novinari koji su prozeti moralnom obave-
zom vjernosti istini u iznoSenju i objasnjavanju &injenica.

3) Kleveta, neutemeljena optuzba i plagijat ozbiljni su profesionalni pre-
krsaji.

4) Zbog javne radoznalosti i atraktivnosti nije dopusteno zadirali u javni
zivot ljudi.

5) Odgovornost za puno postivanje profesionalne ¢asti snose novinari a ne
vlade.

Kako je pravo na obavijestenost i moé obavje$tavanja elementarno ljudsko
pravo koje se sve viSe naglasava i kako novinarstvo sve vide postaje opceljud-
ska komunikativna d]elatnost radi postizanja konsenzusa u svim podrudjima
javnih poslova, nuZno je transformirati sve ove kodekse koji se odnose samo
na prava i duZnosti profesionalnih novinara i izraditi jedinstveni kodeks o pra-
vima i duZnostima (ponasanju) svih sudionika javne komunikacije. Kao osnov-
no pravo ¢ovjeka u tome sveobuhvatnom komunikacijskom kodeksu svakako
valja na prvo mjesto fiksirati pravo gradanina da obavjetava, da iznosi svoja
mléljcpja i stavove, da diskutira i polemizira, jer se bez toga prava ne moic
ostvariti dvosmjerno masovno komuniciranje gradana, §to je pretpostavka za
ulazak u 21. stoljece i u svijet visoke tehnologije.’

Uz ta elementarna prava gradanina na aktivno komuniciranje, naravno, va-
lja évrsto i odredeno utvrditi i sve elementarne duZnosti svakog sudionika jav-
nog komuniciranja i sve sankcije radi suzbijanja negativnih pojava koje u biti
kompromitiraju javno komuniciranje i, u krajnjem kraju, osobu koja neko-
rekino komunicira.

Budu¢i da i najkonkretnije utvrdivanje prava i duZnosti javnih komunika-
nata ne moZe osigurati kvalitetu javnog komuniciranja bez potrebne kulture,
nuzno je usporedo s kodificiranjem javnog dijaloga, osigurati u svim progra-
mima $kola i fakulteta predmete koji bi se ucili radi stjccanja potrebne ko-
munikativne kompetencije svakog gradanina, a na specijalnim uéili§tima po-
sebno i na najviSem nivou onih osoba koje bi regulirale javnu komunikaciju
(voditelji, redaktori, urednici itd.).

5. Zakljuéno razmatranje

Promotrimo li rezultate ove analize u cjelini, ofito je da nam nedostaje
koherentna filozofija novinarstva (bolje cjelokupnog javnog komuniciranja pu-
tem masmedija), da se nae novinarstvo jo$ uvijek krede u okvirima zastarje-
log klasnog sistema diseminacije i jednosmjernog protoka informacija, da no-

* Toffler, A.: Treci talas, Jugoslavija, Beograd, 1983.
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vinarstvo zbog toga jos$ nije slobodna i masovna djelatnost nego djelatnost koju
strogo kontroliraju politokratske snage na svim razinama drudtvene organizi-
ranosti, da su etika i retorika javnog komuniciranja na niskoj razini i da se
¢ak ne poStuju ni elementarna ustavna prava na iznoSenje istine i pravo na
ispravku i, kona¢no, da je obrazovna razina novinara na nepodnosljivo niskoj
razmi.

Svi ti ograni¢avajuci faktori, poduprti kriznom situacijom i uskim intere-
sima vladajuéih oligarhija, oteZavaju preobrazbu naSeg novinarstva po mjeri
elektronickih medija Sto dopustaju prijelaz s diseminacije na dijalosko, anali-
ticko, argumentirano ne viSe novinarslvo — nego javnu komunikaciju svih
gradana po principu: svi, sa svima, o svemu, argumentirano, potpuno i osobno
odgovorno.

Zato je prvenstveni zadatak novinara (kao najosvjeStenijih komunikatora)
da se bore za neodloZnu preobrazbu novinarstva iz uske i strogo kontrolirane
informativne djelatnosti u sveopéi narodni dijalog (kako je to isticao i Marx
prije vise od 100 godina) u kome ce svaki gradanin po potrebi ujedno biti di-
jalekti¢ko jedinstvo komunikatora i recipijenta, a profesionalni dio toga siste-
ma javnog komuniciranja jo§ uz to i regulator optimalnog protoka informa-
cija odozgo prema dolje, te zdesna prema lijevo i odozdo prema gore. U eri
pokretnog elektroni¢kog teksta” i moguénosti brzog prijenosa i transformacije
svih informacija nema viSe novinarstva kao dozirane i kontrolirane disemina-
cije ad usum Delphini. Kako je Lo dobro predvidio McLuhan, ulazimo u eru
globalng komunikacijske zajednice u kojoj ée svi ljudi moci poznavati i medu-
sobno (brzo i uspjesno) razmjenjivati iskustva radi postizanja opée suglasno-
sti o stvaranju uvjeta za podizanje kvalitete rada, Zivljenja i meduljudskih
odnosa na viSu razinu.

Tome se zadatku ne mozZe suproistaviti nitko, pa ni najtotalitarniji sistem
tzv. Zeljezne zavjese, jer satelitski sistemi i ostali elektronicki sistemi za
prijenos informacija probijaju sve prepreke. Osim toga, svako suprotstavlja-
nje planetarizaciji i potpunoj demokratizaciji javnog komuniciranja samo bi
usporavalo i otezavalo drustvene, privredne i kulturne promjene i progres.

Oc¢evidno je da su izazovi nove informacijsko-komunikacijske revolucije ve-
liki, moZda i najveéi u dosadasnjoj povijesti, ali oni nisu nesavladivi, naravno,
uz pretpostavke koje smo (barem one najbitnije) naznacili u ovome radu,

" Plevnik, D.: Ka civilizaciji pokretnog teksta, Komunist, Zagreb, 1988.
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Mario Plenkovic

JOURNALISM IN THE FUNCTION OF SOCIAL PROGRESS

Summary

The paper analyzes the limits and possibilities of journalism in the
context of social development, The author starts from the modemn
definition of journalism as mass public communication of citizens —
evervbody, with everybody, about everything, with arguments, fully,
and personally responsibly — and mot as a one-way presentation of
information to citizens by journalists.

Reviewing the potential of such new journalism, transformed from
a closed to an open and mass communicative activity, the author stres-
ses the importance of public communication for the sustaining and
acceleration of social development and progress in all spheres of human
life and work. The old model of journalism, however, with its closed
dissemination in the function of maintaining the control of the ruling
oligarchies, has a retarding and detrimental effect on social deve-
lopment. Thus, the question of the role of journalism in social progress
cannot be viewed one-sidedly; rather, it must be viewed dialectically,
as an interaction of all the factors — social, communicative, educatio-
nal, philosophical.

Since the transformation of journalism from a closed into an open,
mass communicative activity depends in the first place on the edu-
cation of new profiles of professional people (communicators, presen-
ters, editors, and regulators of public dialogue), the author concludes
that the proposed changes should be accompanied by a new code of
conduct for all participants in public communication (and not just
journalists as is the case at present with the existing information codes).



