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Saietak

Javne medije se Cesto, premda netoéno, zbog njihova znacenja i
modi, smatra dijelom drZavne vlasti, Medutim, njihova funkcija je pru-
#anje objektivne i potpune informacije i o misljenjima manjine, izno-
Senje razli¢itih argumenata za i protiv kako bi se pronadla pravedna
rjeSenja za postojece probleme, SrediSnje pitanje je kako ostvariti tak-
vu ulogu javnih medija imajudi u vidu njihove tehnoloske mogucnosti,
kao i politicke izazove anarhistickih i populistickih crta moderne de-
mokracije kojima su izloZzeni. Odreduju¢i pojam komunikacije i ras-
¢lanjujudé je na nekoliko nivoa — na primarnu, sekundarnu i masovnu
komunikaciju — autor naznacuje ulogu kibernetike kao revolucionar-
nog umijeéa suvremenog kormilarenja i tchni¢kog upravljanja siste-
mima komuniciranja. U skladu s moguénostima javnih medija u obli-
kovanju Zivota suvremenog covjeka, potrebna je nova politika javnih
medija, njihova veda kriticnost i odgovornost, a pitanje obogacivanja
suvremene kulture, gdje se kao medij komunikacije koristi fikcija, ima-
ginacija i fantazija, ostavlja se otvorenim.

Novinarstvo se tradicionalno naziva sedmom silom. U novije vrijeme po-
kusava ga se staviti uz bok zakonodavnoj, izvrinoj i sudskoj vlasti kao etvr-
tu vrstu ili dio drzavne viasti. § obzirom na moc i znadenje $to ih novinar-
stvo danas ima, to bi se moglo nekome uéiniti ispravnim. Nacelno, medutim,
takvo shvacanje je neto¢no i bez osnove, posebno u onim drZzavama u kojima
javni mediji nisu nikakve drZavne institucije, nego oblici slobodnog informi-
ranja i komuniciranja gradana ili, kao Sto bi rekao Habermas, oblici »rezo-
nirajuces, tj. literarne, znanstvene, politiCke i kritiCke javnosti, koji dakako
imaju ogromno znacenje za politicki Zivol opcenito, pa i za Zivot u konkretnoj
politickoj zajednici. Svoju punu »funkciju« oni, medutim, ne ispunjavaju ti-
me S5to izvjeStavaju o zakljucima sluzbenih foruma i odlukama drzavnih or-
gana, pa makar 1o bile odluke vecine legitimnih institucija, nego tek time ako
pruzaju objektivnu i potpunu informaciju i o misljenjima manjine, iznosc



Paianin, A.. Javni . .., Polit. misao, Vol. XXVII (1990), No, 1, str. 149-153 150

argumente za i protiv kako su ih iznijeli razliciti dijelovi zajednice, te time
omogucuju da se postojeci problemi i kontroverzni prijedlozi razmolre iz raz-
licitih perspektiva i u skladu s tim pravedno rijese.

Takva uloga javnih medija postaje ne samo sve veca i sve znaCajnija u
istinski demokratskom pluralisticCkom druStvu, nego i sve teza i odgovornija
kako u pogledu tehnickih izazova javnih medija tako i politi¢kih izazova anar-
histi¢kih i populistickih crta moderne demokracije. Srediinje pitanje stoga je
ponovno: Da li je i kako je moguca zbiljska demokracija i slobodna komuni-
kacija?

U razmatranju posljednjeg dijela toga pitanja polazim od ¢injenice da zi-
vimo u svijetu mocne tehnike i novih tehnologija koje omogucuju ne samo
sve razvijeniju i bogatiju materijalnu proizvodnju, nego i preradu i prenose-
nje informacija pomocu energije na radiju, televiziji, teletekstu i drugim, mo-
gli bismo redi, imaterijalnim oblicima suvremenih informacijskih i komuni-
kacijskih sistema. To Sto se ranije moralo oblikovati u nekom materijalu kao
§to su pismo, novina, knjiga itd., danas se pomocu novih informacijskih i ko-
munikacijskih tehnologija moZe elektronski pohraniti, obraditi i posredovati
u sve novijim oblicima ve¢ spomenutih medija.

Nas ovdje dakako ne zanima tehniCki razvitak tih oblika ni njihov tehnic-
ki aspekt nego drustveni i politicki aspekt, tj. kakvu komunikaciju oni omo-
gucuju i u kojoj mjeri oni doista dopustaju slobodno o€itovanje i Zivljenje
gradana.

Cini se da pritom valja poci od samog pojma komunikacije. Kao Sto izvor-
na latinska rije¢ communicare pokazuje, komunikacija je zajedni¢ko djelova-
nje, tj. su-djelovanje. Utoliko se ona nacelno razlikuje od informacije kao
obavijesti ili saopéenja, jer komunikaciju omogucuje samo takva informaci-
ja koja nije puka vijest nego je istodobno i takvo njeno »razumijevanje« koje
omoguéuje sudjelovanje kao odgovor drugog dijela informacije. Time tehnicka
shema informacije posiljalac-vijest-primalac gubi svoju monolosku i jednodi-
menzionalnu strukturu u kojoj je posiljalac aktivni a primalac samo pasivni
element komunikacije, jer su u zbiljskoj komunikaciji oba elementa djelatna,
a i sam medij u kojemu se komunikacija vrsi ima stanovitu ulogu. Stovise,
podiljalac i primalac zamjenjuju svoju pasivnu odnosno aktivnu ulogu u onoj
mjeri u kojoj je doista omoguceno i ozbiljeno su-djelovanje kao djelovanje
obaju elemenata, dakle kao dijalog. To zna¢i da je komunikacija moguca
utoliko ukoliko oba elementa komuniciraju ili sudjeluju u razgovoru i njego-
vu logosu kao smislu i znadenju umnoga govora. Tu sposobnost razumijeva-
nja, prerade i slanja smisla i zna¢enja umnog govora posjeduje samo covjek,
pa je zbiljska komunikacija moguca samo medu ljudima kao umnim bic¢ima.
Drugim rije¢ima, komunikacija karakterizira samo Covjeka kao misljenjem
i govorom obdareno bice, koje u zajednici s ostalim ljudima vodi dijalog time
$to sluda i odgovara, dakle razumijeva i razgovara kao ravnopravni sudionik
pocetka i kraja ili svrhe dijaloga.

U tom pogledu komunikacija je i kao proces i kao rezultat svagda u sebi
osmisljeni dijalog, i to neovisno o tome da li je rije¢ o primarnoj komunikaci-
ji osoba u malim grupama ili o ztv. sekundarnoj komunikaciji drustvenih gru-
pa. Buduéi da je ovdje rije¢ o javnim medijima, za nas je vaZna upravo ova
posljednja vrsta komunikacije, koja je omogucena pomocu medija koji ta-
koreéi ukidaju prostornu i vremensku dimenziju i omogucuju da se pohra-
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njeni sadrzaji i poruke 3alju, prenose, ot¢itaju i razumiju pomocu govora,
slike, teksta. To su velike prednosti suvremene sekundarne komunikacije, jer
bez nje drustveno djelovanje danas ne bi bilo moguce ni zamisliti, To s druge
strane pak ima i svoje negativne posljedice i jednostranosti koje najocitije
dolaze do izrazaja u tzv. masovnoj komunikaciji, tj. kod njenih pasivnih re-
cipijenata i manipulativne moéi posiljalaca informacija. Doduse, suvremene
tehnologije omoguduju da se vrsta i nacin komunikacije prilagode cilju koji
zelimo njom posti¢i bilo na lokalnoj, nacionalnoj ili Siroj razini tako da reci-
pijenti prestanu biti pasivni i preuzmu aktivhu ulogu kao npr. u teletekstu i
TV-parlamentu, Tu svakako dolazi do izrazaja pozitivna uloga javnih medija,
koja se ve¢ sredinom nascga stoljeca povezivala s kibernetikom kao revolu-
cionarnim umijecem suvremenog kormilarenja i tehnitkog upravljanja siste-
mima komuniciranja.

Kibernetika se medutim ne smije reducirati na informatiku, na matema-
ticku logiku i sli¢ne tehnicke znanstvene discipline, jer je ona i zapocela ni-
zom filozofskih, gnoseoloskih, pa i socijalnih pitanja. Medu tim pitanjima
svakako je temeljno ono: da li strojevi kao $to su danasnji kompjutori, roboti
i razli¢iti komunikacijski instrumenti mogu biti veé danas, a posebno u bu-
ducnosti, sposobniji za miSljenje od ljudi koji su ih izumili i osmislili? Filo-
zofska i socijalna dimenzija tih pitanja ni danas se, naime, ne moZe zanema-
riti, kao Sto se ona me smije prepustiti ni pozitivizmu ni metafizici, ni tehnici
ni teologiji. Jer, osim psiholoSkih, pravnih, moralnih, politickih, pedagoskih
i socijalnih problema koji se javljaju posebno u suvremenim komunikacij-
skim sistemima i njihovim medijima, ovdje se i danas, StoviSe danas viSe
nego jucer, postavlja nacelno teorijsko pitanje: u kojoj mjeri javni mediji
omogudéuju zbiljsku komunikaciju, a u kojoj su mjeri samo njen surogat, ¢ek
neovisno o tome kad se mjima namjerno manipulira i kad ih sc¢ zloupotreb-
Ijava u svrhu prijetnje i depresije?

Tu je sredisnje pitanje smisla i svrhe samih medija. Jer, ili mediji, pa i
novinarstvo u cjelini, mogu biti samo sredstvo i stoga samo »u funkciji« . ..
neovisno o tome Cega, a nikada svrha i pogotovo samosvrha svojih programa
1 poruka, ili pak oni svoju svrhu i samosvrhu postizu u izrazavanju i poduda-
ranju s istinom povijesne zbiljnosti. Temeljno je pitanje naime pitanje o sa-
moj zbiljnosti medija i koliko se njihova realnost razlikuje od povijesne real-
nosti i njene istinitosti, te u kojoj mjeri zbiljnost na medijima ima veze sa
zivom zbiljno$¢u i u kojoj se mjeri ova uopce jo§ prepoznae u onoj. Rijecju:
u kakvoj to medijskoj zbilji Zivi moderni ¢ovjek, a posebno nas covjek danas?

Neovisno o naSoj aktualnoj situaciji ovdje se postavlja nafelno pitanje:
kakav je taj Covjek, sadasnjosti i jo§ viSe buducnosti, koji svijet poznaje samo
kao umjetni i konstruirani svijet javnih medija, tako da i sam zivi i reagira
na njihov nadin, ¢ak i sa stavovima koje je dobio pomocu programirane umjet-
ne inteligencije i masovnih medija? Njihova propaganda ne mora poprimiti
dimenzije koje su poznate iz totalitarnih sistema proslosti, pa ni iz Orwellove
1984. Moc¢ medija zabrinjava tim viSe $to ona, posebno mod televizije, raste
u toj mjeri da Zivot koji prezentiraju postaje ne samo uzor mnogima ncgo
¢esto i jedini svijet Zivota, koliko je to uopée moguée. Nije mi poznato da li
¢ tome postoje znanstvena istrazivanja, te u kojoj se mjeri utjecaj medija
i njihovo djelovanje uopée mogu primjereno tematizirati i egzakino istraziti,
to¢no ocijeniti i objektivno izraziti.
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Mi smo dakle danas suofeni s neCim $to nije bio izvorni smisao ni svrha,
a ni bitna uloga medija. Svoju privlacnost i popularnost mediji su izvorno do-
bivali iz uZitaka, razonode i rasterecenja covjekovih napetosti u tzv. slobod-
nom vremenu kao jednom izvoru stvaralaStva, pa smo se veselili svakom izu-
mu i tchnickom napretku. Jos je Albert Einstein pozdravljao radio kao in-
strument razumijevanja i sporazumijevanja naroda, kao sredstvo mira, &to
za medijski rat danas viSe ne bismo mogli reci, posebno ne za neke nase TV-
-dnevnike, koje nam se pokusalo nametnuti kao zajedniéke i nakon $to se uka-
zivalo da takvo informiranje vise nalikuje prijetnji nego objektivnoj informa-
ciji, razumijevanju i komunikaciji.

Nasa zabrinutost je, medutim, nacelna, jer naznacenu opasnost prijetnje
i depresije povecavaju same nove tehnologije i tehni¢ko usavrsavanje raznih
medija, pa je u skladu s tim potrebna i nova politika javnih medija, njihova
veca kritiénost i odgovornost, i lo ne u smislu cenzure i moéi drzave, nego u
smislu slobode i samoodgovornosti gradana, njihova civilizacijski raznovrsnog
i kulturno §to bogatijeg, Aristotel bi rekao, sretnog ili dobrog Zivota.

Sloboda, bogatstvo Zivota i Zivolna olvorenost suvremenog ¢ovjeka, njego-
vih htijenja, znanja i umijeca, danas viSe nisu moguci bez =najslobodnijcg
raspolaganja svekolikom dosadasnjom kulturome. U postmodernoj estetici i
semiotici Hansa Roberta Jaussa raspolaganje svekolikom dosadadnjom kultu-
rom oznacava se izrazom »intertekstualnost«, $to ponajprije znaci odvracanje
od tekstualnosti funkcionalizma i konstruktivizma moderne subjektivnosti, Mc-
ni se ¢ini da se intertekstualnost u medijima suvremene komunikacije opce-
nito moze primjereno razumijeti na tragu suvremene filozofije intersubjektiv-
nosti, dakle ili ma tragu modernih duhovnih znanosti kao pripovjedalackih
znanosti opcenito ili na tragu Aristotelove praktic¢ne filozofije i retorike. Tada
ni spomenuta »intertekstualnost« postmoderne nije misljena kao iracionalis-
ticka antimodernost, a jo§ manje kao bijeg u predmodernost, nego kao po-
kudaj da se »globalni kontekste suvreémenog svijeta obogati dosadasnjom kul-
turom i da se pomocu nje kompenziraju gubici i $tete §to ih sa sobom donosi
moderni tehnic¢ki razvitak. Taj sglobalni kontekst« obuhvacéa globalne proble-
me suvremenog svijeta od ekologije, atomske energije i razoruzanja svijeta,
kojemu prijeti samorazaranje i uniStenje, preko politi¢kog »novog misljenja«
ere Gorbacova, kaze Jauss, do »pomicanja estetskog interesa na recepciju i
djelotvornoste« u postmodernoj umjetnosti. Na djelu je, nastavlja Jauss, »ne-
prestano stapanje visoke i masovne kulture, koja traZi da se koristi ono fik-
tivno, imaginarno, fantasti¢no kao medij komunikacije i da se ponudi protiv
poplave informacija nasega tehniziranoga svijeta« (H. R. Jauss, Studien zum
Epochenwandel der dsthetischen Moderne, Frankfurt 1989, str. 14).

1z slozene problematike koja je sadrzana u postmodernoj umjetnosti ovdje
izdvajam upravo zahljev obogacene suvremene kulture, u kojoj se neprestano
stapaju visoka i masovna kultura, da se kao medij komunikacije koristi fikci-
ja, imaginacija i fantazija »protiv poplave informacija maSega tehniziranoga
svijeta«. Da se zbiljska komunikacija ne moZe reducirati na funkcionalizam i
konstruktivizam informacija tehniziranoga svijeta moderne, u tome se slazem
s Jaussom, a to smo vidjeli i u prethodnoj kratkoj analizi odnosa informacije
i komunikacije, koja je trebala pokazati da ni novinarstvo ne moze biti samo
sredstvo u funkciji nego valja da se razvije u slobodan medij zbiljske komu-
nikacije. Pitanje, medutim, u kojoj mjeri fikcionalizam imaginacije i fantazije
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¢ini komunikaciju zbiljskom, bogatom i plodnom u povijesnom svijetu Zivota
kao izvoristu nacela i »normi komunikativnog uma koje su norme prikladne
za novo poimanje ¢ovjeka i prirode, ljudskog i okoliSnog svijeta« ne samo u
»esletskom Stavue, 5to ga s pravom zagovara Jauss, nego i u politickom stavu,
povijesnom pripovijedanju i prakticnom djelovanju, ostaje otvoreno. Ti pro-
blemi skomunikativnog umae« dadu se tematizirati i primjereno razumjeti na
tragu suvremenih duhovnih znanosti i njihovih naéina »pripovijedanja« (o to-
me vidi A. PaZanin, Merafizika i prakti¢na filozofija, Zagreb 1988, posebno
str. 142—180).

Ante PaZanin

MASS MEDIA AND COMMUNICATION

Summary

In view of their importance and influence, mass media are often,
wrongly, regarded as part of the stale power. However, their function
is to provide objective and complete information even about the views
of the minority and to make known the pros and cons of every issue,
thus helping to find proper solutions for particular problems, The cru-
cial question is how this role of the media can be ensured, having in
mind their technological capabilitics and the political challenges of
the anarchist and populist elements of the modern democracy to which
they are exposed. Defining the concept of communication at different
levels — primary, secondary and mass communication — the author
stresses the role ol cybernetics as a revolutionary skill of steering and
technical control of communication systems. In the light of the influ-
ence that the media have in shaping the lives of people today, a new
media policy is needed, as well as a more critical atlitude and greater
responsibility on their part, The question of enrichment of conlempo-
rary culture, with fiction, imagination and fantasy serving as commu-
nication media, is left open.



