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Sažetak: U suvremenim, globalnim turističkim kretanjima, kultura i tradicija važan su čimbenik za očuvanje konkurentnosti na vrlo dinamičnom tržištu. Današnji, suvremeni turisti odabiru turističku destinaciju koja će im pružiti nezaboravan doživljaj ili atrakciju. Grad Varaždin je grad koji ima bogatu povijest s očuvanim povijesnim palačama, crkvama i građevinama koje povijest mogu i oživjeti. Varaždin je u tome uočio ogromnu prednost i priliku za privlačenje domaćih, ali i inozemnih gostiju. Varaždin slovi kao grad cvijeća, baroka i glazbe, stoga je kulturni turizam dominantna strategija u razvoju turizma grada. Samo se posjetom u turističku destinaciju može vidjeti, osjetiti i u potpunosti spoznati regionalna i nacionalna, prošla i sadašnja kulturna kreativnost, kulturno i umjetničko bogatstvo u muzejima i građevinama. Originalnost, raznovrsnost i obilje takvih kulturnih resursa određuje razinu kvalitete turističkih atrakcija, što povećava vrijednost sveukupne turističke ponude svake destinacije ali i zemlje.
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Abstract: In the modern, global tourism movements, culture and tradition are an important factor for the preservation of competition in already very dynamic market.  Today, modern tourists, are choosing tourism destination that will provide them an unforgettable experience or attraction. City of Varazdin has a rich history with preserved historic palaces, churches and buildings that history can revive. Varazdin has noticed a huge advantage and the opportunity to attract domestic and foreign tourists. Varazdin is known as the city of flowers, Baroque and music, so the cultural tourism is the dominant strategy in developing tourism of the city. Only visiting a tourist destination can be seen, felt and fully realized regional and national, past and present cultural creativity, cultural and artistic wealth of museums and buildings. Originality, diversity and abundance of such cultural resources determines the level of quality of tourist attractions, which increases the overall value of tourism in any destination and country.
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1. Uvod

Svi putnici koji su prošli kroz Varaždin slažu se u jednom – u gradu se osjeća duh prošlih vremena, koji je usječen u njegove ulice i trgove, u stare palače i brojne sakralne građevine, crkve i tornjeve. Baš je to razlog što se Varaždin smatra jednim od najljepših gradova Hrvatske. Varaždin svakodnevno posjete različite grupe turista koje zanima njegova bogata i bujna prošlost. Današnji turisti sve više cijene raznolikost turističkih događanja. Također posjeduju više znanja, dostupne su im brojne informacije s raznih strana, a iza sebe imaju i određeno vlastito iskustvo. Jedinstvenost događaja u nekoj destinaciji može biti atrakcija koju nije lako za kopirati. To je temelj za pozicioniranje na tržištu, kao i za kreiranje imidža u svijesti turista.
Događanja utječu na unaprjeđenje kulturnog, ekonomskog i društvenog potencijala određenog područja. Kulturni aspekt ostvaruje se kroz očuvanje i promoviranje tradicije, društveni kroz unaprjeđenje socijalizacije lokalne zajednice te povećanje broja domaćih i inozemnih gostiju, dok ekonomski potencijal leži u povećanju prihoda i zaposlenosti. 

2. Kulturni turizam 

Kultura kao sociološki pojam stara je koliko i čovječanstvo. Obuhvaća sve oblike ljudskog stvaralaštva. Nekada je bila dostupna samo najvišem sloju društva, a danas je dostupna gotovo svima. Većinu događanja koje se održavaju u Varaždinu možemo svrstati u događanja temeljena na kulturnom turizmu. Kulturni turizam, prema definiciji Svjetske turističke organizacije jest „kretanje ljudi zbog osnovnih kulturnih motivacija, kao što su studijske ture, umjetničke i kulturne ture, putovanja na festivale i druge kulturne događaje, obilazak povijesnih predjela i spomenika, putovanja zbog učenja prirode, folklora ili umjetnosti te hodočašća. U tom se turizmu zadovoljavaju potrebe za različitim kulturnim iskustvom i traženjem mogućnosti za povećanjem kulturne razine znanja, iskustva i susreta.“ (World Travel Organization,  1995., 6.)
Dakle, manifestacije koje se održavaju u Varaždinu spadaju u turizam temeljen na kulturnim proizvodima. Kulturni proizvod ne čine samo građevine ili predmeti iz prošlosti, već on uključuje i način interpretacije. Kulturni resursi su za turiste izvor emocija, što znači da im pružaju određeni turistički doživljaj. Suvremenom turistu nije dovoljno ponuditi samo razgledavanje kulturno-povijesnih znamenitosti, muzeja, galerija i sličnih resursa, njemu je potrebna atrakcija. Svaki kulturni resurs treba omogućiti turistu da osjeti povijest znamenitosti te da uživa u posjetu. Cjelokupan dojam uključuje opipljive elemente ponude, pruženu uslugu, očekivanja, ponašanje i stavove turista s jedne strane, te čitav niz nekontroliranih varijabli (gužve pri razgledavanju i prilaznim cestama, meteorološke prilike) s druge strane. 

3. Kulturna događanja u Varaždinu

U Varaždinu se odražava nekoliko događanja koji svojim sadržajem upotpunjuju turistički proizvod grada. Najznačajnija događanja koja se odvijaju u samom gradu su zasigurno Špancirfest i Varaždinske barokne večeri. Te dvije manifestacije možemo svrstati u podskupinu kulturnog turizma, a to je turizam nasljeđa. Turizam nasljeđa prema Pančić-Kombol je “vrsta turizma koja se temelji na nostalgiji za prošlošću i želji za iskustvom različitih kulturnih oblika. On obuhvaća kulturnu tradiciju i stvaralaštvo koji su naslijeđeni iz prošlosti. Osnovni resursi za ovu vrstu turizma su povijesni ostaci u obliku građevina, spomenika i drugih oblika ljudskog stvaralaštva, te nezaobilazna lokalna kulturna tradicija”. (Pančić-Kombol, 2006., 217.) 

3.1.  Špancirfest 

„Festival dobrih emocija“ kako ga nazivaju brojni posjetitelji održava se krajem kolovoza, a mjesto događanja su ulice i trgovi. Zahvaljujući organizatoru – Turističkoj zajednici grada Varaždina koja od 1999. godine održava ovaj festival, Varaždin postaje središte kulture i zabave za posjetitelje različite dobi i ukusa. Festival opisuje bogatu srednjoeuropsku tradiciju Varaždina. On je od malog sajma tradicijskih obrta stasao u međunarodno poznati multikulturni festival. Stara gradska jezgra Varaždina postaje pozornica kojom prolaze akrobati, lutkari, klaunovi, ulični zabavljači, performeri, glumci, glazbenici, likovnjaci i obrtnici. Tema festivala je šetnja, odnosno španciranje, stoga su njegovi posjetitelji, odnosno šetači, najbitniji dio događanja. Richards navodi da je “uključenje posjetitelja u doživljaj atrakcije vrlo bitno, jer fizičko i mentalno sudjelovanje, doživljaj čine vrijednim pamćenja, što znači povećanje broja ponovnih posjeta i usmenih preporuka”. (Richards, 1997., 61.).  Barokna gradska jezgra ima ogromnu značajku u strategijama organizatora, možemo reći da arhitektura postaje festivalska pozornica

3.2.  Varaždinske barokne večeri

Više od 40 godina Varaždin njeguje glazbenu tradiciju održavanja festivala posvećenog baroku. Izvode se najveća svjetska djela najvećih majstora baroka – A. Vivaldija, J.S Bacha, H. Purcella, D. Scarlattia i drugih, te naravno, djela iz hrvatske barokne glazbene baštine. Izvodili su ih brojni ugledni solisti i ansambli. Neke od atraktivnosti ove manifestacije su muziciranje na autentičnim instrumentima i gastronomska raskoš iz tog razdoblja. Varaždinske barokne večeri osnovane su 1968. od strane poznatog varaždinskog profesora i glazbenog pedagoga Marijana Zubera. Dva su razloga potakla Zubera na pokretanje Varaždinskih baroknih večeri - bogata kulturna povijest Varaždina, te proslava 140. obljetnice varaždinske Glazbene škole. Prva manifestacija održana je 1971. godine i od tada se održavala početkom jeseni svake godine. Organizator je Koncertni ured Varaždin. Manifestacija se najvećim dijelom održava u Varaždinu, a dio programa održava se u obližnjim gradovima i državi suorganizatorici. 
Cilj Varaždinskih baroknih večeri je istraživanje i izvođenje europske i hrvatske barokne glazbe. Primjerice, u Varaždinu je izvedeno od 1971., sa zaključno 30. Varaždinskim baroknim večerima čak 289 koncerata, a izvan Varaždina 84 koncerta. Osnivanje festivala potaknulo je nastajanje novih specijaliziranih ansambala. Kao posljedica toga nastala je festivalska nagrada "Ivan Lukačić" koja se od 1985. godine dodjeljuje pojedincima i ansamblima.
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3.3.  Statistički podaci 

U tablicama su prikazani dolasci turista te ostvarena noćenja od 2008. do 2012. godine. Posebno su istaknuti dolasci te noćenja turista za mjesece kolovoz, rujan i listopad kako bi se vidjela visoka posjećenost Varaždina tokom održavanja ovih događanja. 

Tablica 1. Noćenja turista od 2008. do 2012. godine.  
	GODINA
	2008
	2009
	2010

	MJESEC
	ukupno
	strani
	domaći
	ukupno
	strani
	domaći
	ukupno
	strani
	domaći

	Siječanj
	3,593
	1,149
	2,444
	4,097
	2,732
	1,365
	2,439
	733
	1,706

	Veljača
	3,309
	936
	2,373
	2,612
	896
	1,716
	2,874
	1,022
	1,852

	Ožujak
	3,445
	1,266
	2,179
	3,277
	1,222
	2,055
	4,618
	1,348
	3,270

	Travanj
	3,799
	1,109
	2,690
	3,055
	1,453
	1,602
	3,784
	1,469
	2,315

	Svibanj
	4,766
	1,612
	3,154
	3,796
	1,681
	2,115
	4,734
	1,681
	3,053

	Lipanj
	3,520
	1,917
	1,603
	3,226
	1,877
	1,349
	4,881
	2,924
	1,957

	Srpanj
	4,035
	2,379
	1,656
	3,407
	2,043
	1,364
	5,730
	3,855
	1,875

	KOLOVOZ
	4,979
	2,912
	2,067
	4,844
	2,716
	2,128
	5,704
	3,921
	1,783

	RUJAN
	4,441
	2,739
	1,702
	4,442
	1,967
	2,475
	4,972
	2,575
	2,397

	LISTOPAD
	3,047
	1,175
	1,872
	3,788
	1,534
	2,254
	5,177
	2,631
	2,546

	Studeni
	3,585
	1,491
	2,094
	3,306
	1,291
	2,015
	3,020
	1,410
	1,610

	Prosinac
	2,294
	1,046
	1,248
	2,976
	824
	2,152
	2,547
	1,018
	1,529



	GODINA
	2011
	2012

	MJESEC
	ukupno
	strani
	domaći
	ukupno
	strani
	domaći

	Siječanj
	2,340
	819
	1,521
	2,880
	905
	1,975

	Veljača
	2,248
	919
	1,329
	2,072
	878
	1,194

	Ožujak
	2,381
	992
	1,389
	3,364
	1,193
	2,171

	Travanj
	3,654
	1,901
	1,753
	4,636
	2,889
	1,747

	Svibanj
	4,609
	2,060
	2,549
	3,407
	1,678
	1,729

	Lipanj
	3,729
	2,334
	1,395
	3,452
	1,887
	1,565

	Srpanj
	3,642
	2,529
	1,113
	5,278
	3,841
	1,437

	KOLOVOZ
	6,239
	3,465
	2,774
	5,913
	3,155
	2,758

	RUJAN
	5,204
	3,013
	2,191
	4,311
	2,226
	2,085

	LISTOPAD
	3,777
	1,659
	2,118
	3,173
	1,065
	2,108

	Studeni
	3,333
	1,577
	1,756
	2,639
	1,227
	1,412

	Prosinac
	2,793
	1,080
	1,713
	2,001
	648
	1,353



Izvor: Turistička zajednica grada Varaždina. Dolasci i noćenja turista 2008-2013., 2013.

Tablica 2. Dolasci turista od 2008. do 2012. Godine.
	GODINA
	2008.
	2009.
	2010.

	MJESEC
	ukupno
	strani
	domaći
	ukupno
	strani
	domaći
	ukupno
	strani
	domaći

	Siječanj
	1349
	412
	937
	1274
	750
	524
	652
	260
	392

	Veljača
	1455
	423
	1032
	1424
	479
	945
	973
	425
	548

	Ožujak
	1613
	711
	902
	1602
	643
	959
	1668
	478
	1190

	Travanj
	1888
	575
	1313
	1408
	710
	698
	1394
	621
	773

	Svibanj
	2959
	1080
	1879
	2201
	939
	1262
	2492
	1145
	1347

	Lipanj
	2203
	1342
	861
	1601
	937
	664
	2154
	1580
	574

	Srpanj
	1952
	1398
	554
	1774
	1182
	592
	2522
	1967
	555

	KOLOVOZ
	2740
	1914
	826
	2566
	1588
	978
	3515
	2508
	1007

	RUJAN
	2458
	1591
	867
	1926
	1193
	733
	2398
	1521
	877

	LISTOPAD
	1669
	702
	967
	1593
	840
	753
	1989
	1016
	973

	Studeni
	1732
	801
	931
	1364
	667
	697
	1329
	654
	675

	Prosinac
	1233
	542
	691
	940
	369
	571
	1053
	520
	533



	GODINA
	2011.
	2012.

	MJESEC
	ukupno
	strani
	domaći
	ukupno
	strani
	domaći

	Siječanj
	878
	417
	461
	984
	416
	568

	Veljača
	907
	434
	473
	736
	355
	381

	Ožujak
	913
	425
	488
	1501
	559
	942

	Travanj
	1534
	905
	629
	1821
	1252
	569

	Svibanj
	2357
	1119
	1238
	2038
	1049
	989

	Lipanj
	1791
	1289
	502
	1550
	985
	565

	Srpanj
	1820
	1462
	358
	2057
	1667
	390

	KOLOVOZ
	3120
	2118
	1002
	2880
	1966
	914

	RUJAN
	2397
	1554
	843
	2290
	1452
	838

	LISTOPAD
	1540
	797
	743
	1511
	682
	829

	Studeni
	1235
	676
	559
	1151
	555
	596

	Prosinac
	1091
	497
	594
	915
	353
	562



Izvor: Turistička zajednica grada Varaždina. Dolasci i noćenja turista 2008-2013., 2013.

Svi koji su posjetili Špancirfest mogu potvrditi da Varaždin posljednji tjedan u kolovozu vrvi ljudima, i domaćim (uključujući stanovnike grada, čitave županije pa i susjednih županija) i inozemnim koji dolaze iz različitih krajeva svijeta kako bi pokazali svoja umijeća, hobije ili posjetili neku predstavu ili koncert, prošpancirali se gradom, probali domaće delicije i uživali u ugođaju. Iako statistički podaci o dolascima turista ne pokazuju veliku razliku s obzirom na druge mjesece, velik broj turista, odnosno izletnika se ne registrira u uredu. Preko 1.700 noćenja ostvarili su domaći turisti svake godine u kolovozu, dok je stranih turista bilo preko 3.000, što je vrlo pohvalan podatak. O tome kako Špancirfest ima velikog utjecaja na turizam Varaždina, govori i podatak da su svi varaždinski hoteli i ostali smještajni kapaciteti u vrijeme održavanja festivala popunjeni.
U rujnu i listopadu ukupan broj noćenja nije pao ispod 3.000. Godine 2010. u spomenutim mjesecima ostvareno je čak preko 10.000 noćenja, iako je narednih godina brojka pala, ovi mjeseci i dalje drže visoki postotak posjećenosti. 

4. Zaključak

Grad Varaždin veliki je potencijal za hrvatski kontinentalni turizam. Mnogi ga uspoređuju s Bečom, zahvaljujući njegovom izgledu i turizmu kojeg njeguje. Brojni povijesni ostaci svjedoče o burnoj i bogatoj varaždinskoj povijesti, te su dokaz prijašnjeg bogatog i raskošnog života u Varaždinu. U prilog mu ide, da je za njegova zlatnog doba, bio i prijestolnica Hrvatske, gdje su živjeli najbogatiji hrvatski plemići, veleposjednici, trgovci i obrtnici. 
Kako bi Varaždin postao još prepoznatljiviji u kulturnoj i turističkoj ponudi, lokalna bi vlast trebala poduzeti sljedeće korake:
· izraditi atlas potencijalnih i realnih turističkih atrakcija županije
· predvidjeti razvoj smještajnih kapaciteta koji su ključni za daljnji razvoj Varaždina, a ujedno i samih okolnih naselja
· u kulturnom segmentu revitalizirati i zaštititi spomenike kulturno-povijesne baštine
· zaštititi etno-baštinu
· promovirati kulturni identitet županije
· poticati razvoj korištenja modernih informacijskih tehnologija na županijskoj i lokalnoj razini (e-upravljanje, e-business, e-obrazovanje).
· ulagati u razvoj ljudskih potencijala, putem specijaliziranih programa za mlade, poduzetnike, nezaposlene za stjecanje dodatnog obrazovanja.
Iako Varaždinu nedostaje smještanih kapaciteta, posebice tokom održavanja Špancirfesta i Varaždinskih baroknih večeri, varaždinski stručnjaci ističu da Varaždinu fali i popratnih turističkih sadržaja. Pozornost treba posvetiti organizaciji izleta i gastronomiji, odnosno popratnoj turističkoj ponudi.
Bogata kulturno-povijesna baština, brojni spomenici kulture, sakralni objekti, različite manifestacije i kulturna događanja samo su mali dio bogate turističke ponude grada Varaždina, koju treba sve više promovirati i ekonomski valorizirati. Ključ za sve bogatiju i raznovrsniju ponudu grada Varaždina trebao bi biti u educiranju i ulaganju u ljudski kapital, jer je ipak "čovjek ključ uspjeha u turizmu". 
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