Prelog, N., O informacijskom..., Polit. misao. Vol. XXIV (1987), No. 2, str. 19-26 18

Izvorni znanstveni rad
UDK 007:316.42 + 007:330.341+ 331

O informacijskom dru§tvu, proizvodnji i radu
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SaZetak

Razvoj informacijskog sektora privrede na treba mijefati s procesom infor-
matizacije druftva. Ti se procesi mogu djelomice odvijati neovisno, npr. tako da
se intenzivno razvija odgovarajuéi sektor privrede a da dmitvo ostane na
predinformacijskoj razini. Informatizacija izmedu ostaloga mijenja odnos
pojedinca 1 znanja: pojedinac se danas vrlo &esto nalazi u izravoom odnosu s
ukupnim drultvenim znanjem. No da bi to znanje mogao iskoristili, potrebno mu
je dobro prethodno poznavanje podrucja, ali i domifljatost u pronalaZenju
odgovarajucih informacija. Nova tehnologija dakle ne radi "sama", veé kljuZni

faktor i dalje ostaje sam Covjek.

lako je o informatizaciji dru§tva posljednjih godina bilo (i u nas) relativno mnogo
rijeCi, vec¢ina kazanog 1 objavljenog, a mozda jo§ i viSe ono §to nalazimo u najraz-
li¢itijim proklamacijama, planovima, rezolucijama i sl., polazi od krive pretpostavke da
su informatizacija i razvoj "informacijskog sektora” sinonimi, odnosno da se tu radi o
razvoju jo§ jedne, manje ili vile proizvodne "grane" koja biljeZi buran i brz razvoj i koja
bi (ako se za to stvore odredene pretpostavke) trebala (zajedno s nekim drugim novim i
tzv. "visokim" tehnologijama) odigrati odlucujuéu ulogu u povecanju stope ekonomskog
rasta, porastu drustvenog i osobnog standarda, pa Cak eventualno i radikalno promijeniti
nas udio u medunarodnoj razmjeni roba i usluga te, medu ostalim, smanjiti nas§ dug
inozemstvu, platni deficit u razmjeni s razvijenima, itd. itd.

Pri tome se, u pravilu, uopcée ne razmiflja da se, istina, radi o dvije vrlo medusobno
povezane, pa i djelomino meduzavisne pojave, ali ipak o DVA PROCESA koji jedan
drugome mogu prethoditi, esto i na neoCekivani nalin, s posljedicama koje tek mozemo
nasluéivati. Jer, dok se udio mikroelektronike, komunikacija, robotike ili softwerskog
inZenjerstva u ukupnom druStvenom proizvodu, zaposlenosti ili drugim pokazateljima
ekonomske prirode jo§ moZe kako tako izmjeriti, gotovo je nemogude naéi suglasnost o
kriterijima informatizacije druStva. Da li je tu rijeC o evolutivnim ili revolucionarnim
procesima, da li uopce jo§ funkcioniraju "klasi¢éne” kategorije analize, od vlasni§tva nad
sredstvima za proizvodnju, pa do promjene u proizvodnim odnosima, gotovo da i nema
suglasnosti. Stoga i nije slu¢ajno da o istim (ocekivanim) promjenama jedni govore kao

o "informatizmu s ljudskim likom" (da parafraziramo toliko drage nazive Prafkog
proljeéa) ili, naprotiv, o "informatizmu kao najviSem stadiju kapitalizma", ovisno o to-
me unaju li u vidu mogucnosti (dalje) decenl:rallzau]e Odlut’ilvan_]a., komunikaciju svih sa
svima i s ukupnom koli¢inom svjetskog znanja, ili, naprotiv, polaze od sve brzeg i sve
veceg obrta kapitala u sferi proizvodnje, prijenosa i prerade informacija, jo§ veceg udjela



Prelog, N., O informacijskom..., Polit. misao, Vol. XXIV (1987), No. 2, str. 19-26 20

tre¢eg svijeta, te konacno, ali zato ne i najmanje vaZnih, mogucnosti gotovo totalne
kontrole svih aspekata Covjekovog rada i Zivota. Sto je najCudinje, oba stava su
istovremeno, svaki na svoj nafin u pravu.

Pojednostavnjeno refeno, danas postoje druStva u kojima su procesi informatizacije
priblizno sukladni razvoju informacijskog sektora, neke od zemalja u kojima stupanj
razvoja proizvodnje inforamacijskih dobara daleko premaSuje dostignuti stupanj
informatizacije te konacno zemlje, medu koje, naZalost, u velikoj mjeri i mi pripadamo,
gdje oba procesa kasne, no razvoj sektora mozda jos viSe kaska za informatizacijom u
cjelini. Dok su tipoloski naj¢istiji predstavnici prve grupe SAD i Japan, a druge JuZna
Koreja, Singapur i Tajvan, u treoj nam se pridruZuju neke od evropskih socijalistiCkih
zemalja (osim DDR i Madarske), a u izvjesnoj mjeri i sam SSSR.

Veé sam ranije’ pokazao da je informatizaciju drutva potrebno promatrati na vise
razlifitih razina, od ukupnog udjela proizvodnje informacijskih roba i usluga pa sve do
udjela pojedinih operacija koje se mogu svesti na baratanje s informacijama u svakom
radnom zadatku, odnosno u okviru sloZenijih (proizvodnih i drugih) cjelina. Ono $to nas
tek ofekuje su promjene u poimanju, odnosno u dosada uobi¢ajenom definiranju rada i
zaposlenja. Danas se jo§ uvijek u pravilu izjednacavaju rad i zaposlenost® Ako se malo
poigramo rijeima koje upotrebljavamo za pojam rada, vidjet ¢emo da su to glagoli:
uliniti, raditi, djelovati, zaposliti (se, nekoga), poslovati; imenice: ¢in, rad, akcija, djelo,
zaposlenje, posao, a da i ne spominjemo rijefi: zanimanje, poziv, napor, zarada, placa,
dohodak itd.

Uzmemo li u obzir i kontekste u kojima se ove rijefi pojavljuju: Treba nedto uéiniti
(posti¢i) u Zivotu. Ako prihvati§ posao dobit ¢e$ placu. Postoje neke stvari koje volim
raditi u svoj slobodno vrijeme. Da li si zaposlen ili to radi§ zbog svog vlastitog
zadovoljstva. Dohodak ovisi o uloZenom naporu, sloZenosti radnog zadatka, primi-
jenjenim metodama rada... itd., pokazat ¢e se da u pravilu podrazumijevamo da je RAD
posao koji se obavlja u radno vrijeme, koji obavlja zaposlen Covjek, koji u to ulaZe
odredene napore i za to dobiva odredenu nagradu (placu, odnosno dohodak). Medutim,
pojam RADA isto tako povezujemo sa svim onim udinjenim (u zadanom vremenskom
razdoblju) bez obzira na to da li je nafe djelovanje za ostvarenje nekog cilja bilo po-
taknuto vanjskim (materijalno ili moralno priznanje) ili unutra$njim motivima
(samorealizacija) te da li se djelomino ili u potpunosti odvijalo u okviru slobodnog
vremena.

Zbunjuje i pravo znafenje promjena koje obicno karakteriziraju budude (postin-
dustrijsko, informacijsko, informatizirano itd.) dru§tvo. Naime, kao najvaZnije trendove
obi¢no navodimo:

— skradivanje radnog vremena (uopée),

~ stvarna koliina rada (i napora) koju ulaZe pojedina¢ni radnik sve se vife smanjuje,

- vrijeme i/ili koli¢ina rada za proizvodnju nekog proizvoda, odnosno za obavljanje
neke usluge se smanjuje (skracuje).

Svi ovi trendovi medusobno su kompatibilni i djelomi&no uvjetuju jedan drugi, no
promjene koje svaki od njih donosi ipak se razlikuju, kako po znaenju tako i po
domagaju, odnosno po broju ljudi koje zahvadaju.

I Usp.: N. Prelog, "Obrazovanje za informacijska zanimanja — nova podrudjs rada i move
discipline”, u: Produktivnos!, ekonomilnost, efikasnost informacijskih djeiatnosti, Referaim
centar Sveudil¥ta u Zagrebu, Zagreb 1985.
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Ako je najvazniji fenomen skradivanje radnog vremena — bez obzira na to da li se
govori o fetverodnevnom radnom tjednu, 0 manje sati tjedno ili mjeseno (tj. manje od
40 ili 180 sati), o kra¢im smjenama (4 smjene dnevno), ranijem odlasku u mirovinu itd.
— tada to u prvom redu znali viSe slobodnog vremena, vremena koje ljudi mogu
posvetiti sebi samima bez obaveza i prisila koje je nerijetko donosio rad (kao zaposienije).

Stvarna koli¢ina rada moZe se smanjivati bilo boljom organizacijom posla, bilo
(postepenim) uvodenjem inteligentih uredaja i maSina. Kao §to automatizacija i robo-
tizacija proizvodnje oslobadaju ljudski rad jednostavnih, rutinskih operacija, tako i
izgradnja baza podataka, njihovo medusobno povezivanije u cilju izgradnje kolektivne
memorije, na isti naCin oslobada ljudski mozak pamcenja svih onih (ne ba¥ uvijek
potrebnih) Cinjenica, brojaka i drugih podataka, oslobadajuci ga za kreativno razmiSljanje,
rjeSavanje problema. U svakom sluCaju, rezultat ovih procesa je moguénost vece
kreativnosti.

Naposljetku, ako se stopa porasta zahtjeva za novim proizvodima i uslugama u
druStvu povecava sporije no §to se smanjuju vrijeme/rad za proizvodnju (tih i ikojih)
proizvoda i usluga — a to je upravo sada slu¢aj u zemljama koje ulaze u postindustrijsko
odnosno informacijsko razdoblje, to znati da kao jedina mogucnost za nalaZenje "novih"
korisnika/kupaca preostaje veca individualizacija novih proizvoda i usluga (jedini izlaz
na prezasi¢enom trzistu).

Ako podemo od ova tri posebno naglaSena fenomena: slobodnog vremena, krea-
tivnosti i individualizacije, tada moramo priznati da ima sve vide slinosti izmedu rada
koji se obavlja na "radnom mjestu” i rada koji se obavlja kod kuce; izmedu operacija koje
se obavljaju u radnom i slobodnom vremenu; izmedu onoga $to radimo "za plaéu” i
onoga $to Cinimo za svoje vlastito zadovoljstvo.

Na ovom mjestu ¢emo samo ukratko razmotriti neke od primjera ovih sli¢nosti. Tu je
jo¥ uvijek wglavnom rije¢ o trendovima, a ne o stvarnosti, no o trendovima s vrlo
izraZenom stopom rasta, tako da do njihovog konacnog ostvarenja vile nije tako daleko.

Smanjivanje vaznosti fizicke udaljenosti izmedu radnog mjesta i kuce sigumo je
najizraZenije. S daljnjom integracijom rafunala i telekomunikacija (5to je upravo u toku),
sve viSe ljudi ¢e raditi kod kuce. Do sada smo nailazili na koncentraciju takvih "radnih
mjesta” uglavnom u najrazvijenijim i najnaseljenijim podrugjima (jer se u velikim
gradovima na primjer viSe od dvije tre¢ine svega rada moZe svesti na obradu informacija),
gdje je uostalom jedino i bila (dovoljno) razvijena potrebna informacijska i komuni-
kacijska infrastruktura.

Dominacija osobnih raunala i njihovo povezivanje u mreZe najviSe su doili do
izrazaja u Kaliforniji. Mijenjaju se neki ustaljeni pojmovi, npr. definicija robe i usluge
(product vs. service), jer je u slufaju komunikacijskih softwarea ili pretplata na infor-
macijske sluzbe gotovo nemogude odrediti kada usluga postaje roba i obrnuto. Sli¢no je i
sa samim pojmom rada i radnog mjesta. Jednu petinu svih novih radnih mjesta u Kali-
fornii ine tzv. "telecommuters”, odnosno koji rade u svojim kucama (ili u satelistkim
stanicama izvan srediSta grada) i komuniciraju putem svojih ra¢unala. Sva ta dogadanja
podjednako zbunjuju vladu (koja se koleba izmedu vede drzavne intervencije — kao §to je
bilo u slufaju AT&T, i potpunog prepultanja razvoja trZiSnim zakonima i privatnom
kapitalu - $to je inafe opce geslo Reaganove politike) ali i sindikate, koji se ne samo
boje gubitka tradicionalnih radnih mjesta vec i gubitka "osjecaja pripadanja”, koji se po
njima ipak povezuje s fiziCkom lokacijom odredene aktivnosti.

Treba olekivati da ¢e kao slijededi korak sredstva telekomunikacija biti primjenjivana
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¢e omoguditi da se izbjegnu greSke prenaseljavanja, guzbe, zagadenja i niz drugih pojava
koje su danas posljedica koncentracije stanovni$tva u gradovima. Odraz ovih trendova na
planu pojedinih zemalja sigurno ¢e biti i novi nacini koriStenja radne snage zemalja u
razvoju, a mozda i nacin da se izbjegne ponavaljanje (svih) grefaka koje su vec uCinili
razvijeni,

I vife no §to smo sami toga Cesto svjesni, naSe akcije, rad u cjelini, u razli¢itim
okruZenjima u kojima se nalazimo u toku svog svakodnevnog Zivotnog ciklusa (stano-
vanje, radno mjesto, prijevozna sredstva, zdravstvene ustanove, zabava i razonoda, sport
itd.) temelje se na istoj informacijskoj tehnologiji, istim metodama i tehnikama,
simbolima, operacijama, pravilima itd. Danas gotovo svatko moze koristiti vrlo sloZene
sisteme instalirane na svom radnom mjestu da bi saznao informacije koje moZe koristiti
u privatnom Zzivotu (pomocu informacijskih mreZa u koje je uklju€en sve vei broj
raCunala moZe se kupovati, putovati /rezervirati i kupiti karte/, saznati $to igra u kinu i
kazali§tu /te nabaviti ulaznicu/, naruiti popravak maSine ili ¢i¥¢enje kuce, Cuvanje
djetela itd.)>. Isto tako, dolazi i do obrnutih procesa, sve veéi broj kuénih raunala "kriv"
je $to su programiranje i koriStenje baza podataka naudili i oni koji nisu ni sanjali da ¢e
im to ikad trebati, pa sada ta iskustva odjednom mogu koristiti na radnom mJeszu (bez
obzira da li je to mjesto locirano u kuéi ili negdje drugdje). Cak i onaj koji je samo
odigrao nekoliko igara na svom kué¢nom racunalu lakSe ¢e znati koristiti onaj na stolu u
svom uredu kada ga jednom tamo zatekne. Treba jo§ jednom neSto ponoviti: pojam
"globalnog sela”, kako ga je nazvao McLuhan, nije samo problem razvoja teleko-
munikacija i moguénostl prls{upa mformau_]ama Podaci mogu biti isti, ali informacije
¢e se razlikovati jer razumijevanje i interpretacija dobijenih podataka nisu uvijek
identi¢ni. Upravo identiCna interpretacija informacija (bazirana na kulturi, tradiciji,
kontekstu itd.) ujedinjuje ljude u (globalno) selo. Tada viSe nije bitno da li je stanovnik
tog sela u Los Angelesu a drugi u Tokiju, ako razumiju informaciju na isti nain.
Naprotiv, ljudi mogu Zivjeti u istoj ulici a da ne Zive u istom "selu", ako informacije
tumade drugalije. Ako (sve viSe) upotrebljavamo iste alate, nafe razumijevanje istih
informacija pomalo ¢e postajati sve sli¢nije.

Informatizacija dru$tva je promijenila odnos izmedu pojedinca, grupe i druStva kao
cjeline. Pojedinac se danas vrlo Cesto nalazi u direktnom odnosu s ukupnim dru§tvenim
znanjem, s kolektivnom memorijom Covje¢anstva. To se ostvaruje direktnom linijom,
bez mnogobrojnih posrednika kao ranije. Ved smo bili navikli da se ta veza ostvaruje
putem razli¢itih druStvenih oblika, kroz obitelj, grupu, organizaciju itd. Svi su oni na
neki na¢in obavljali tu vaznu druStvenu ulogu, a istovremeno nametali i svoja vlastita
pravila, norme pona§anja, oblika komunikacije, procesa u¢enja i niz drugih ograniCenja.
Ostvarenjem mogucnosti direktne veze uloga, odnosno vaZnost grupa i drugih oblika
organizacije dru§tva se smanjuje, njihova posredni¢ka uloga u prenosu znanja nestaje, a
to znaci vedu individualizaciju, ali i ve¢u samoéu pojedinaca u budué¢em druStvu.

Rad, ali i gotovo sve druge aktivnosti u informacijskom drultvu temelje se na
velikom broju raznih moguénosti, na mnogobrojnim izborima izmedu tisu¢a ponudenih
(i mogucih) rjeSenja. Mozda zbunjuje da se priblizavamo druitvu u kojem dva, naizgled

3 7a razliku od Evrope u kojoj su pojedine zemlje razvile razlifile verzije videolex sistema (u pravilu
u okvim podte i uz pomoé dr?.ave), u SAD postoji niz komercijalnih informacijskih sistema koji
medusobno konkuriraju, kako cijenom, tako i dijapazonom usluga, no nijedan od njih se (jo§) nije
usplo ndmcluuu da bude pcdjednako prihvaéen na cijelom teritoriju, bila od razlu‘!mh grupa
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potpuno suprotna, da ne kaZemo i inkompatibilna procesa istovremeno dominiraju:
unifikacija i diverzifikacija. Svijet se kreée prema sve vecoj organizacijskoj, tehniCkoj i
logitkoj kompatibilnosti (standardizacija proizvodnih procesa, Sifre koje univerzalno
definiraju proizvode /UPC/ itd.), ali i prema Sarolikosti mogucih upotreba pojedinih
usluga i proizvoda. Nova znadenja i razumijevanje rezultat su razliitih konteksta, a
unifikacija se manje bazira na sadrZajima i gotovim rjeSenjima, a viSe na standardizaciji
principa kako da se do njih (jednom) stigne.

Sama promjena medija pohrane i prijenosa informacija nije donijela olekivane
"revolucionarne” promjene u pogledu njihove pretraZljivosti, jer se temeljila na istim
principima koji su primjenjivani u doba kada su informacije u potpunosti bile pohranjene
na papiru i ¢itljive samo s pomoc¢u Covjekovih sposobnosti. Trend pretvaranja analognih
mjernih uredaja i pokazivaca u digitalne® samo je u izvjesnoj mjeri pobolj§ao to¢nost ili
preciznost informacije, ali je izgubljena mougu¢nost promatranja informacije u njenom
kontekstu, odnosno usporedbe s ve¢im i manjim vrijednostima na mjernoj skali (sada je
tu usporedbu moguce vrSiti samo mentalno, "u glavi" poznavajuci bitne osobine mjernog
sistema u kojem se nalazi ta vrijednost). Pretvorba pisanih informacija u audio i video
medij u pravilu donosi isti sklop sadrzaja 1 znacenja, a sama mogucnost sluSanja ili
videnja ne mora uvijek poboljfavati primanje odnosno razumijevanje poruke, Pri tome se
Cesto ne vodi raCuna o specifi¢nostima pojedinih medija, pa dok je moguce naci
opravdanje za pojavu video kazeta tipa "uradi sam" (npr. popravci u kuci), viezbe i
rekreacija (npr. aerobic), ili ¢ak 1 za dresiranje domadih Zivotinja - jer je rije€ o feno-
menima koji se jednostavnije mogu objasniti (pokretnom) slikom no Sturim opisivanjem
rijeCima (iako je naravno sposobnost vizualizacije odredenih fenomena razlicita kod
svakog pojedinca) — pojava audio kazeta na kojima su snimljena izabrana knjiZevna djela
(Cesto skracena!) ne oznalava nikakav napredak, ve¢ poku§aj da se naizgled "kvalitetno
iskoristi" vrijeme provedeno u drugim aktivnostima (reklama je usmjerena onima koji

- svakodnevno trfe noseci svoje walkmane, ili one koji provede sate u voZnji automobilom
na posao), a stvarnu korist donosi samo hendikepiranima (tj. sljepcima).

Ono §to je najvaZnije moZe se sazeti u slijede¢em: kompjutor je dofao da ostane,
prije i poslije njega viSe nikada nede 1 ne moZe biti isto. Stoga ga se ne moze
usporedivati s nekim ranijim promjenama u oblicima pohrane ili prijenosa informacija,
3to se Zesto pokuSava, pa nisu rijetke primjedbe tipa pustite ga, to ¢e proci... To nije
video (shvaden manje kao medij pohrane pokretnih slika, a vife kao promjena u navi-
kama, eventualno smanjenje socijalizacije itd.), jer on uglavnom mijenja oblik koriStenja
poznatog nacina izrazavanja, temeljeci se na posudbi ili kupnji te na "odgodenom

4 Mijeradi brzine (npr. u automobilima), temperature, vremena (satovi) itd. postali su digilalni, tj.
umijesto da reprezetiraju vrijednosti na nekoj skali (poloZajem kazaljke ili stupca Zive), lu
vrijednost prikazuju brojkom. Medutim, Tovjek je navikao da prosuduje uz pomo¢ usporedbi, pa
mu todno odredivanje stanja nekog sistema (kretanje vozila ili temperatura organizama) olak3ava
trenutadan uvid u krajnje tofke mjemnog sistema (fto mu omogucuju analogni uredaji), dok se kod
digitalnog iskazivanja vrjednosti od njega ofekuje da poznaje taj (mjerni) sistem, odnosno da si
mentalno predodi cjelinu mjernog sistema. Taj problem su uodili i stvaraoci pojedinih softwarea,
pa se festo uz digitalno odredivanje pojedinih vrijednosti omogudava paralelno i analogni ulaz
{npr. u obradi teksta je u nekim programima firinu stupaca moguée odredili upisivanjem broja
kolone, ali i pomicanjem svjetlosnog znaka na ekranu koji oznaZava "gdje smo stali”, /kursor ili
po nadki: upitnik/, j. na kojem myjestu unosimo nove podatke). Toliko slavljeni "mis" koji je
uveo Apple da bi omoguéio bolju komunikaciju korisnik — rafunalo takoder je na neki nalin
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gledanju” umjesto dotadanjeg odlaska u kino te gledanja nekog programa u vrijeme kad
nam to eventualno ne odgovora. Sli¢no bi bilo kad bismo (pogre$no) od same Cinjenice
da je neki tekst u kompjutorski Citljivom mediju oCekivali da je to revolucija, kraj
knjige, literature i sli¥no. Kompjutor je promijenio nalin razmifljanja, rjefavanja
problema, komunikacije, kontrole itd., ali se te promjene ne temelje na obliku pohrane
ili prezentacije informacija, ve¢ na stvaranju mogucénosti za njihovo povezivanje i to u
pravilu svaki put na novi nacin.

Slijed razvoja nafina pohrane i pretraZivanja informacija pokazuje da se jo§ uvijek
ponavljaju problemi koji su u stvari, pred nekih tridesetak godina oznaCili "krizu
informacija” 1 potaknuli istraZivanja &iji je cilj bio da se rastu¢i broj informacija u&ini
dostupnim svima i u svakom trenutku: da se eventualno ostvari "informacijski komu-
nizam": svakome prema njegovim (informacijskim) potrebama. Do najvecih je promjena
doilo u povedanju koncentracije informacija — danaSnja gustoca zapisa omogucava da se
na vrlo malom prostoru pohrane milijuni podataka — i brzini njihove obrade. Medutim,
komunikacija korisnika sa sadrZajem informacija, moguénost razumijevanja cjeline,
usporedba s njihovim kontekstom, jo$ je daleko od potrebnog, pa Cak i mogudceg (tj. od
onog $to bi se ve¢ moglo uliniti).

PoCetkom sedamdesetih godina pofinje se sve viSe razvijati individualizirana obrada
informacija. Nerijetko tu prvu fazu nazivamo razdobljem selektivno diseminacije
informacija (SDI), jer su necke (zadane) informacije izabrane iz goleme koli¢ine pohra-
njeng znanja (literature) opéeg znaCenja. Korisnik je medutim u pravilu komunicirao s
ukupnom koli¢inom informacija putem posrednika (Covjeka-struCnjaka) koji mu je
objaSnjavao kako magina (tj. kompjutor) funkcionira, kako ga se ne moZe upotrebljavati,
§to sadr#i baza podataka i kako se do nje dopire. Taj je posrednik isto tako imao zadatak
prevesti informacijske potrebe (koje su obiCno bile izraZene u prirodnom jeziku) u zahtjev
za informacijom (izraZen u umjetnom, formalnom jeziku maSine). S obzirom na porast
potreba za posrednicima u tom razdoblju biljeZimo velik porast zapoSljavanja u infor-
macijskim sluZbama, odnosno u dijelu informacijske ekonomije koji je radno intenzivan.

Sada se nalazimo u drugoj fazi, a njom dominiraju unaprijed odabrani i usmjereni
programi (tj. software) obrade informacija iz posebne (specijalizirane baze podataka) ili
opce informacijske zalihe. Ovi su programi izgradeni u skladu s razliitim specifinim
namjenama, a klju njihove deferencijacije mogu biti zanimanja/struke, discipline, zadaci,
ali i tipovi dokumenata, mediji pohrane, operacije s podacima itd. Osnovno je ipak da
mora postojati grupa korisnika koja Zeli/treba istovjemu ili sli¢nu obradu informacija, jer
je razvoj softwarea za premali broj korisnika jo§ uvijek preskup.

Medutim, iako nerijetko smatramo da su informacije pohranjene na kompjutorski
Citljivom mediju pretrazljive, to najCeSce nije slucaj, ili to barem nije takav nain pretra-
Zivanja koji bi mi ofekivali. Mogude je pretraZivati podatke o informacijama, njihov
(bibliografski) opis i druge oznake koje su strukturirane u skladu s unaprijed propisanim
pravilima (bez obzira na to da li je rijed o klasifikacijskom sistemu, indeksu, tezaurusu),
standardima, formatima i sl. Jo§ uvijek je vaZnije znati (barem malo) o logici sistema
kojim su informacije (odnosno podaci o informacijama) pohranjene, no mnogo o sadrzaju
problema. Stoga nije ni Cudo da se jo3 uvijek rijetko susre¢emo s pravim informacijskim
sistemima, umjesto njih nam nude razne hibridne poku$aje u kojima se moZe pretraZivati
jedan maniji dio identifikatora sadrZaja, dok su same informacije pohranjene u obliku koji
ne dozvoljava interaktivnu komunikaciju. U tom sluZaju vile nije bitno da li je medij
niihove pohrane magnetski, da li je to papir, mikrofilm ili nelto sli®no. U svakom
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Komunikacija izmedu ovjeka i (njemu) novih informacija temelji se na ranije
postoje¢em znanju, poznavanju problema (koji treba rijefiti) i poznavanju sistema kojim
su organizirane informacije. U biti se gotovo svi (danas) poznati sistemi pretraZivanja
informacija mogu svesti na dva osnovna tipa: one koji se temelje na rijeCima (prirodnog
jezika) poredanim pomodu abecede (koja je opet na neki nalin "umjetna”) i one koji
primjenjuju neku logiku klasifikacije.

Jednom je potrebno dobro poznavati problem (i razmi§ljati o bogatstvu jezika,
mogucnostima da se s mnogo razli€itih rije€i kaZe ista stvar), drugi put je poZeljno znati
odnose medu pojmovima, koji je "vi§i", "nadreden”, u koju "porodicu" pripada i koji se
"podredeni” pojmovi mogu izvodili iz "viSeg" pojma i jo§ mnoge druge stvari.

Ako pretrazujemo rijeli iz cijelog teksta pohranjene informacije, kljucne rijeci (iz
saZetka, naslova ili neke druge forme koja opisuje originalnu informaciju) ili odrednice
("umjetne pojmove” koji se kao takvi ne moraju javljati u tekstu, vec su preuzeti iz
razli¢itih indeksa ili popisa u skladu s odlukom onoga koji je obradivao tekst te smatrao
da najbolje odraZavaju sadriaj informacije/dokumenta), uvijek se sre¢emo s problemom
poznavanja jezika i preciznosti definiranja sadrZaja problema koji nas interesira. Rijei
koje imaju sli¢no ili isto znafenje, po pravilima abecede (poredak po prvom pa po
konsekutivnim slovima) ne dolaze jedna pokraj druge nego su udaljene i tisuée mjesta u
nekom jeziku koji barata s desecima tisuéa rije€i. Stoga je potrebno problem to¢no
definirati i razmiSljati o svim mogucim aspektima da bi se doslo do svih mogucih rijedi
koje su mogle biti upotrijebljene u opisu sadrZaja, odnosno u samoj informaciji. Sto je
jezik bogatiji, to ima viSe sinonima i gotovo je nemogucée ofekivati da itko moie
pretpostaviti koje su sve rijeCi upotrijebljene u opisu potrebnog nam sadrZaja infor-
macije.

Naprotiv, ako poinjemo od logike klasifikacije, grupiranja sli¢nih sadrZaja, obi¢no
na viSe razina u skladu s unaprijed odredenom hijerarhijom, tada se javlja problem
poznavanja strukture koja je u pravilu izgradena za op¢i, mnogo Siri pristup, tako da ju je
gotovo nemogude primijeniti na svaki od pojedinacnih sluajeva. Izgradnja klasifi-
kacijskog sistema zasnovana je na principima indukcije (poinje se od pojedinalnih
pojmova i ide ka sve opCenitijima), i problem izgradnje se moZe svesti na pitanje kako
pronadi nagin da se pojedinani predmeti (pojmovi) svedu pod opéenitije (prema
slinostima ili razlikama). Primjena (koristenje za pretraZivanje)klasifikacijskog sistema
na bilo koji pojedinadan sludaj jest deduktivan postupak. Kada Zelimo precizno odrediti
poloZaj bilo kojeg pojma ili predmeta u nekoj opcoj shemi, koja se u pravilu, zbog
ravnoteZe sistema kao cjeline, prema svakom pojedinaénom slulaju ponafa kao Pro-
krustova postelja, poCinju problemi koji se povedavaju sa stupnjem kompleksnosti
odnosno interdisciplinarnosti problema. Svrstavanjem, rasporedivanjem, redanjem (itd.)
fizitkih, odnosno misaonih entiteta (tj. predmeta ili pojmova), elemenata nekog skupa po
nekom unaprijed odredenom planu (shemi) u odnosu na neku od osobina (koja je u
naCelu zajedniCka osobina vife nego jednom elementu) u grupe, skupine, klase, sklopove
i sl. svim tim elementima dajemo samo jedno mjesto u sistemu, gubeéi tako kontekst u
kojem ih obifno promatramo (ili priviemeno postavljamo) bilo u teoriji, u procesu
spoznavanja pojava, bilo u svakodnevnom Zivotu.

U svakom od spomenutih nalina, alternativa koju nude u odnosu na kaos nestruktu-
riranih informacija ima i svoju cijenu: koliko daju toliko 1 uzimaju, §to vife mozemo
pronaci (tj. §to je sistem za pretraZivanje "sofisticiraniji"), to je veta potencijalna opas-
nost da neke informacije ne¢emo (vide nikad) pronaci.
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Nenad Prelog
INFORMATION SOCIETY, PRODUCTION, AND WORK

Summary

The growth of information in the economy should not be confused with the
informatization of society. These processes can partly take place independently,
e.g. information may be intensely developed in the economy, while society
remaine on a pre-informational level. Among other things informatization
changes the relationship between the individual and knowledge: today an
individual person is oflen in direct contact with the total knowledge of socicty.
Yel in order to be able to make use of that knowledge he must already have a
good acquaintance with his area as well as a resourcefulness that will enable him
to discover relevant information. Thus new technology does not operate "by
itself™; the key factor continues to be man.



