Indeks »moci« i njegova primjena

Ivan Siber

Psihologijski pristupi samoupravljanju, zapoceti sredinom 60-ih godina,
danas su dosta brojni i raznovrsni, Svojom ucestalo$cu, pogotovo u razdo-
blju 1965—1974, na stanovit su nacin dominirala istraZzivanja spercepcije
strukture utjecaja«.! Nastala su i metodolodki se razvila u SAD? a nasdla su
Siroku primjenu i u nas, zahvaljujuéi jednostavnosti metodskog postupka
i prividnoj mogucnosti analize vrlo sloZenih fenomena — strukturc modi.
Polazedi od tzv. strukturalne hipoteze, po kojoj rezultati percepcije upucuju
na stvarnu situaciju, pokusavalo sc analizirati stanje u radnim organizaci-
jama. Veoma brzo broj istraZivanja se smanjio, kao posljedica nemogud-
nosti dobivanja valjanih pokazatelja za mjerenje stvarne strukture modi,
ali je u isto vrijeme taj pristup zanemaren i u okviru realno moguce analize
— provjere tzv. fenomenoloske hipoteze po kojoj je percepcija utjecaja sa-
mo dozvljaj situacije, koji moze ali ne mora biti realna slika stanja, na sto
je ukazano vedé prije dosta godina (Siber i dr., 1977.).

Isto tako, dosadasnja istrazivanja bila su jednostrano zaokupljcna pro-
blemom strukiure modi, ne posvecujuci dovoljno paznje mogucnosti analize
ukupne koli¢ine modi koja je prisutna u radnim ili drugim samoupravnim
organizacijama. Istina, u pojedinim radovima govori se o »ukupnoj kolicini
moci« (Rus, 1970.), ili »odnosu nivoa i samog nivoa« (Siber i dr., 1966.), »ko-
licini utjecaja, a ne distribuciji« (Jerovsck, 1971.), sliéno kao sto je jos
znatno prije Likert (1961.) govorio o »odnosu utjecaja i produktivnosti«, ali
bez pokusaja da se jednoznaino i kvantitativno odredi »kolic¢ina moci«.
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A. Dunderovi¢ u svojoj doktorskoj diser- U okviru rada Institute for Soclal Rese-
taciji »Subjektivnl faktori realizacije sa- arch, Ann Arbor, SAD.

moupravljanjae (Odsjek za psihologiju,

Filozofski fakultet, Zagreb, 1979.) anali-

zira 57 empirijskih radova, od toga 13 ra-

dova koji istra?uju percepciju utjecaja

objavljenih u razdoblju 1966—1974.
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Teorijska polazista

U nadem pristupu prisutne su odredene teorijske pretpostavke koje je
nuZno ukratko iznijeti.

Prvo, odnos socijalne moci i utjecaja. Prema Zvonarevicu (1976), soci-
jalna je mo¢ rezultanta inlenziteta utjecaja i vaznosti akcije, odnosno zbir
parcijalnih koli¢ina mod¢i s obzirom na mnogobrojne akcije. Prihvacajudi
to odredenje, mozemo zakljuéiti da na osnovi »iskazanog utjecaja s obzirom
na niz konkreinih akcija=, utjecaj moze biti pokazatelj moci.

Drugo, kolicina uljecaja (pa prema tome i moc) nije stalna veli¢ina
koja se dijeli na pojedine nosioce, vec je to odredeni rotalitet interakcija’®

Trede, takav »interakcijski« model mo<i je u logici metodskog postupka
»percepcije utjecajax, jer odgovori ispitanika nisu ogranicéeni.

Cetvrto, samoupravni procesi su u osnovi neposredna interakcija subje-
kata na osnovi pojedinacnih, zajednickih i opcih interesa.

Problem i pretpostavka

Na osnovi iznesenih polazidta proistjece i osnovna hipoteza ovog rada
da se »suma utjecaja« pojedinih subjekata u odludivanju (ustanovljena per-
cepcijom ispitanika) moze shvatiti kao iznos interakcije u samoupravnom
odlucivanju, odnosno kao pokazalelj moci, pa prema tome i razvoja samo-
upravljanja.

Drugim rije¢ima, indeks moci operacionalno definiramo kao prosjecan
percipirani utjecaj niza subjekata u nekom podrucju odludivanja. lzrazeno
formulom:

PU
gdje je:
IM = indeks modi,
PU = percipirani utjecaj,
NS = broj subjekata odlucivanja.
3

»... #ko kod nekouaste utjecaj to ne »... organizacije se razlikuju u koligini
znati, logiéno, da h pada. Ako Interakcija izmedu &lanova, pa prema to-
jedan edinac ima valik ut]eca]. to ne me | utjecaja koji oni mogu vrsiti jedan
znatl da ostall imaju mali. Svi mogu ima- na drugoga. Te razlike mogu se smatrati
ti ili veliki ili mali utjecaj.« (French, Isra- razlikama u ukupnoj koligini utjecaja u
el, Aash, 1960.) organizaciji« (Likert, 1961).
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Na taj nafin dobivamo jednostavan pokazatelj koji nam omogucuje
usporedbu utjecaja unutar nekog podrucja odlucivanja (pojedine organiza-
cije udruzenog rada), odnosno izmedu niza radnih (ili drugih oblika) organi-
zacija u sklopu istog ili razlicitih istrazivanja. Njegova je komparabilnost,
svakako, ograni¢ena komparabilnod¢u istrazivanih subjekata, kao i odrede-
njem vrsta odluka i odluc¢ivanja, §to jo§ ne znaci da se ne mogu vrsiti gru-
blje usporedbe i u slucaju kada raspolazemo podacima dobivenima razli-
¢itim odredenjima subjekata i aktivnosti unutar iste metode — percepcije
utjecaja.

Svjesni smo da su i takvi podaci »psiholoske prirode«, pa prema tome
jos uvijek u okvirima fenomenoloSke hipoteze, ali smalramo, i to Zelimo
pokazati, da takav pristup omogucuje jednostavniju empirijsku provjeru, do
odredene mjere primjenu nekih kompleksnijih statisti¢kih postupaka, kao
i usporedbu rezultata razlititih istrazivanja, pa time i odredene generali-
zacije.

Metoda

U istrazivanju €iji su podaci osnova ovoga rada®, za razliku od prijas-
njih, postoje znatne razlike u izboru ispitanika i u odredenju problematike
koja je predmet samoupravnog odlu¢ivanja.

U prijadnjim istrazivanjima ispitivao se ili »globalni utjecaj« ili utje-
caj na odredenu grupu problema (raspodjela, investicije, uvjeli rada i sl.).
Rezultati koje ovdje iznosimo osnivaju se na percepciji utjecaja na kon-
kretnu odluku za koju se smatralo da je po svom sadriaju trebala biti
predmet samoupravnog (delegatskog) odlu¢ivanja. Pri izboru ispitanika,
za razliku od ostalih istrazivanja, mi smo se¢ odludili samo za one poje-
dince za koje jec ustanovljeno (bilo na osnovi zapisnika, bilo na osnovi
razgovora) da su sudjelovali u procesu odludivanja u vezi s konkrelnom
odlukom. Na taj smo nacin znatno poboljsali valjanost samog pristupa
(utjecaj pojedinih subjekata na donoSenje pojedine odluke procjenjuju
samo oni pojedinci koji su i sami aktivno sudjelovali), $to jo$ ne znaéi da
su podaci neposredna slika stanja,

U provedbi istraZivanja teZilo se da se, s obzirom na pojedinu odluku,
dobiju odgovori deset ispitanika. Pojedini ispitanik, ovisno o svom sudje-
lovanju u odluéivanju, mogao je dati procjene za veéi broj odluka.
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Rad se osniva na nizu istraZivanja u sklo-
pu projekta »Funkcioniranje | ostvariva-
nje delegatskog sistema«, Fakultet poli-

tickih nauka, Zagreb.
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Rezultati

U prikazu rezultata zadrzat ¢emo se na dvije vrste podataka. Kao prvo,
iznijet ¢emo usporedne rezultate nekih dosadasnjih istraZivanja percep-
cije strukture utjccaja u radnim organizacijama na osnovi »indcksa mocie«
kako smo ga prije odredili. To je, svakako, vide ilustracija nego stvarna
analiza, jer nam nedostaju originalni podaci, tako da su prikazane vrijed-
nosti rezultat prera¢unavanja autora ovog rada.

U drugom dijelu prikazat ¢emo podatke na osnovi opisane metode
istraZivanja i nekoliko primjera analize »indeksa mocdie.

Tabela 1
Usporedni prikaz »indeksa moéi= u radnim organizacijama u nekim istraZivanjima
Autor i godina Indeks modéi Zeljena moé
Siber i dr., 1966. 3,69 433
Zupanov,® 1967. A 385 421
B 3,50 4,28
Cc 348 423
Jeroviek, 1969. 363 393
Pastuvié, 1971. 3.54 4,08

* Podaci su prikazani posebno za tri radne organizacije

Na zalost, unato¢ najboljoj volji, msmo bili u moguénosti prikazati
podatke nekog recentnog istrazivanja koje bi nam omogucavalo longitudi-
nalnu analizu. Ovako, imamo podatke samo za jedno razdoblje nasih dru-
$tveno-ekonomskih odnosa, od privredne reforme 1965. do ustavnih amand-
mana 1971, odnosno, to bismo razdoblje moghi prosiriti sve do donosenja
Ustava i ZUR-a.

Ograni¢eni na kratko razdoblje, mozemo samo konstatirati izrazitu
podudarnost podataka razlicitih istraZivanja u raznim sredinama. To jo$
jednom dokazuje nediskriminativnost tog postupka, odnosno u skladu je
s jednom naSom prijaSnjom konstatacijom o utjecaju drudtvenih stereo-
tipija na rezultate takvih istrazivanja (Siber i dr., 1966).

Jedini podatak koji odstupa od ostalih jest Zeljena mo¢ dobivena u
istrazivanjima Jerovicka (1969) i Pastuovica (1971). To moze biti rezultat
smanjenih aspiracija s obzirom na iskustvo s druSlvenim realitetom, od-
nosno specifi¢nih »kulturno-vrijednosnih« okolnosti u SR Sloveniji. Ako je
ta pretpostavka opravdana, uz uvjet da nije bilo bitnijih promjena u samo-
upravnoj situaciji s donoSeniem ZUR-a, daljnja istraZivanja trebala bi po-
kazivati pad opceg nivoa Zeljene distribucije mocdi i konstantnost percipi-
rane, kao oblik subjektivhog smanjenja napetosti izmedu normativnog i
realnog.
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Drugi dio rezultata dobiven je u okviru delegatskih procesa odluliva-
nja u drustveno-politickim zajednicama (na nivou opdinske skupStine) i
samoupravnim interesnim zajednicama u dva presjeka longitudinalnog is-
trazivanja (1976—1979.).

Tabela 2
Usporedni prikaz sindeksa moéi« u pojedinim podrugjima odlugivanja

Godina Opéina Usmjereno  Socijalna Kultura Zdravstvo
obrazovanje  zaStita

1976. 288 2,78 3,12 — -

1979. 291 2,79 241 3.03 235

Ti nam podaci pokazuju znatno vecu diskriminativnost (5to je logicno,
jer su uzete konkretne odluke i relevantni ispitanici) i omogucuju da se
u okviru istog sistema organiziranja analiziraju delegatski procesi. Kon-
kretno, situacija u zdravstvu upucuje na izrazito niske interakcije u siste-
mu, odnosno na vrlo malu ukupnu mo¢ koja je prisutna u procesima odlu-
¢ivanja. To nije rezultat »isklju¢ivog utjecaja struc¢nih sluzbi«, kako se to
obi¢no smatra, jer se njihov utjecaj procjenjuje takoder znatno manjim
od utjecaja odgovarajucih sluzbi u drugim dijelovima interesnog organizi-
ranja. Radi se o situaciji »rutiniziranog obavljanja zadatakae u okviru
postojecih sredstava i ranije zadobivenih poloZzaja pojedinih institucija
davalaca usluga. Sli¢no mozemo uoditi i u okviru socijalne zastite, gdje je
u prvom periodu intcresnog organiziranja prisutna znatna interakcija me-
du subjeklima, da bi se u slijedecem razdoblju interakcije znatno sma-
njile, sto znadi i primijenjena moé pojedinih subjekata u sistemu.

Primjena odgovarajudega statisti¢kog postupka i pokazatelja, analiza
varijance i ETA-koelicijenl, na podacima dobivenim u istrazivanju procesa
odlu¢ivanja u SIZ-ovima kulture, usmjerenog obrazovanja i socijalne za-
§tite, pokazuje izrazito znacajne statisticke razlike »indeksa modic u te tri
djelatnosti. ETA-koeficijent (dobiven na osnovi F-omjera) iznosi ETA =
0,46.

Drugi primjer, na kojem Zelimo ilustrirati moguénost primjene sinte-
tickog pokazatelja percepcije utjecaja koji smo nazvali »indeks mocie
odnosi se na pojedine vrste odluka donesenih u okviru opcinskih skup-
Stina.

Dva podatka iz priloZene tabele zasluZuju paZnju. Prvo, ¢injenica da
u 1979. godini, u usporedbi s 1976. godinom, dolazi do promjena u koli-
¢ini interakcija, pa prema tome i ukupnoj moci u procesima odlucivanja
s obzirom na interesnu sferu odluke, odnosno da koli¢ina moéi slijedi
hijerarhiju sloZenosti interesne sfere. U $iroj analizi tog, kao i sli¢nih,
pokazatelja to pokazuje da svojim odlukama i nadinom njihova donosenja
opéina postaje sve viSe dio »drzavnih strukturae, a da u isto vrijeme slabi
spona tog nivoa odluivanja s osnovnim samoupravnim zajednicama.
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Tabela 3
sinteresna sfera« odluka i indeks moéi

Interesna sfera 1978. 1979.
tederacija i republika 2,90 a2
zajednica opcina 2,68 3.09
opéina 3,02 2,80
radna organizacija 3,16 2,70
mjesna zajednica 2,63 2,75

Napomena: Pod =interesnom sferome odluke razumijeva se nivo prema kojem je od-
luka sadrzajno upuéena.

U 1976. godini rezultatl su dobiveni na osnovi analize procesa odluéivanja o 147 od-
luka u 12 opéina u SR Hrvatskoj, a u 1979. godini na 195 odluka u 13 opéina. S jed-
nim izuzetkom, u oba analizirana razdoblja uzete su iste opéine.

Zakljugak

U ovom radu skrenuli smo paZnju na mogucnost koriStenja sumarnog
pokazatelja u okviru analize percepcije utjecaja. Takav sumarni pokaza-
telj, koji smo nazvali »indcksom moci«, ima i svoje teorijsko i svoje empi-
rijsko opravdanje. Teorijsko opravdanje je prije svega u ¢injenici plura-
lizma intercsa i subjekata odlué¢ivanja, odnosno u drustveno pozZeljnim
interakcijama u odlucivanju. Empirijsko opravdanje takvog pristupa po-
kuSali smo ilustrirati podacima nekih prijasnjih istraZivanja, odnosno vla-
slilim istrazivanjima u podrucju dclegatskog odluéivanja, koji, po nasem
misljenju, opravdavaju primjenu takvog pokazatelja.

Isto tako, ¢ini nam se vrijednim istaknuti ¢injenicu da primjena me-
tode percepcije utjecaja uvclike povecava svoju diskriminativnost i valja-
nost ako se primijeni na konkretne odluke i subjekte za koje se ustanovi
da su sudjelovali u procesu odluc¢ivanja.
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