D. Rub¢i¢, Obrazovanje djelatnika u pismohranama — regulativa i praksa, Arh. vjesn.,
god. 40 (1997) str. 5762

Darko Rubgié

Drzavni arhiv u Zagrebu
Opaticka 29
Zagreb
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UDK 374.7:930.25 Pregledni ¢lanak

U napisu je prikazan pregled dopunskog obrazovanja djelatnika u pismohrana-
ma u razdoblju od 1945. do 1995. godine. Prikazan je dosadasnji tijek obrazovanja,
predlozene su mjere za rjesavanje aktualne situacije i na kraju iznesen je prijedlog
sustavnog rjesenja obrazovanja tih djelatnika u specijaliziranim obrazovnim ustano-
vama. Spomenuta je i regulativa koja je pratila dosadasnje dopunsko obrazovanje,
a upozoreno je takoder i na vaznost ovoga zadatka te hitnost njegovog konacnog
rjeSenja.

Pregled dosadasnjeg stanja

Budu¢i da za radna mjesta djelatnika u pismohranama ne postoji redovno
8kolovanje, tekst se u prvom redu odnosi na njihovo dopunsko obrazovanje.
Pokusaja redovnog skolovanja bilo je i prije (u okviru drustveno-jezi¢nog smjera
srednjeg Skolstva), pa je u pojedinim takvim $kolama uveden i predmet arhivistika,
ali se on nakon nekoliko godina spojio s drugim drustvenim predmetima te se na
kraju potpuno izgubio.

S obzirom na zahtjeve zastite arhivskoga gradiva i obveze koje proizlaze iz
Zakona, o tome da se gradivo preuzima u sredenom stanju, arhivska sluzba je nakon
toga samostalno organizirala dopunsko obrazovanje. Logika je bila jasna, jer je na taj
nadin arhivska sluzba ostvarila prvi dio zastite arhivskoga gradiva i time obavila
pripreme za njegovo preuzimanje.
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Propisi koji bi regulirali obrazovanje djelatnika u pismohranama nisu postojali
ili se o tome samo raspravljalo. Ono $to se predlagalo bilo je to, da djelatnici u
pismohranama moraju imati najmanje srednju struénu spremu, a sve ostalo prepusta-
lo se samoinicijativi. Na arhivistickim skupovima vodeni su razgovori na tu temu,
donoseni su i odredeni zakljuéci, medutim, te diskusije nije pratila i konkretna
realizacija.

Jedini kontinuirani oblik takvog djelovanja obavljale su u to vrijeme vanjske
sluzbe arhiva. To jeilogiéno, jer prije svih, upravo ti djelatnici jedini i imaju kontakte
s imateljima gradiva. Mjere zastite arhivskoga gradiva koje su odredene prilikom
pregleda trebale su biti i realizirane, a da bi se to ostvarilo, vanjska sluzba davala je
upute kako to uéiniti, tj. kako urediti evidencije, srediti i popisati gradivo te obaviti
primopredaju.

Koliko god gledali sa sumnjom na ovaj oblik obrazovanja djelatnika u pismo-
hranama, moramo odati priznanje nasim kolegama, zastitnicima kulturne bajtine, jer
bez njihovog rada i na§ danasnji bio bi mnogo siromasniji.

Osim ovog oblika edukacije, odrzavani su i povremeni tecajevi ¢iji je naglasak
bio na savladavanju uredskog poslovanja. Jedan od prvih takvih te¢ajeva organiziran
je 1961. godine s djelatnicima pisarnice Sabora RH.' Kasnije se to prosiruje i na
arhivsko zakonodavstvo te na sredivanje, odabiranje i izlu¢ivanje registraturnog
gradiva.

Prvi takav progireni te¢aj odrzan je 1982. godine u organizaciji Arhiva Hrvatske
(dana$njeg Hrvatskog drzavnog arhiva) za radnike u registraturama organa i organi-
zacija uprave sa zagrebackog podruéja.

Program je obuhvacao sljedece: uredsko poslovanje, mjesto i funkciju registra-
ture u kancelarijskom postupku, sredivanje nesredenih upravnih registratura, knjigo-
vodstvenu dokumentaciju, odabiranje i izlu¢ivanje registraturnog gradiva izvan
arhiva, nekonvencionalno arhivsko gradivo i specijalne biblioteke. Nakon toga sli¢ni
tec¢ajevi odrzani su 1984. godine u organizaciji Povijesnog arhiva u Zagrebu i iste
godine jedan u Sisku. Nakon toga bilo je organizirano jos nekoliko tecajeva koji su
prethodili donogenju Pravilnika o obrazovanju djelatnika izvan arhiva.

Prateci arhivisti¢ku literaturu moze se zamijetiti da nije bilo planskog i kontinu-
iranog odrzavanja takvih tecajeva, medutim, vidljivo je povedanje broja tema $to se
pojavljuju na tim predavanjima.

Razvoj obrazovanja djelatnika u pismohranama prema tome, moze se podijeliti
u tri vremenska razdoblja:

O tome je pisao Stjepan Baci¢ u tekstu Seminar o kancelarijskom poslovanju sa sluZzbenicima pisarnica,
Arhivski vjesnik, god. 1V-V/1961-1962, 397-405.
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1. Do kraja sedamdesetih godina, tema je skoro iskljucivo bila Uredba o uredskom
poslovanju, a kao nacin djelovanja koristeni su jedino savjeti i upute vanjske
arhivske sluzbe;

2. Pocetkom osamdesetih organiziraju se prvi specijalisticki tecajevi za djelatnike u
pismohranama, a program se prosiruje na sve relevantne teme iz arhivistike;

3. Trece razdoblje obrazovanja pocinje 1988. godine nakon donogenja Pravilnika o
polaganju ispita o strucnoj osposobljenosti radnika za zadatke i poslove zaStite
arhivske i registraturne grade izvan arhiva. Time je u tu edukaciju uvedena i
pravna regulativa.

U prva dva razdoblja edukacija je imala fakultativni karakter, dok treée pretpo-
stavlja 1 obvezu polaganja ispita. Do 1988. nije odreden ni tematski opseg, nego su
teme birane prema aktualnosti. U tre¢em je razdoblju i program jasno preciziran.

Naime, temeljem ¢lanka 67. Zakona o zastiti arhivske grade i arhivima (Naro-
dne novine, br. 25/78 i 47/86), Arhivski savjet Hrvatske je na sjednici odrzanoj 15.
lipnja 1987. donio Pravilnik o polaganju ispita o stru¢noj osposobljenosti radnika za
zadatke i poslove zastite arhivske i registraturne grade izvan arhiva. To je prvi
konkretan provedbeni propis u Hrvatskoj, koji regulira ovo podrugje zastite arhiv-
skog gradiva izvan arhiva. Pravilnikom se odreduje stupanj obrazovanja djelatnika
na tim poslovima, vrijeme §to ga moraju provesti na tim poslovima i kada mogu
pristupiti polaganju ispita.

U prvom redu Zeljela se skrenuti pozornost onim imateljima od kojih arhivi
preuzimaju gradivo, odnosno imateljima razvrstanima u L. 1 II. kategoriju. Oni su
duzni svojim djelatnicima osigurati odredeno teorijsko znanje, praksu i materijalne
uvjete za stru¢no osposobljavanje u skladu s odredbama ovog Pravilnika. Bitno je
napomenuti da je ovim provedbenim propisom odreden i program ispita koji se
sastoji od poznavanja:

1. zakonskih i drugih propisa kojima su utvrdene obveze pravnih osoba u
pogledu zastite arhivskog i registraturnog gradiva;

. osnova uredskog poslovanja;

. osnova materijalno-fizicke zagtite arhivskoga i registraturnoga gradiva;

. sredivanja i popisivanja arhivskoga i registraturnoga gradiva;

. odabiranja arhivskog i izlu¢ivanja registraturnog gradiva;

. pitanja predaje arhivskoga gradiva nadleznom Arhivu.

N bW N

Kao §to se u Pravilniku navodi, svaki arhiv osniva komisiju za svoje podrucje,
koja obavlja provjeru znanja. Komisija se sastoji od tri ¢lana, od kojih je jedan
predsjednik. Takoder se imenuju i njihovi zamjenici. Provjera znanja obavlja se
usmeno i svaki ¢lan Komisije ima pravo postavljati pitanja kandidatu.
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Budué¢i da je odreden program §to ga djelatnici izvan arhiva moraju savladati,
postavilo se pitanje kako pomo¢i tim djelatnicima u pismohranama da uspjesno rijese
navedene zadatke, odnosno kako ih pripremiti za polaganje ispita. Odgovor na ovo
pitanje morali su ponovno dati arhivisti. Potporu za to imali su ne samo u ovom
Pravilniku, nego i u svojoj stru¢nosti, kao preduvjetu za uspjesno obavljanje svoje -
sluzbe.

Drugim rije¢ima, morali su osmisliti na¢in obrazovanja, a da bi to uspje$no
utinili, bilo je potrebno zadovoljiti tri osnovna preduvjeta. Trebalo je izraditi odgo-
varajucu literaturu za te djelatnike, imati stru¢ne predavace za ta podrucja i
organizirati instruktazne tecajeve.

Prvi priruénik za djelatnike u pismohranama izradili su stru¢njaci Hrvatskog
drzavnog arhiva, a izdan je 1992. godine. Nakon toga ve¢ nekoliko godina odrzavaju
se instruktazni tecajevi. Sto se tice strucnih predavaca, svaki je arhiv uglavnom iz
svojih redova formirao struénu ekipu. Koliko je poznato, jedino su arhivisti Hrvat-
skog drzavnog arhiva i Drzavnog arhiva u Zagrebu formirali takvu zajednicku ekipu.

Nakon nekoliko godina iskustva postavlja se pitanje koliko je takav nacin
edukacije zadovoljio — u prvom redu to se odnosi na provedbu. Naime, koliko je
poznato, kontinuirana aktivnost ne obavlja se na cijelom podru¢ju Republike Hrvat-
ske. Prema dostupnim informacijama kontinuirano na tome rade jedino arhivisti iz
Hrvatskog drzavnog arhiva, Drzavnog arhiva u Zagrebu i Drzavnog arhiva u Rijeci.

Postoji vise razloga zbog kojih svi arhivi u Republici Hrvatskoj ne mogu obaviti
ovu zadacu. U prvom redu, ¢injenica je da neki arhivi nemaju dovoljan broj struénih
djelatnika koji bi realizirali ovu zada¢u. Takoder, moze se reci da je u nasim arhivima
doslo do izvjesne smjene generacija. Zaposleno je dosta novih djelatnika koji nisu
dovoljno osposobljeni, pa prema tome nemaju ni zakonsku, a niti struénu podlogu za
odrzavanje takvih tecajeva.

Prakti¢ni zahtjevi i prijedlozi za stru¢no osposobljavanje djelatnika u pismo-
hranama

Kao §to se vidi, osnovni problem su struéni djelatnici. O tome je takoder bilo
rije¢i i na posebnim sastancima djelatnika iz vanjskih sluzbi. Dogovoreno je da se u
tom krugu osnuje jedno povjerenstvo koje bi pratilo organizaciju takvih teCajeva,
koordiniralo aktivnosti na podru¢ju Republike i predlagalo predavace. U tome je i bit
prvoga prijedloga za unapredenje te aktivnosti.

Povjerenstvo bi te¢ajeve organiziralo u suradnji s nadleznim arhivom, a kasnije
i provjeru znanja kandidata koji su pohadali te¢aj. Ovaj prijedlog, temeljen na
prethodno iznijetim konstatacijama, ne iskljucuje djelatnike arhiva na ¢ijem podruéju
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bi se odrzavao te¢aj. Tamo gdje postoje odgovarajuci struéni djelatnici za odredenu
temu, oni bi bili i aktivni sudionici, a u protivnom to bi obavili struéni djelatnici koje
imenuje povjerenstvo. U svakom slucaju, na predlozeni nacin ovi bi se zadaci
uspjesnije i kvalitetnije obavljali.

Program koji je propisan Pravilnikom o polaganju ispita o struénoj osposoblje-
nosti radnika za zadatke i poslove zastite arhivske i registraturne grade izvan arhiva,
kao drugi prijedlog, zahtijeva takoder odredene promjene. Prije svega, nijednu od
predvidenih tema ne bi trebalo iskljuciti, ali bi opseg nekih od njih (npr. osnove
fizicke zastite arhivskog i registraturnog gradiva) trebalo skratiti. Time bi se dobilo
vi§e prostora za one teme koje su najvaznije i koje to zasluzuju.

S druge strane, prakti¢ni dio obuke vrlo je neznatano zastupljen ili ga uopce
nema. To je temeljna primjedba u realizaciji programa. U tom pogledu primijeceno
je takoder, da bi nakon ili za vrijeme predavanja (npr. o sredivanju arhivskoga
gradiva), teoretsko izlaganje trebalo popratiti prakti¢nim primjerima. Osim toga,
zbog razvoja kompjutorske tehnologije i pojave novih nositelja podataka, potrebno
je narocitu pozornost obratiti tom segmentu obrazovanja.

Svi predavaéi morali bi upozoravati i na ulogu i znacaj posla koji imaju
djelatnici u pismohranama. To je vazan psiholo$ki moment koji se ugraduje u svijest
svakog djelatnika i s tom spoznajom oni ¢e odgovornije obaviti svoju zadacu.

Za njihove voditelje bilo bi potrebno takoder organizirati posebne tecajeve
informativnog karaktera. Time bi se postiglo bolje razumijevanje problema s kojima
se susrecu njihovi djelatnici, a sve u cilju §to boljeg ¢uvanja arhivskoga gradiva.

Na kraju, osobito je vazno i uvjerenje samih arhivskih djelatnika, uvjerenje da
bez organiziranog $kolovanja za te djelatnike ne mogu rijesiti probleme arhivskoga
gradiva u nastajanju. Osim toga, jasno je da se njihovo definitivno rje$avanje moze
osigurati samo u sklopu specijaliziranih obrazovnih ustanova.

Zakljucak

Budud¢i da je zadaca cjelokupne arhivske sluzbe preuzeti sredeno i popisano
arhivsko gradivo, potrebno je uéiniti sve da bi se to 1 postiglo. U prvom redu to zna¢i
osposobiti djelatnike da sami mogu obaviti primarni dio zastite 1 obaviti predaju
gradiva arhivu.

Kada se to postigne, arhivistima ¢e biti omoguceno da se, oslobodeni tih
poslova, u vecoj mjeri posvete svojim arhivisti¢kim poslovima a to su obrada iizrada
obavijesnih pomagala. Time ¢e i njihov doprinos, kroz povijesne i druge znanosti,
doc¢i do punog izrazaja, a dignitet cjelokupne arhivske sluzbe dobiti ono mjesto u
drustvu koje mu pripada.
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Zbog svega toga, vierujemo da ¢e 1 u budu¢im zakonskim propisima ovim
problemima biti posvecena veca i dostojna paznja.

Résumé

LA FORMATION DU PERSONEL AUX DEPOTS INTERMEDIAIRES DE LA
REGULATION A LA DEMANDE PRATIQUE

Cet article trait le développement de la formation additionelle du personel aux
dépots intermédiaires pendant la derniére cinquantaine. La littérature archivistique
indique le manque de la formation planifiée et continue, principalement les cours ont
eu lieu periodiquement. Le développement des sujets aux celles conférences est
perceptible. La formation du personel aux dépdts intermédiaires est obtenu laide
concret a I’an 1987 dans le Réglement sur prendre des examens pour la qualification
professionelle du personel qui font les devoirs et les travaux de la préservation des
intermédiaires et des archives situées en dehors des Archives.

Le développement de la formation du personel aux dépots intermédiaires se peut
diviser en trois étapes:

1) jusqu’ & la fin des ans soixante-dixiémes le sujet était seulement I’Ordonnance
sur les travaux administratives et les conseils et les directiones de la Service extérne.

2) au début des ans quatre-vingts commencent les premiers cours spécialisés
pour le personel aux dépdts intermédiaires et le programme s’élargit aux tous sujets
relevants de larchivistique.

3) troisiéme étape commence a I’an 1988 par I’apport du Reéglement sur prendre
des examens pour la qualification professionelle du personel qui font les devoirs et
les travaux de la préservation des intermédiaires et des archives situées en dehors des
Archives. On peut appeler cet étape la formation reglée legislative du personel aux
dépbts intermédiaires.

Traduit par Ivana Prgin
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