KARLO BLAGUS

NOVA KOMUNIKACIJSKA TEHNOLOGIJA I
SAMOUPRAVNO DRUSTVO

UuvoD

Nova komunikacijska tehnologija je termin u kojem su sadrZzane teh-
ni¢ke i tehnolo$ke promjene u nacinu djelovanja sredstava drustvenog ko-
municiranja. Te su se promjene pocele intenzivnije pojavljivati sedamdesetih
godina ovog stoljeca i ba§ kao i ostale promjene na podruéju tehnike i
tehnologije, tako su i one nasle Sirok odraz u drustvenim odnosima.

Naime, primjenom nove tehnologije masovni ¢e mediji bitno utjecati
na uspostavljanje takvih komunikacijskih odnosa medu ljudima koji ¢e omo-
guditi novi tip drustvenih odnosa ¢iji ¢e elementi kao 3to su donoSenje
odluka, kroz samoupravljanje i opéa demokratizacija druStva postati osno-
vicom daljnjeg napretka drustva.

Komunikacijska tehnologija u kojoj ¢e glavnu rije¢ imati kablovska
televizija, video kasete, moguénost prijema televizijskih programa direktno
sa satelita i ostale tehnicke inovacije zasada jo$ nedovoljno poznate, utvrdit
¢e tehni¢ku osnovicu na kojoj ¢e se modi komunikacijski sistem jednog
drustva, a kasnije i cijelog Covjecanstva, organizirati tako da ostvari njegove
politicke ideale u pravcu sveopéeg napretka i miroljubive suradnje.

Naravno, bit ¢e trajan zadatak progresivnih politickih snaga, kako po-
jedinih zemalja, tako i ¢itave medunarodne zajednice, da se onemogudi
zloupotreba takvog komunikacijskog procesa kojim bi ekonomski jafe zem-
lje ostvarile hegemoniju nad ekonomski slabijima i tako ih uéinile politicki
ovisnima, ili kako ne bi reakcionarni reZzimi u pojedinim drzavama iskori-
stili $iroke mogucnosti nove komunikacijske tehnologije, na taj nac¢in jo$ vise
obespravili svoje gradane i gusili demokratske teZnje naprednih grupa u
vlastitoj zemlji.

Nova komunikacijska tehnologija omogucava bitno novi odnos izmedu
masovnih medija i njihove publike, tako da viSe nece biti govora o pasivnoj
ovisnosti publike o medijima, nego ¢e bitna tehnoloska novina, a to je dvo-
smjernost (na primjer kablovske televizije), ostvariti komunikacijsko drustvo
u kojem nece biti pasivne publike, nego ¢e gradani postati komunikatori.
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Ta demokratizacija komunikacijskih odnosa potaknut ¢e i razvitak politickih
i drugih odnosa u drustvu, i to je ono $§to moramo smatrati najprogresivnijim
kod nove komunikacijske tehnologije.

Sama ¢injenica da nova komunikacijska tehnologija otvara mogucnost
ostvarivanja aktivnosti svih sudionika jednog komunikacijskog sistema i ti-
me omogucava razvijanje demokratskijih odnosa u jednom drustvu, primo-
rava nas da razmotrimo njen mogudéi odnos prema samoupravnom djelova-
nju naseg politickog sistema, Zato cemo pokusati nesto vise reéi o pozitiv-
nim efektima koje bi uvodenje nove komunikacijske tehnologije moglo imati
na razvoj samoupravnih odnosa u nasem drustvu, samoupravno strukturi-
ranje sredstava masovnog komuniciranja i njihovo djelovanje, a s posebnim
naglaskom na doprinos koji bi kablovska televizija mogla ostvariti u funk-
cioniranju delegatskog sistema.

NOVA TELEVIZIJSKA TEHNOLOGIJA I NJENE MOGUCNOSTI

Veoma brz tehnic¢ki napredak elektronskih sredstava komuniciranja po-
vezan s upotrebom kompjutora donio nam je slijedede bitne inovacije na
podrucju televizijske tehnologije:

— Videosistemi ¢ija je osnovna karakteristika $to pomocu takozvanih
video ili televizijskih kaseta mogu konzervirati televizijski program, odnosno
praviti program po Zelji primalaca, koji kasnije narucuju, kupuju ili posu-
duju te video trake s odabranim programom.

— Kablovska televizija za koju je specifiéno to §to primalac prima
televizijski signal putem kabla kojim je njegov stan povezan s televizijskom
stanicom, a to u tehnickom smislu zna¢i moguénost primanja do 60 kanala
(u buduénosti i mnogo vise), $to je nemogude u situaciji kada se televizijski
signal prenosi zrac¢nim putem.

— Satelitska komunikacija koja omogucava emitiranje i prenosenje ra-
dio i televizijskog programa putem satelita direktno do primalaca. Iako teh-
nicki ostvariva, ta ¢e faza biti u Sirokoj upotrebi mnogo kasnije, kada co-
vjecanstvo uspjesno prebrodi nacionalne i politicke prepreke koje stoje na
putu takozvanoj »svjetskoj televizijie.

Cini nam se da za samo televizijsko komuniciranje, a posebno u samo-
upravnom druStvu kakvo je nasSe, najdalekoseZnija inovacija jeste kablovska
televizija, pa ¢e stoga u daljem tekstu vi$e govora biti upravo o njoj.

Kablovska televizija — danas

Kablovska televizija ili kabel televizija (ameri¢ki je naziv Cable Televi-
sion ili CATV — kratica za Community Antenna Television) nastala je za-
pravo iz potrebe da televizijski program primaju i oni gledaoci koji zive u
mjestima geografski nepovoljno smjestenim za primanje zrac¢nog televizijskog
signala. Dakle, u onim podru¢jima gdje zbog konfiguracije tla ili drugih
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nepovoljnih okolnosti gledaoci nisu uspijevali da vide televizijski program
ili su ga gledali uz veoma velike smetnje u prijemu.’

U takvim sluajevima postavljena je zajedni¢ka antena na najviSem
brdu, te je odande putem koaksijalnog kabla televizijski program prenosen
u svaku pretplatni¢ku kucu, uz priliéno nisku mjese¢nu naknadu.

Na taj su nacin bili zadovoljni i gledaoci i televizijske stanice. No s
vremenom, kako su tehnifke mogucnosti povecanja broja kanala u jednom
kablu rasle, a buduéi da su televizijske stanice imale najviSe tri kanala,
doslo je do iskoriStavanja ostalih kanala za druge potrebe koje bi mogle
interesirati primaoce, kao $to su na primjer izvje$taji s burze, vremenski
izvjestaji, stalni bilteni novosti, televizijski programi udaljenih srediSta itd.
U tom je ¢asu kabel postao konkurencija za lokalne televizijske stanice’

Pomalo se kabel preselio iz ruralnih sredina u velike urbane sredine,
gdje je takoder postao pogodniji za prenos televizijskog signala, s obzirom
na to da su neboderi u velikim gradovima ometali dobar prijem zra¢nog
signala. Pojavom kolor televizije upotreba kabla se jo$ viSe povecala, jer je za
kolor sliku potreban bolji prijem, a takav moZe omoguditi ba§ kabel. Sve u
svemu, kolor televizija, bolji prijem televizijske crno-bijele slike, veliko po-
vedanje mogucénosti biranja kanala odnosno programa, privuklo je ljude da
se orijentiraju na kablovsku televiziju.

Uvodenje kablovskog sistema pocelo je u SAD oko 1950. godine, a
racuna se da bi do kraja 1979. godine gotovo svako domacinstvo moglo pri-
mati televizijski program putem kabla.’

Za kablovsku se televiziju mozZe reci, da je to takva televizija kod koje
se program odnosno televizijski signal prenose od posiljaoca do primaoca,
to jest od televizijske stanice do televizijskog prijemnika u kudi primaoca,
putem kabla zapravo mnogokanalne Zice koja je pouzdanija, omogucuje kva-
litetniju sliku, te ima vec¢i kapacitet u broju kanala od zra¢nih frekvencija
kojima se inace sluzi konvencionalna televizija.

Karakteristike kabla su slijedece:

1. Kabel moZe imati mnogo viSe kanala nego $to bi to tehnoloski i
ekonomski bilo moguce zra¢nim prenosom. Naime, zra¢nim se putem
moze dobro i ekonomi¢no emitirati program najvi$e na pet do Sest
kanala. Nasuprot tome, koaksijalni kabel ve¢ sada moze prenijeti
35 TV kanala plus ¢&itavi AM i FM opseg radio valova, Predvida se da
¢e 1990. godine biti moguce na sistemu od 4 kabla prilagoditi 400
kanala televizijskog signala.

2. Troskovi prenoSenja putem kablovskog sistema manji su nego putem
zracnog, a takoder je i instaliranje takvog sistema jeftinije od izgrad-
nje odasilja¢a za zracnu televiziju.

3. Za razliku od zratne televizije, kablovska postize potpunu pokrive-
nost podru¢ja na koje se program odasilje, dapace tofno je poznata

! Wentworth, John W., -Bmadcasting Technol s« u Communications Technology and So-

Lg% Psttmitc;l edited by G. Gerbner, L. P. Gross i W. Melody, New York: John Wiley and Sons,
;cx;v: Bagdikian, Ben H., The Information Machines, New York: Harper and Row, 1971, str.

i Isto, str. 243,
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grupa ljudi koja prima program putem kabla. To je veoma znacajna
karakteristika koja omogucéava da se u slu€aju potrebe pretplatnici
grupiraju, na primjer po profesijama ili drugacije, pa da se tako
toéno odredenim i unaprijed poznatim grupama Salje program pri-
premljen posebno za njih. Ta zapravo tehnicka pojedinost dobiva
bitan i puni smisao kada se komuniciranje promatra kao drustveni
proces, o ¢emu ce biti rije¢i kasnije.

4. Putem kabla signal se moZe prenijeti u oba pravca tj, on moze ici
od posiljaoca ka primaocu i obrnuto od primaoca ka podiljaocu. To
je tehnicka mogucénost kabla, a da bi se ona ostvarila potrebni su
dodatni aparati uz televizijski prijemnik. Ova je znacajka kabla revo-
lucionarna za drustvenu komunikaciju. Naime, kabel tehni¢ki omogu-
¢uje toliko Zeljenu dvosmjernu komunikaciju u kojoj posiljalac i
primalac izmjenjuju uloge.

Dvije posljednje karakteristike nisu jo$ u dovoljnoj upotrebi, ali mo-
zemo gotovo sigurno re¢i da zahvaljujuéi upravo njima, kablovska televizija

ima historijsku moguénost da potpuno izmijeni nadin i proces drustvenog
komuniciranja.

Kablovska televizija — sutra

Danasnje Sirenje kablovske televizije narocito u SAD karakterizira to da
kompanije, koje se bave proizvodnjom tehnologije a isto tako i one koje
eksploatiraju tu tehnologiju, imaju izvanrednu moguénost za ostvarivanje
velikih profita.' To se posebno odnosi na one koje emitiraju program putem
kablovske televizije, te na tom podruc¢ju dolazi do sukoba izmedu njih i
konvencionalne televizijske mreze.

Takoder dolazi do konflikta tehnologija’® izmedu kablovske televizije s
jedne strane, te telefonskih kompanija i $tampe s druge strane. Naime, ovi
se potonji osjecaju ugrozenima od kablovske televizije.

Ti su problemi specifi¢ni za ameri¢ko drustvo i ovdje ne bismo ulazili
u njih, nego smatramo da je za nas interesantnija mogucnost primjene nove
komunikacijske tehnologije u nasim uvjetima.

Jedna od bitnih karakteristika danasnje kablovske tehnologije sastoji
se upravo u golemoj mogucnosti transmisije signala mnoStvom kanala, Sto
¢ini tu tehnologiju veoma moc¢nom i ba$ zbog povecanja kapaciteta kanala
ona ¢e postajati jo§ mocnija i znacajnija.®

Kroz desetak godina biti ¢e putem kablovske televizije mogudée slijedece
stvari: puna dvosmjerna komunikacija, video-telefon, kuéni kompjuterski
terminal, bankovne i trgovacke usluge, predaja poSte, protupozarni i protu-
provalnicki alarmni sistemi, odgoj djece i omladine putem televizije, video
i pisani materijali moci ée se primati od strane najsireg kruga izvora kao
na primjer knjiZznica i banaka podataka, zatim bit ée moguée dvosmjerno

* Tate, Charles, sCommunity Control of Cable Television Systemse« u Talking back: Citizen

F;edback fgg Cnbtcsé Technology, edited by Ithiel de Sola Pool, The MIT Press, Cambridge, Massa-
chusettes, 1973, str. 56.

* Smith, Ralph Lee, »CATV: FCC Rules and the Public, Intereste u Communications Techno-
fogy and Social Policy, edited by G. Gerbner, L. P. Gross i W. H. Melody, New York: John Wiley
and Sons, 1973, str. 124.

¢ Isto kao pod 4, str. 56.
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komuniciranje s ostalim vlasnicima televizijskih prijemnika ukljucenih u
takav sistem, bilo pojedina¢no bilo grupno (dakle, neka vrsta interperso-
nalne komunikacije, ali posredovane televizijom, kao $to imamo danas putem
telefona), pa video posta i posta pomocu faksimila, izbor stalne kucne mu-
zike i joS mnoge druge stvari koje su nam danas moZda nezamislive. Sve
¢e to dolaziti istim kablom kojim se prima i televizijski program.

Ako se Siroko pogleda takva komunikacijska upotreba kablovske tele-
vizije, onda slobodno mozemo reé¢i da to vise nije kablovska televizija nego
kablovska komunikacija, jer ¢e svaki pojedinac biti komunikator koji stupa
u komunikaciju po svojoj Zelji i to ne samo dvosmjerno, §to je najvaznija
znacajka kablovske televizije, nego u stvari viSesmjerno.

Zasada ostvarenju takvog komuniciranja jo§ stoje na putu neke orga-
nizacione i ekonomske zapreke, ali tehnologija za takvu komunikaciju vec
postoji. Glavna inovacija komunikacijskog sistema osnovanog na kablovskoj
tehnologiji jeste u moci korisnika da zatrazi i dobije odredene informacije
po svojoj vlastitoj Zelji. Kada se taj sistem razvije korisnici ¢e prakticki
moci pritiskom na dugme dobiti odgovore direktno na televizijskom ekranu

ili pismeno pomocu aparata koji ¢e elektronskim putem proizvoditi doku-
mente.’

Struénjaci predvidaju da ¢e se ovakvi oblici komunikacije pomocu kab-
lovske televizije poeti ostvarivati u SAD pocetkom 1980. godine, a u ostalom
svijetu dvadesetak godina kasnije.'

UTJECAJ NOVE TELEVIZIJSKE TEHNOLOGIJE NA
KOMUNIKACIJSKI PROCES

Konvencionalna je televizija kao masovni medij jednosmjerno komuni-
kacijsko sredstvo upravljeno ka naj$iroj publici koja je u pravilu anonimna.
Karakteristi¢no je za televiziju da uvijek pokazuje Zelju za 3to vecom masom
gledalaca bez obzira na to kakvi su njeni ciljevi i u kojem se drustveno-po-
litickom sistem nalazi. Takoder bez obzira na sistem u kojem djeluje, ona
je ovisna od vlasti i hijerarhijski strukturirana, $to se odraZava i na struktu-
ru programa.

Program je shematiziran po principima informiranja, zabave i obra-
zovanja i, u zapadnim drustvima, reklame. Princip slanja poruka je uglavnom
uvijek i svugdje isti, $to zna¢i jednosmjeran, a o tome da bi se sama tele-
vizija trudila da postiZze ispravne komunikacijske efekte, nema ni govora.

Misljenja znanstvenika o socijalnom utjecaju televizije podijeljena su i
proturje¢na, no mnogi navode ove elemente kojima oznafuju utjecaj tele-
vizije: s jedne strane razvijanje pasivnosti, ruSenje intimnih kontakata, pot-
pomaganje fizicke izolacije individue, a s druge strane uévriéivanje co-
viekove svijesti o njegovoj univerzalnosti i stvaralatkom duhu, te integralnoj
povezanosti, Sto onda ide do »globalnog selas McLuhana.

7 Bagdikian, Ben H., The Information Machines, New York: Harper and Row, 1971, str.
¥ Ithiel de Sola Pool i Herbert E. Alexander, sPolitics in a Wired Nations u Talking back:

Citizen Feedback and Cable Technology, editen by Ithiel de Sola Pool, The MIT Press, Cambridge
Massachusettes, 1973. str. 63.
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Medutim, ako se na televiziju gleda se stajaliSta njenog doprinosa raz-
voju politi¢ke kulture,” onda otpadaju neki navedeni elementi koji ina¢e ima-
ju negativni kontekst. Utjecaj televizije na formiranje politi¢ckih stavova je
¢injenica i u tom se dijelu nalazi njen doprinos integraciji pojedinca u Siri
politi¢ki proces.

To bi bile neke od karakteristika danasnje televizije, no zanimljivije
je razmotriti kakve su pozitivne promjene u tom pogledu moguce uvodenjem
kablovske televizije. Da li kablovska televizija omogucuje drugaciji polozaj
primaoca u procesu komuniciranja, za razliku od sadaSnjeg sistema ma-
sovnog komuniciranja, i da li samim tim kablovska televizija donosi pozi-
tivan utjecaj na politi¢ki Zivot i drustvo u cjelini?

Nova komunikacijska tehnologija, prvenstveno kablovska televizija pru-
za nove mogucnosti drustvenom komuniciranju u kojem ¢e sudionici moci
biti ravnopravni. Za proces druStvenog komuniciranja bitne su dvije mo-
guénosti koje nam daje kablovska televizija:

1. Dvosmjerna komunikacija — kao takva komunikacija u kojoj doju-
¢erasnji gledalac i isklju¢ivo primalac sada moze igrati ulogu posiljaoca s
mikrofonom u ruci ispred kamere. Kablovska televizija dopusta primaocu
nesto §to mu prije nije bilo nikako moguée, a to je da sam bira:

vrijeme — kada zeli komunicirati
i
sadriaj — koji zeli primiti ili odaslati.

2. ViSesmjerna komunikacija — koja u smislu prostorne komunikacije
pojedincu omogucava da pomocu kablovskog sistema komunicira ne samo
s TV stanicom, preko koje dobiva vecinu sadrzaja, nego i s drugim pojedin-
cima ili grupama koji su takoder uklju¢eni u isti kablovski sistem.

Neki problemi koji proizlaze iz primjene nove
televizijske tehnologije

Ranije smo naveli uglavnom pozitivne strane nove televizijske tehnolo-
gije posebno u samom procesu drustvenog komuniciranja.

Medutim treba imati na umu da se svijet razvija veoma neravnomjer-
no, pa ¢e prema tome i ta nova tehnologija neravnomjerno osvajati komu-
nikacijske sisteme pojedinih zemalja, iz ¢ega proizlaze novi problemi ne-
jednakosti.

Takoder se slazemo s misljenjem” da sama tehnologija ne znaci veliko
poboljsanje komuniciranja, ukoliko komunikacijski sadrzaji, odnosno infor-
macije koje proticu novim tehnoloskim sistemom, ostanu stari, a to ¢e reci
takvi koji ne pomazu da cjelokupna druStvena komunikacija postane bolja
u smislu ostvarenja socijalne i politi¢ke integracije jednog drustva.

Zaista je tako, jer tehnologija sama po sebi ne znaci poboljSanje komu-
nikacijskog procesa u druStvenom smislu, a pogotovo ne politickih procesa
u jednom drustvu. I nazadni se politi¢ki sistemi mogu sluZiti novom komu-
nikacijskom tehnologijom, dapace, ta im omogucava jo§ bolju kontrolu po-
litickog zivota zemlje i veéu manipulaciju ljudima.

_—T\‘WI. Pavao, sTelevizija i razvoj politicke kultures, referat na medunarodnom simpoziju
-Novi“floquwli televizije«, Bled, 1971, u »Novinarsivos, broj 3_1_—4L Beograd, 1971, str. 56

tzman, Natan, »The Impact of C lication gy: Promises and Prospectse,
Tournal of Communication, Autumn, 1974,
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Smatramo da sve tehnic¢ke i tehnoloSke prednosti televizijskog komuni-
ciranja dolaze u obzir za Siroku primjenu tek tada i samo zato, ako zaista
mogu pomodi da drustveni, politi¢ki i ekonomski odnosi u jednoj zajednici,
a posebno odnosi medu ljudima, postanu bolji i ¢vrséi u smislu integracije
naprednih politickih sistema i demokratizacije drustva u cjelini.

Navest ¢emo jo$ neke socijalne implikacije do kojih moze dovesti pri-
mjena nove komunikacijske tehnologije:

— Usvajanjem nove komunikacijske tehnologije bitno ¢e porasti ukupan
broj informacija koje pojedinac prima ili odasilje, §to ¢e imati znat-
nog utjecaja na ostale medije, na primjer $tampu (pad naklada no-
vina), a sve zajedno bi moglo dovesti do komunikacijske preoptere-
¢enosti, kako sistema tako i pojedinih njegovih sudionika.

— Doci ¢e do povecanja razlike u obrazovanju i znanju izmedu ljudi
koji ¢e ranije koristiti informacije dobivene putem nove komunika-
cijske tehnologije i onih koji ¢e tu moguénost ostvariti tek kasnije.
Uskladu s time razina informiranosti ée medu pojedincima biti
veoma razli¢ita, §to moZe imati drustvene posljedice u raslojavanju
odredenih grupa.

— Organizacija masovnog komuniciranja u drustvu morat ¢e se prila-
goditi novim odnosima do kojih ¢e dodi uvodenjem kablovske teh-
nologije, komuniciranje ¢e od jednosmjernog i vertikalnog postajati
dvosmjerno i horizontalno, a u skladu s time bit ée radikalno izmi-
jenjeni poloZaj i nalin djelovanja institucija masovnog komunicira-
nja.

S druge strane u politi¢kom Zivolu, nova ¢e komunikacijska tehnologija
mnogo pomoci organiziranju politicke aktivnosti:

— Gradani ¢e elektronskim putem primati materijal potreban za dono-
Senje odredenih odluka, te ¢e moéi u okviru jedne grupe povezane
kablom, preko televizijskog ekrana prodiskutirati o tom materijalu i
¢ak donijeti odluke.

— Putem elektronskog »feedbacka« gradani ¢e moéi utjecati na odrede-
na rjeSenja za koja im je stalo da sudjeluju u njihovom ostvarivanju.

— Takozvani »elektronski sastanci« bit ¢e realnost do koje ¢e dovesti
kablovska televizija. Politi¢ari ili pojedini utjecajni gradani i drugi
obracat ¢e se odabranim grupama primalaca, a ovi ¢e modi da po-
mocu povratnih komunikacijskih kanala odmah odgovaraju i na taj
nacin daju svoje prijedloge i drugo.

MOGUCA PRIMJENA I UTJECAJ NOVE TELEVIZIJSKE
TEHNOLOGIJE U SAMOUPRAVNOM DRUSTVU
Jedan od ciljeva naSeg samoupravnog drustva je omoguciti svakom po-

jedincu da sam formira svoje misljenje o odredenim problemima, te da isto
tako i sudjeluje u donofenju drustvenih odluka.
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posebice, viSe nego znalajna, jer televizija zapravo formira orijentacije gra-
dana o drustvenim vrednotama, a isto tako i o dru$tvenim problemima. Stoga
se moramo zalagati za samoupravni model masovnog komuniciranja u ko-
jem bi televizija mogla u potpunosti imati takvu ulogu.

Uzimajuc¢i u obzir pretpostavku da je informiranost gradana i radnih
ljudi nuZna za samoupravno odluc¢ivanje, ¢ini nam se da bi primjena nove
komunikacijske tehnologije, kako smo je ranije izlozili, i te kako dobro
dosla nasem drustvu.

Nema uopcée sumnje o tome da je samoupravnom druStvu i funkcioni-
ranju delegatskog sistema potrebna jedino dvosmjerna komunikacija, jer
samo u takvoj komunikaciji inicijative delegata i radnih ljudi mogu dodi do
izrazaja. Ba$ zbog toga ¢ini nam se dobra ideja da delegatsko komunicira-
nje u naSem drustvu ima kao tehnolodku osnovicu kablovsku televiziju.

Kablovska bi televizija omoguéila svakom gradaninu, a naroCito delega-
tima, da u potpunosti ostvaruju onu ulogu u procesu odlu¢ivanja koju im
nase drustvo normativno daje, naime da oni budu nosioci inicijativa na osno-
vu kojih ¢e kasnije donositi samoupravne odluke.

Upravo ta dvosmjernost koju na$i masovni mediji ne omogucuju, tre-
bala bi, po naSem misljenju, biti osnovica izgradnje jednog samoupravnog
modela masovnog komuniciranja, kakav je jedino primjenjiv u nasem dru-
Stvu. Mi na Zalost jo§ nemamo dovoljno podataka zasnovanih na sistemat-
skim istrazivanjima o tome u kojoj mjeri masovni mediji ovakvi kakvi jesu
i kako danas funkcioniraju, omogucuju samoupravlja¢ima da s jedne strane
dobiju orijentaciona znanja i ostale informacije potrebne za sudjelovanje u
samoupravnim procesima, a s druge strane da li omogudavaju raznim dru-
Stvenim grupama i pojedincima da preko njih izraze svoje misljenje, te se
na taj nacin ukljué¢uju u samoupravni proces.

Na primjer, u posljednjih je nekoliko godina, u okvirima ustavne trans-
formacije i novih oblika organiziranja politickog sistema, jedan od najvaZni-
jih elemenata postalo takozvano samoupravno dogovaranje ili usaglaSavanje.
Bilo bi zaista nuZno da radni ljudi imaju mogu¢nost koriStenja masovnih
medija upravo u tom dijelu organizacije drustveno-politickog Zivota. Da li oni
tu moguénost stvarno imaju, da 1i je koriste i u kolikoj mjeri, ¢ini nam se,
da to u ovom trenutku nije mogucée pouzdano redi, jer za tako neSto ne-
mamo nikakovih empirijskih pokazatelja.

Upravo nam je zato potrebna organizacija masovnog komuniciranja
adekvatna zahtjevima samoupravnog drustva, koja bi se teorijski mogla pri-
kazati u obliku tzv. samoupravnog modela masovnog komuniciranja. Cini
nam se da takav model nase drudtvo jo§ nema.

Moguénost primjena kablovske televizije i uopce svih novih tehnolos-
kih pronalazaka na podru¢ju komuniciranja u stvaranju samoupravnog ma-
sovnog komuniciranja kao cjelovitog sistema, posebna je tema koja prelazi
okvire i domet ovog rada.

Ovdje je potrebno jo$ nesto reci o mogucem odnosu kablovske televizije
i delegatskog sistema.
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Kablovska televizija u funkcioniranju
delegatskog sistema

Delegatski sistem kao decentralizirani oblik vlasti radnicke klase omo-
guéuje neposredno sudjelovanje u odlu¢ivanju o bitnim drustvenim pitanji-
ma svim radnim ljudima i gradanima. Da bi to ostvarili, radni se ljudi i
gradani organiziraju u delegacije koje djeluju na svim razinama politickog
sistema i drustvenih organizacija.

Sadrzaj rada delegacija i delegata najinteresantniji je u trenucima kada
se donose odluke ¢ije donoSenje zahtijeva prethodno uskladivanje razlicitih
interesa koje zastupaju pojedine delegacije. Za ostvarivanje takvog rada de-
legacija protrebna je znacajna komunikacijska interakcija koja je snazno
vezivno tkivo delegatske aktivnosti odlu¢ivanja.

Iz ovog se moZe zakljuciti da je za dobro [unkcioniranje delegatskog
sistema potrebno razvijati komunikacijske procese koji su primjereni samom
sistemu."

Dakle, jedan zahtjev za dobrom komunikacijskom aktivnodcu proizlazi
ve¢ iz sadrzaja rada delegacija tj. odluc¢ivanja. Drugi je zahtjev vezan uz
veliki broj radnih ljudi i gradana koji sudjeluju u radu delegacija. U rad
delegatskog sistema kod nas je ukljufen ogroman broj ljudi (oko 1,000.000
ljudi), $to je jedinstven primjer da u jednoj zemlji odnosno u jednom dru-
Stveno-politickom sistemu toliko ljudi sudjeluje u samoupravnom odludi-
vanju.

Kako povezati toliki broj ljudi, kako organizirati njihovu aktivnost a
da bude efikasna, kako okupiti delegacije, kako okupiti delegate, kako ih
povezati s njihovom delegatskom bazom i jo$§ ¢itav niz sliénih pitanja, do-
vode do zahtjeva da delegatska komunikacija bude brza, efikasna i kvalitetna
kako proces samoupravnog odlu¢ivanja ne bi trpio nikakove Stete.

Sto bi se u tom kontekstu moglo uéiniti pomocu kablovske televizije?
Iz same biti delegatskog sistema proizlazi da delegatska komunikacija ne
moze biti nikakva drugacdija nego samo dvosmjerna. Naime, jednosmjerna
komunikacija uvijek pretpostavlja odnos nadredenosti i podredenosti. U tom
slu¢aju komunikaciju zapoc¢inje onaj tko ima vlast, a informacije Salju jedno-
smjerno mediji, koji su opet u rukama onoga tko tu vlast posjeduje.

Neposredno odlu¢ivanje kakvom tezi delegatski sistem zahtijeva dvo-
smjernu komunikaciju ne samo zato §to je veé proces odlu¢ivanja na odre-
den nacin komunikacijska interakcija, ve¢ stoga $to se ocekuje da i inicija-
tiva za donosenje odluka potic¢e od delegatske osnovice.

Osim toga dvosmjernost komunikacijskog procesa osigurava kruzenje
informacija izmedu razli¢itih subjekata delegatskog odlucivanja.

Komuniciranje putem masovnih medija kakvi su danas o¢ito ne omo-
gucava takvu dvosmjernost, s obzirom da su poruke od strane masovnih
medija upucene mno$tvu pojedinaca, bez mogucnosti kontrole efekata tih
poruka,

S druge strane upravo opseg komunikacijskih aktivnosti u okviru dele-
gatskog sistema zahtijeva upotrebu masovnih medija koji mogu znatno po-
vecati proizvodnost same komunikacije.

Il Novosel Pavao, sNeki komunikacijski problemi del 8 i1 .
Zagreb, bt T2 1T st jski p emi delegatskog sistemas, Politicka misao,
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Iz toga se moze zakljuéiti da komunikacijska jednosmjernost koju ostva-
ruju danas$nji masovni mediji nikako nije primjerena delegatskom sistemu
koji po svojoj biti treba dvosmjernu komunikaciju.

Ovo $to smo iznijeli bili su glavni razlozi koji poti¢u na upotrebu kab-
lovske televizije u procesu delegatskog komuniciranja. Prije smo naglasavali
i objasnili da je upravo dvosmjernost bitna znacajka kablovske televizije.

Upotrebom kablovske televizije ne samo da bi se osigurala dvosmjernost
svih komunikacijskih aktivnosti u okviru delegatskog sistema, nego bi se
postigla i vrlo velika efikasnost prenoSenja informacija i to tofno odrede-
nih informacija. Takav bi sistem efikasno prenosio informacije u oba pravca,
a mogucnost traZzenja samo relevantnih informacija putem kablovske televi-
zije pospjesila bi ne samo efikasnost komuniciranja nego i njegovu raciona-
lizaciju.

Delegatsko komuniciranje s velikim brojem informacija i isto tako
velikim brojem komunikacijskih veza pojedinaca ili grupa, moglo bi dovesti
do komunikacijske preopterecenosti, ¢ime bi se bitno smanjila efikasnost
sistema i narudila mogucnost stvarnog donosenja odluka od strane najSireg
kruga ljudi.

Kablovskom bi se televizijom ta opasnost izbjegla na taj nacin Sto bi
delegati, putem televizijskog ekrana ili kompjutoriziranog uredaja za izradu
faksimila pridodatog televizijskom prijemniku (to ¢e biti u kasnijoj fazi teh-
noloSke primjene kablovske televizije), primali samo one informacije koje
su sami zatrazili, ocijenjujuci da su im bas te potrebne za donoSenje neke
odluke.

U procesu donodenja odluka postoji vise faza koje povezuju procese
prije donoSenja odluke, samo donoSenje odluke i1 aktivnost nakon donose-
nja odluke (dakle, od inicijative i njenog prihvacanja, preko zauzimanja sta-
vova i usagladavanja, pa do donoSenja odluke i njene realizacije). Da ne
opisujemo pojedina¢no, mozemo konstatirati da se u ba$§ svim tim poje-
dinim fazama mozZe dolaziti do podataka odnosno informacija putem kablov-
ske televizije. Ako pojedinac ili cijela jedna delegacija za donodenje neke
odluke trebaju samo one informacije (uglavnom je tako) koje su nuzne za
samo dono3enje (a to moZe najbolje ocijeniti onaj tko donosi odluke, a ne
neka struéna sluzba koja u sadasnjoj fazi priprema informacije zapravo ces-
¢e samo podatke), tada se pomocu kablovske televizije mogu zatraziti samo
takve informacije.

U tom smo slucaju izbjegli komunikacijsku preopterec¢enost, jer su
delegat ili delegacija dobili samo one informacije koje su vazne za donosenje
odluke i to na osnovi svoje vlastite ocjene, $to je bitna novina koja proizlazi
iz komunikacijske dvosmjernosti omogucene kablovskom televizijom.

Treba napomenuti da znatnu socijalnu mo¢ ima ne samo onaj tko po-
sjeduje informacije, nego i onaj koji je u prilici da izvrsi selekciju informa-
cija. Zato u funkcioniranju delegatskog sistema i samoupravnog odlu¢ivanja
uopce, treba voditi raéuna o tome tko priprema informacije i tko odlucuje o
njihovom broju, vrsti, redoslijedu i nainu prezentiranja.

Danas tu funkciju obavljaju takozvane stru¢ne sluzbe i ne trebamo se
¢uditi $to Cesto puta delegacija donosi onu odluku koju je veé unaprijed
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posrednim putem (tj. pripremom materijala — informacija) pripremila struc-
na sluzba. Kako ce na primjer jedan radnik iz cijelog niza brojaka i sliénih
podataka zakljuciti Sto je bolje prilikom odlu¢ivanja o nekoj investiciji?
Takve podatke mogu razumjeti samo ekonomisti. Ovdje se veé susreéemo
s problemom samoupravne informacije, njenog sadrzaja i oblika Sto je po-
seban problem.”

Ono 3to je znaajno, a to nam omogucuje kablovska televizija, jeste u
tome da delegacije mogu zatraziti informacije potrebne za dono$enje neke
odluke nezavisno od onoga tko im inac¢e priprema te informacije (struc¢ne
sluzbe). Pretpostavka je, naravno, da postoji nesto kao banka podataka koja
bi se nalazila u kompjutoriziranom centru za kablovsku komunikaciju. Ti-
me se izbjegava mogucnost manipulacije informacijama, racionalizira se sam
postupak davanja i dobivanja informacija, odluka se stvarno nalazi u ruka-
ma onih koji odlu¢uju, a to su delegati, i §to je najvaznije sa komunikacij-
skog stajaliSta, postize se puna komunikacijska aktivnost sudionika u tom
dvosmjernom procesu, tj. delegat je istovremeno primalac i posiljalac.

Tako ¢lanovi delegacija mogu u svako doba davati inicijative za koje
su sigurni da ¢e biti primljene, jer postoji sredstvo pomocu kojeg ih odasi-
lju, a to je kablovska televizija.

Druga, isto tako vazna stvar, jeste komunikacijska aktivnost delegata
koja pomocu kablovske televizije postaje ono $to bi i trebala biti, Moguc-
nosti da putem televizijskog ekrana (videotelefon) delegat komunicira s dru-
gim delegatom, ili svojim predsjednikom, te da delegacije komuniciraju s
drugim delegacijama itd., zapravo su neiscrpne. Rije¢ je jedino o tome da
netko mora koordinirati takvu silnu komunikacijsku aktivnost u okviru
sistema.

To bi mogli biti delegatski komunikacijski centri koji bi kao svoj medij
upotrebljavali kablovsku televiziju. Na taj bi nacin takvi centri mogli uspo-
stavljati veze s delegacijama i delegatima na raznim razinama, ve¢ prema
tome gdje se centar nalazi i kakva mu je zadaca. Uglavnom, brzo i efikasno
uspostavljanje veza izmedu komunikacijskih centara i delegacija ili delega-
ta i drugih komunikacijskih centara, bilo bi moguée na svim razinama od
radne organizacije, teritorijalne zajednice, interesne zajednice pa do repub-
lika i Federacije.

To je zaseban problem, no bitno je da naglasimo kako je moguénost
upotrebe kablovske televizije za potrebe funkcioniranja delegatskog sistema
zaista gotovo bezgrani¢na.

2 Novosel, Pavao, sProblem oblika i sadriaja temeljne samoupravne informacije«, Politi¢ka
misao=, broj 4, Zagreb, 1973, str. 371.
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