MUHAMED MGHIC. Sarajevo

OTVORENOST KOMUNICIRANJA PUTEM MASOVNIH MEDIJA
(pokusaj odredivanja problema)

Odlu&ivdi se da razgovaramo o otvorenosti komuniciranja putem masov-
nih medija, preuzeli smo obavezu da raspravimo jednu od bitnih odrednica ko-
municiranja u nadem samoupravnam drutvu. Ali, da bismo o tome mogli va-
ljano suditi, da bismo mogli predlagati prihvatljiva i ostvariva rjeSenja, mora-
mo najprije pokuSati da opifemo, tj. da definifemo predmet svoje rasprave.
Na takav pristup upuéuje to $to se u nas o otvorenosti komunikacijskog siste-
ma govori dosta esto, a jo§ &e¥ée razlidito i u razliéitim povodima. To done-
kle potkrepljuje moju pretpostavku da smo nerijetko u zabludi ako mislimo
da odmah, bez prethodnih razja¥njenja, znamo o emu razgovaramo i da po-
jam’ otvorenosti jednake razumijemo i istovjetno tumadimo. Do sada je izostao
napor da se taj pojam pobliZe odredi. 3to je neposredan uzfok nekim drugim
problémima; a na prvom mjestu javljanju simplificistickih prilaza relativno po-
volinim uslovima da se oni afirmiSu kao pravi i potpuni.

U javmm raspravama, pa i u praksi, najteSée se sretu dva takva prilaza.
Jedan je prakticisti¢ko-polititki, a drugi apstraktno akademski. Prvi, uzimajuéi

ruftvenu svojinu, samoupravljanje i druStveni uticaj putem datih institucija
kao ‘i ‘to ostvarenja, donosi zakljutak da na tom podru&ju nema ozbiljnih
problema. Drugi, polazeé¢i od nekih instituta klasine gradanske demokratije,
a najprije od slobode $tampe, koja u sferama misaone spekulacije — ali, narav-
no samo u njima‘'— rjefava problem, zakljuuje da na taj put jo§ nismo ni kro-
&ili. Polazeéi sa razli¢itih pozicija i razlikujuéi se u zakljuku, oba ova pristupa
problemu otvorenosti komuniciranja putem masovnih medija imaju i nefto za-
jednitko — oni problem vide samo unutar masovnih medija i u njima isklju-
&ivo traZe rjedenje. I jo3 neto — ni jedan ni drugi pristup ne postavlja pitanje:
otvorenost — prema kome 1-prema EemuP’

Projekcije problema u konstitucionim i drugim dokumentima
Ne bi bilo suviino ni u opéim, svjetskim relacijama raspravljati o otvore-
nosti komuniciranja putem masovnih medija. No, za nas je od osobite vaZnosti

to Sto taj problem u nas znadi, tj. 5to je to otvorenost kominiciranja putem
masovnih medija u naSem samoupravnom socijalistickom druStvu. Ustav SFR],
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Zakona o 3tampi i drugim oblicima informacija (koji jo§ nije zamijenjen), te
dokumenti SKJ i SSRN]J biée nam na tom putu polazna tadka.

U Ustavu SFR], kao ni u ustavnim amandmanima, nigdje se eksplicite ne
govori o otvorenosti komuniciranja putem masovnih medija. Posredno se o to-
me govori u &lanu 34 i 40, kao i u nekim drugim. U &lanu 40 to se moZe pod-
razumijevati u stavovima jedan, dva, pet, Jest i sedam, dakle tamo gdje se
govori o slobodi $tampe, govora i javnog istupanja, o pravu gradanina da in-
formiSe i da bude informisan, o duZnosti masovnih medija da daju objektivnu
informaciju i da objavljuju mifljenja od interesa za obavjeStavanje javnosti, o
pravu na ispravku itd. Zakon o Stampi i drugim oblicima informacija podra-
zumijeva otvorenost naSeg sistema masovnog komuniciranja u é&lanovima u
kojima razraduje ovu ustavnu materiju, kad govori o otvorenosti izvora infor-
macija i nadinu rukovodejnja radnom organizacijom koja se bavi masovnim
informisanjem i kada konstituira institucije drudtvenog uticaja na sredstva ma-
sovnog komuniciranja.

Dokumenti drudtveno-polititkog karaktera pruZaju neSto viSe osnova za
zakljuéivanje o tome 3to u nas znali otvorenost komuniciranja putem medija.
Tako se u dokumentu »Aktuelna pitanja drustvenog poloZaja i uloge informa-
tivne djelatnosti i sredstava javnog informisanja u sadadnjoj fazi razvoja siste-
ma socijalistitkog samoupravljanja«, koji izraZava idejnu platformu SK] u vezi
sa ovom druftvenom funkeijom, kaze da ...»Ograni¢avanje i potiskivanje
monopola u polititkom odlu&ivanju je realna moguénost za prevazilaZenje mo-
nopola na informaciju, na istinu, na javnu rije¢. Nafe drustvo je uéinilo veliki
napredak u otvaranju izvora informisanja, u stvaranju uslova za javno i demo-
kratsko razmatranje najsloZenijih i spornih druStvenih pitanja, za kriticko pri-
kazivanje rada svih samoupravnih i druftveno politickih faktora...« I dalje:
»U sistemu socijalistickog samoupravljanja, Stampa, radio i televizija postaju
sve znafajnija poluga samoupravljanja i politicke akcije udruZenog proizvodaca
— sredstvo njegovog informisanja da bi s poznavanjem &injenica i tekuéih
drudtvenih kretanja mogao znalacki da udestvuje u samoupravnom edludivanju
i polititkom Zivotu, sredstvo javnog dijaloga radnih ljudi pomoéu koga oni raz-
mijenjuju svoja iskustva i saznanja, sufeljavaju mifljenja u traZenju najboljih
rieSenja i» u svemu tome, sredstvo revolucionarne borbe radnitke klase i osta-
lih radnih ljudi za jadanje snaga i faktora socijalizma, za razvoj socijalisti¢kih
odnosa na osnovama samoupravljanja na putu oslobadanja rada i &ovjekove
liénosti R

Rezolucija o informisanju u samoupravljatkom drudtvu i zadacima SSRNJ,
usvojena u Saveznoj konferenciji SSRN] devetog januara 1970, takode daje
izviesne elemente za odredivanje pitanja otvorenosti komuniciranja u nas. U
njoj se» izmedu ostalog, istite da »...Socijalisticki savez smatra da je neop-
hodno razvijati takav sistem odnosa u oblasti javnog informisanja koji odgo-
vara prirodi samoupravljanja i neposredne socijalisticke demokratije, obezbije-
duje sudtinsko podrudtvljavanje informacija, organsko integrisanje informativne
djelatnosti sa interesima udruZenih proizvodaéa, socijalistitko usmjeravanje
informisanja kao dijela druStvene politike...« Na drugom mijestu u ovoj se
Rezoluciji kaZe: »Informisanje je imanentno samoupravljatkom drudtvu i bi-
tan je element ostvarivanja samoupravnih prava radnih ljudi i gradana. Zato
Socijalistitki savez polazi od interesa i potreba politicki i samoupravno organi-
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zovanog radnog &ovjeka 1 gradanina, od njegovog prava na obavijestenost, od
njegove pozicije aktivnog ulesnika u informisanju, koje je jedan od uslova
njegovog neposrednog uceSéa u oblikovanju i ostvarivanju drustvene poli-
tike . . .«

Zakljuéci Predsjednistva SK] i Predsjednidtva Savezne konferencije SSRN]J,
usvojeni na njithovoj zajedni¢koj sjednici u junu 1972, upozoravaju da » .. .Ra-
zvoj naleg samoupravnog druStva zahtijevaju dalje napore za podrustvljavanje
informacija, informativne djelatnosti i sredstava javnog informisanja. To zna&i
veéi uticaj radnih ljudi i udruZenog rada na sredstva javnog informisanja .. .«
U akcionom programu Saveza novinara Jugoslavije, usvojenom u junu 1972,
konstatuje se da » ... Sredstva javnog informisanja kao sastavni aktivni &inilac
u razvoju naSeg samoupravnog socijalistitkog druStva predstavljaju tribinu
samoupravljatke socijalistitke demokratije . . .«

Kao 3to se vidi, problem otvorenosti komuniciranja putem masovnih me-
dija je kontekst ovih dokumenata. Moglo bi se pretpostaviti da su njegovi tvor-
ci namjerno izbjegavali da upotrijebe termin »otvorenost« upravo zbog ne-
odredenosti onog §to se pod njim podrazumijeva. Umjesto njega nailazimo, i
to ne samo u ovim dokumentima. na termin podrustvljavanje, koji, barem na
prvi pogled, izgleda adekvatnijim naSem stanju. Medutim, on je veoma neja-
san i u ovim dokumentima ima viSe aktivistitku ulogu. Prema tome, trebalo
bi, po mom uvjerenju, da se zadrZimo i na terminu i na pojmu »otvorenost«
te da pokuSamo da kaZemo 35to je to u naSem drudtveno-ekonomskim uslovima.

Kriterijumi otvorenosti komuniciranja putem medija

Trebalo bi da je sasvim jasno da se problem otvorenosti komuniciranja
putem masovnih medija u nas ne moZe svesti na te medije same, a pogotovo
ne na redakcijske kolektive i kolegije. I u spomenutim dokumentima primjetna
je teZnja da se on izvede iz tog uskog okvira, §to se odituje u zalaganju za
otvorenost izvora informacija i apelima za razvijanje sistema i sredstava masov-
nog komuniciranja. Ali, ni na tome se ne moZe stati. Pojam otvorenosti je,
ako se ima u vidu karakter i ciljevi nadeg druStva, mnogo Siri, a svaka od
njegovih dimenzija veoma sloZena. Kriterijumi relevantni za procjenu stepena
otvorenosti komuniciranja putem masovnih medija su sljedeéi:

1. Razudenost i otvorenost izvora informacija;

2. Otvorenost punktova u kojima se informacija oblikuje i iz kojih se
emituje;

3. Razvijenost tehnike za emitovanje informacija;

4. Razvijenost i rasprostranjenost sredstava prijema informacije;

5. Mogucnosti prijema i percepcije informacije od strane recipijenta i
njegov interes za nju.

Otvorenost izvora informacija &ine: njihova razudenost, drustveno-politicka
pozicija u ukupnom drustveno-polititkom sistemu, kumulacija &injenica u njima
relevantnih za informisanje i formiranje stavova, njihova vrijednost sa stanoviita
uticaja na drudtvene tokove i ogovornosti za to i obim i karakter njihovih dis-
krecionih prava.
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Jedan otvoren sistem komuniciranja mora da se naslanja na veoma razu-
dene, tj. na mnogobrojne izvore informacija razlititog stepena vrijednosti. Ali,
za otvorenost komuniciranja bitno je kakva je pozicija svakog od tih izvora i
kakvi su njihovi medusobni odnosi: povezanost, samostalnost, moguénost me-
dusobnog uticaja itd. U sistemu stroge subordinacije reducira se efekat brojno-
sti izvora informacija mjerom strogosti subordinacije. Dalje, za otvorenost si-
stema javnog komuniciranja veoma je znadajno to koliko su &injenicama bogati
otvoreni izvori informacija. kojim fondom relevantnih &injenica oni raspolazu
i kakva je vrijednost tih &injenica za prosudivanje drudtvenih kretanja i pojava,
za formiranje druStvenih stavova i za uticaj na ta kretanja. Mnodtvo &injenica
male vrijednosti neée mnogo doprinijeti cilju otvorenosti komunikacijskog si-
stema, jer otvorenost nije sama sebi cilj. Naprotiv, zamagljivaée i put i cilj.
Posebno je vazno da budu otvoreni oni izvori informacija koji svojom ustavnom
pozicijom bitno utidu na Zivot dru$tva i gradanina i ¢ija je odgovornost u tom
pogledu velika. Otvorenost svih drugih izvora informacija, uz nedovoljnu otvo-
renost ovih, stvaraée privid otvorenosti komuniciranja. Na kraju, u sistem za-
itite svakog drudtva ugradene su i mjere za fuvanje drustvene tajne. No, ako
te mjere nisu dovolino precizno opisane i ovlaiéenja dovoljno ogranitena, moZe
se dogoditi da i &injenice koje ne spadaju u kategoriju drultvene tajne, budu us-
kratene. Time vrijednost datog izvora informacija pada ispod proklamovanih
kriterija.

O otvorenosti punktova u kojima se prikupljaju &injenice, oblikuju i emi-
tuju informacije najviSe se govorilo. MoZe se re¢i da su veé istaknute sve
relevantne dimenzije njihove otvorenosti. Ipak, treba re¢i da na to odluujuce
utidu: poloZaj informacionog sistema u polititkom sistemu, karakter interakcija
izmedu pojedinih tadaka polititkog i informativnog sistema i izmedu pojedinih
tataka unutar informativnog sistema; stepen ekonomske samostalnosti, sistem
stvaranja stavova i donoSenja odluka unutar masovnih medija, profesionalna
osposobljenost, §to podrazumijeva i odgovarajuéu sposobnost preferiranja izvora
informacija u datoj situaciji.

Informacioni sistem u nas dio je polititkog sistema, a njegova je funkcija
odredena samoupravljanjem. Odnos izmedu dijela i cjeline naelno je uslovljen
samoupravnom pozicijom svakog dijela cjeline i odgovorno¥éu za cjelinu. Ovim
okvirom data je i pozicija redakcijskih kolektiva i kolegija kao osnovnih é&inilaca
oblikovanja informacije i njene disperzije. Karakter interakcija i njihov uticaj
na stepen i smijer otvorenosti ovog punkta dati su mijerom ostvarenosti samo-
upravljanja u drudtvu u cjelini, ali i unutar samog punkta. Istovremeno oni su
i kriterij mjere te ostvarenosti. Pored op$tih drudtveno-politickih i posebnih
ekonomskih-dohodovnih uslova koji determiniraju samostalnost redakcijskih ko-
lektiva i kolegija, na to znatno uti®e i profesionalna kvalifikovanost. U drugom
redu relacija to utie i na otvorenost tih punktova, odnosno otvorenost komu-
niciranja uopste. Profesionalno kvalifikovan redakecijski kolektiv znaée izabrati
prave &injenice. saopititi th na pravi nain i obezbijediti povratni signal. Po-
sebno je znafajno koliko su ti kolektivi otvoreni za vaninstitucionalni uticaj i
koliko su otporni na tendencije monopoliziranja — unutarnje i izvanjske.

Otvorenost komuniciranja putem masovnih medija direktno je uslovljena
razvijenodéu tih medija. To znadi da od razvijenosti grafitke industrije, do-
stavne i prodajne mreZe za Stampu, razvijenosti i brzine saobraéaja, razvije-
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nost1 studijske i emisione tehnike radija i televizije i pokretljivosti te tehnike,
razvijenosti PTT mreZe zavisi koliko ée se otvorenost prethodna dva faktora
trasformirati u otvorenost sistema. Politicke teZnje ka otvorenosti komunicira-
nja mogu se realizovati samo do nivoa koji dozvoljava ovaj &inilac. Naravno,
te teznje uvijek mogu biti ispod tog nivoa i u neskladu s njim. Svaka ozbiljna
teZnja ka stvaranju sve otvorenijeg sistema komuniciranja mora, prema tome,
imati u vidu tehni¢ki faktor i ne smije ga potcijeniti. Ustav SFRJ] i sva na-
prijed spomenuta dokumenta to na izvjestan nalin uvaZavaju, ali ne posma-
traju to u ovom kontekstu.

U ovu grupu elemenata otvorenosti komuniciranja putem masovnih me-
dija spadaju i sredstva prijema signala, odnosno informacije. Za Stampu to
je prodajna mreZa, a za audiovizuelne medije to je rasprostranjenost prijem-
nika i, naravno, kao jedan od preduslova — elektrifikacija. Dakle, otvorenost
komunikacijskog sistema, sa svim onim $to ona zna& u naSem drustvu, ostva-
ruje se samo u onoj mijeri u kojoj signal moZe da dode do onog kome je upu-
éen, tj. mjera naSe razvijenosti ili zaostalosti je gornja granica stvarne otvoreno-
sti sistema komuniciranja.

Na kraju, ako otvorenost komuniciranja putem masovnih medija ne uzi-
mamo kao cilj dovoljan sam sebi, nego kao put kojim se stife do odredenog
cilja, onda bitnim elementom otvorenosti moramo smatrati prijem i percepciju
informacije od strane recipijenta i njegov interes za nju. To je, pak, uslovljeno
drutvenom pozicijom pojedinca i njegovih primarnih asocijacija, njegovim li¢-
nim i drudtvenim standardom, stupnjem njegove obrazovanosti, polititke kul-
ture i angaZovanosti, razvijenosti navika za takvom drustvenom komunikacijom,
nivoom socijalne razumljivosti i povjerenja izmedu njega s jedne, te izvora
informacije i medija koji je posreduje s druge strane. U ovu grupu elemenata
spada svakako i moguénost koriéenja informacijom u vlastitoj druStveno-poli-
titkoj praksi, u nas, u vr¥enju samoupravljatkih prava i duZnosti, te moguénost
koriéenja kanalima masovnih medija za informisanje o sebi i izraZavanje vla-
stitih mi§ljenja i stavova.

Covjek je, dakle, krajnji, ali odluéujuéi kriterij otvorenosti sistema komuni-
ciranja putem masovnih medija. Ako je njegova pozicija u sistemu podanitka,
ako se odnos izmedu njega i sredstava za proizvodnju uspostavlja na principu
kupovine i prodaje radne snage, ako on nema moguénosti da utite na vifak
vrijednosti, ako mu drultveni standard ne omoguéuje odgovarajuéi kontakt sa
signalom koji mu se putem masovnih medija upuéuje, ako mu li¢ni dohodak
ne omoguéuje da nabavi sredstva za prijem tih signala, ako je njegovo obrazo-
vanje tako nedostatno da ne moZe da razumije signal, ako on politiku gleda
kao neSto §to je izvan njegovog domaSaja, nesto ¥to je njemu suprotstavljeno i
tega se treba kloniti, ako je njegova navika za komuniciranjem mna razini ru-
ralne komunikacije, ako zbog ugroZenosti svog interesa ili nefeg drugog nema
povjerenja u sistem komuniciranja, ako on stoji izvan tog sistema i ima osjeéaj
da sistem sluZi nekome da bi iskljuivo na njega uticao, ako nema moguénosti
da informiSe i uti®e na karakter javne komunikacije — onda ée svi prethodni
elementi otvorenosti komuniciranja putem masovnih medija, €ak i kad su
maksimalno izraZeni, pruZiti veoma malo. Naime, u takvim ili u djelomi¢no
takvim uslovima ne moZe se govoriti o otvorenosti masovnih medija, odnosno
komunikacijskog sistema. Naravno, ako odgovor na pitanje — otvorenost pre-
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ma kome, glasi: prema gradaninu i udruZenom radnom &ovjeku. Normativno,
deklaracijski na¥ odgovor je takav, 3to se vidi iz citiranih dokumenata.

Svrha ovakveg pristupa problemu

Globalne determinante otvorenosti komuniciranja putem masovnih medija
izlaze izvan okvira i zadatka ovog rada. No, mora se re¢i barem toliko da ta
otvorenost, shvaéena integralno, i njena usmjerenost zavise od drustveno-poli-
titkog uredenja i drustveno-ekonomskih odnosa, od intenziteta homeostatitkih,
odnosno dinamiénih teZnji u okviru datih odnosa, od karaktera vlasni§tva nad
sredstvima za proizvodnju i sredstvima masovnih medija, od otvorenosti siste-
ma u unutra¥njim i medunarodnim relacijama, od medunarodnog polozaja ze-
mlje i opite polititke kulture i klime. Ove determinante su date (u procesu i
kretanju — maravno), te o njima valja voditi rauna pri razgovoru o otvore-
nosti datog komunikacijskog sistema. u ovom slutaju o otvorenosti komunici-
ranja putem masovnih medija u nafoj zemlji.

Zadatak ovog rada je pokulaj odredivanja pojma otvorenosti komunicira-
nja putem masovnih medija. Svrha tog posla je, pak, stvaranje osnove na kojoj
se moZe sa viSe pouzdanosti prosudivati o otvorenosti tog komuniciranja kod
nas, odstranjivanje jednog velikog uzroka nesporazuma pri tretiranju ovog pro-
blema, onemoguéavanje simplificistickih pristupa i manipulacija (politikantske)
terminom i pojmom.

Ni jedna ozbilina rasprava o ovom problemu, pa ni ova danas, nije vo-
dena samo radi konstatovanja stanja, nego zato da bi se preko konstatacija do-
§lo do projekta mjera kojim ée se to stanje mijenjati. Medutim, mjere neée
biti potpune ako su upravljene samo na jedan dio elemenata koji ¢ine jedan
problem ili jednu pojavu. Od takvih mjera nema rezultata koji se Zele, a kada
oni u jednom duZem razdoblju permanentno izostaju ili ako se jako sporo po-
stizu, stvaraju se uslovi za svakojake manipulacije problema. Stoga potpuna
deskripcija problema sa deskripcijom svakog njegovog elementa i sa odrediva-
njem reda zna&aja tih elemenata ima vaZnu stvaralatku funkciju.
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