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Sazetak

U radu se kroz rezultate ankete provedene 2011. godine upozorava na status spe-

bio dobiti uvid u stvarno stanje u specijalnim knjiznicama u svrhu traZenja rjeSenja
koja bi rad, poslovanje i polozaj knjiznica podigla na visu razinu. U radu se problema-
tizira kako specijalne knjiznice mogu provesti Strategiju razvoja specijalnih knjiznica
u svojim ustanovama.
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Summary

This paper analyzes the results of a survey carried out 2011 and warns about the
status of special libraries and librarians in their home institutions. The problems re-
lated to the status of librarians and legal status in their institutions’ libraries are noted.
The aim was to gain insight into the real situation in special libraries to check for a so-
lution that would work, business and the position of libraries raised to a higher level.
The paper discusses how the special libraries can deliver the strategy of development
of special libraries in their institutions.

Keywords: special libraries, Strategy of development of special libraries in the
Republic of Croatia, advocacy

Uvod

“Specijalna knjiznica je samostalna knjiznica ili knjiznica u sastavu koja
pokriva neku znanstvenu disciplinu ili odredeno polje znanja odnosno podruc-
je specijalne djelatnosti. Tu spadaju knjiznice koje primarno pruzaju usluge
specifi¢noj kategoriji korisnika ili primarno prikupljaju specificne oblike do-
kumenata ili knjiznice koje sponzorira neka ustanova u cilju zadovoljavanja
potreba vezanih uz vlastito podrucje rada ili djelovanja. To mogu biti javne
ustanove ili instituti; tijela drzavne vlasti ili uprave; javna, mjesovita i privat-
na poduzeca; nevladine udruge; crkvene institucije te druge pravne i fizicke
Knjizni€ari pomazu korisnicima u trazenju informacija i za to moraju imati
barem osnovna znanja iz §irokog spektra znanja, moraju poznavati razlicite
izvore podataka i pratiti trendove u izdavastvu i tehnologiji. Korisnici i ru-
kovodstva matiénih ustanova kod knjizni¢ara najmanje prepoznaju znanje”.!

Specijalne knjiznice vrlo su raznorodne i mahom su sve u sastavu ma-
ti¢nih ustanova. Po svom su fondu znanstvene knjiznice, ali o njima skrbe
razli¢ita ministarstva i/ili same ustanove osnivaci. Jedan je od problema spe-
cijalnih knjiznica i u raznovrsnosti njihova financiranja: od onih na prora¢unu
nekog od ministarstava do onih samo na proracunu mati¢nih ustanova.

I mati¢ne ustanove specijalnih knjiznica predstavljaju velik problem jer,
radi okrenutosti svojim svakodnevnim poslovnim i egzistencijalnim proble-
mima, zanemaruju knjiznice. Tako se Zakon o knjiznicama Cesto zanemaruje.

! Standard za specijalne knjiznice. 2011. u postupku prihvacanja.
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Knjiznicu se Cesto izjednacavalo, i jos se izjednacava, s prostorom i
opremom, a zanemaruje se njena informacijsko-obrazovna uloga. Specific-

cey e
cen e

een e

con

cen .

omoguciti, pomagati i poticati korisnike u pristupanju zabiljeZenim postignu-
¢ima Covjecanstva.

od javnog interesa za Republiku Hrvatsku.* Knjiznice su vazne za slobod-
no kolanje informacija i samim time za demokratsko funkcioniranje drustva.*
Knjizni¢ari osiguravaju korisnicima potrebne informacije gdje ih trebaju,
kada ih trebaju i u obliku koji im odgovara i radeci svoj posao omogucuju
korisnicima bolju prosudbu koristenja ili plasiranja informacija.

Zbog nepostivanja vazecih zakona, u mnogim znanstvenim ustanovama
knjiznice se sistematizacijama, statutima i aktima ustanova svrstava medu ad-
ministrativne i zajedniCke sluzbe, zajedno s racunovodstvima, sluzbom odr-
zavanja... S druge strane, nemoguce je zamisliti neku visokoskolsku ili znan-
kojem dijelu korisnicke populacije.

“Knjiznice su vaZan servis u neprestanom razvitku ucenosti, kako u obra-
zovnom procesu tako i u svim vrstama organizacija. Iznimno su vazne za
slobodno kolanje informacija te samim time za demokratsko funkcioniranje
drustva. No nazalost, nijedna od funkcija knjiznice ne percipira se u §iroj jav-
nosti kao funkcija knjiznic¢ara”.’

Sve bi knjiznice trebale biti upisane u Upisniku knjiznica pri Ministarstvu
kulture, ali tome nije tako. Prema Upisniku knjiznica i knjiznica u sastavu,®
u Republici Hrvatskoj je registrirana 121 specijalna knjiznica. U Upisniku je,
pod specijalnim knjiznicama, upisan jedan dio visokoskolskih knjiznica, ali

2 Goode, William J. The librarian : from occupation to profession. // Library quarterly
31(1961), 306-320.

3 Zakon o knjiznicama. Clanak 2. // Narodne novine 105/1997.
ma struci. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 39, 1/2(1996), 3-12.

5 Ibid.

¢ Pravilnik o Upisniku knjiznica i knjiznica u sastavu. // Narodne novine 139/1998.



VJESNIK BIBLIOTEKARA HRVATSKE 56, 3(2013)

te su knjiznice ovdje izostavljene. Neke knjiznice, koje do sada iz razlicitih
razloga nisu upisane u Upisnik, pokuSavaju popraviti taj propust, ali ne uspije-
vaju radi sporosti administracije u mati¢nim ustanovama i nadleznim tijelima.

Stanje u specijalnim knjiZnicama

Ciljevi ovog rada su utvrditi status knjiznica u mati¢nim ustanovama, si-
stematizirati dobivene kvantitativne pokazatelje te implementiranje strategije
za specijalne knjiznice.

Kako bi se utvrdilo trenutno stanje u specijalnim knjiznicama, provede-
no je istrazivanje o polozaju knjiznica u RH’ u ozujku 2011. Istrazivanje je
obuhvatilo 106 specijalnih knjiznica (specijalne knjiznice su podijeljene na
grupe: institutskih, arhivskih, muzejskih, bolnickih, vojnih i knjiznica pravnih
subjekata — Tablica 1 i 2). Upitnici su slani elektronickom postom, a obuhva-
¢ali su pitanja koja se odnose na osoblje knjiznice, na statusno-pravni polozaj
(prema pojedinim ¢lancima Zakona o knjiznicama). Mada je cilj istrazivanja
bio dobiti uvid u stvarno stanje u specijalnim knjiznicama u svrhu trazenja
rjeSenja koja bi rad, poslovanje i polozaj knjiznica podigla na visu razinu,

cen o

Tablice 1).2

Tablica 1. Zastupljenost anketiranih specijalnih knjiznica prema vrstama mati¢nih
ustanova

odgovoreno | neodgovoreno odgovor?rio )
nema knjiznicu
Institutske knjiznice 26 3 2
Arhivske knjiZznice 14 0 0
Bolnicke knjiznice 11 9 2
Muzejsko-galerijske knjiznice 20 11 0
Ostale knjiznice 5 3 0
UKUPNO 76 26 4

tvo, 2012. (u pripremi)
8 Metodologija obrade upitnika detaljno je objasnjenja u &lanku Spac et al. u Zborniku 12.
dana specijalnih i visokoskolskih knjiznica, a ovdje su doneseni samo rezultati i rasprava o njima.
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Tablica 2. Popis knjiznica koje su odgovorile na anketni upitnik

INSTITUTSKE KNJIZNICE

Brodarski institut

Institut za antropologiju

Institut za medunarodne
odnose

Drzavni hidrografski institut Split

Institut za crkvenu glazbu

Institut za migracije i narodnosti

Drzavni hidrometeoroloski zavod

Institut za drustvena istrazivanja

Institut za oceanografiju i
ribarstvo

Duhanski institut

Institut za elektroprivredu i
energetiku

Institut za poljoprivredu i
turizam Porec

Ekonomski institut

Institut za etnologiju i folkloristiku

Institut za turizam Zagreb

Energetski institut “Hrvoje Pozar”

Institut za filozofiju

Jadranski zavod HAZU

Hrvatski geoloski institut

Institut za fiziku

Poljoprivredni institut Osijek

Hrvatski Sumarski institut

Institut za hrvatski jezik i jeziko-
slovlje

Staroslavenski institut

Institut Koncar

Institut Ruder Boskovié¢

Institut za medicinska
istrazivanja i medicinu rada

Strossmayerova galerija starih
majstora HAZU

ARHIVSKE KNJIZNICE

Drzavni arhiv Bjelovar

Drzavni arhiv Pazin

DrZavni arhiv Varazdin

Drzavni arhiv Dubrovnik

Drzavni arhiv Rijeka

Drzavni arhiv Zadar

Drzavni arhiv Gospié¢

Drzavni arhiv Sisak

Drzavni arhiv Zagreb

Drzavni arhiv Karlovac

Drzavni arhiv Slavonski Brod

Hrvatski drzavni arhiv

Drzavni arhiv Osijek

Drzavni arhiv Split

MUZEJSKE KNJIZNICE

Arheoloski muzej Istre

Hrvatski prirodoslovni muzej

Muzejsko dokumentacijski
centar

Arheoloski muzej Split

Hrvatski skolski muzej

Arheoloski muzej Zadar

Moderna galerija Zagreb

Pomorski i povijesni muzej
Hrvatskog primorja

Arheoloski muzej Zagreb

Muzej grada Rijeke

Tehnicki muzej Zagreb

Etnografski muzej Split

Etnografski muzej Zagreb

Muzej Mimara - Zbirka Ante i
Wiltrud Topi¢ Mimara

Zavicajni muzej grada Rovinja

Zavicajni muzej Nasice

Gradski muzej Vukovar

Muzej Slavonije Osijek

Hrvatski povijesni muzej Zagreb

Muzej za umjetnost i obrt

BOLNICKE KNJIZNICE

Klini¢ka bolnica Dubrava

Opéa bolnica “Dr. Ivo Pedisi¢”
Sisak

Opc¢a bolnica Vinkovci

Klinicka psihijatrijska bolnica
Vrapce

Op¢a bolnica Dubrovnik

Opéa bolnica Zadar

Klini¢ki bolni¢ki centar “Sestre
Milosrdnice”

Op¢a bolnica Pula

Opca zupanijska bolnica Pozega

Op¢a bolnica Sibenik

Psihijatrijska bolnica “Sv. Ivan”

Klini¢ki bolnicki centar Osijek

Op¢a bolnica Varazdin

OSTALE KNJIZNICE
INA Vojna knjiznica Lora Vojno uciliste Zrinski
Saponia Vojna knjiznica Zemunik
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Osoblje u specijalnim knjiZnicama

sen w

cen e

informacijsko tehnolosku izobrazbu, organizirano stalno stru¢no i drugo usa-
vrSavanje 1 da rade u informaticki opremljenim knjiznicama, zacuduje izo-

........

cen e

ven e

seminacije znanja i vjestina.
Od 126 djelatnika zaposlenih u specijalnim knjiznicama, 60 posto je

........
........

cen e

arhivski tehnicari, NSS manipulanti, ekonomisti, politolozi, profesori hrvat-
skog jezika, povijesti, engleskog i njemakckog, volonteri, prevoditelji, spre-
macice s teCajem za pismohranu, informaticari, referenti i drugi). Nepovoljan
odnos strué¢nog i nestru¢nog osoblja najizrazeniji je kod knjiznica gospodar-
skih subjekata i arhivskih knjiznica, dok nesto povoljniji odnos imaju institut-
ske i muzejsko-galerijske knjiznice.

........

cen e

voen s

nema zaposlenu niti jednu visokoobrazovanu stru¢nu osobu, a njih 40 posto
ima samo jednoga zaposlenog. Knjiznice koje imaju zaposlenu samo jednu
osobu, odnosno samo jednu visokoobrazovanu stru¢nu osobu, potpadaju pod

cen e

conw s

nisu ni na koji nacin zakinuti kod dobivanja usluga.

Prema nadleznim ministarstvima, specijalne knjiznice mozemo podijeliti
na one u kulturi (arhivske, muzejsko-galerijske), one u znanosti (institutske,
bolnicke) i ostale specijalne knjiznice. Moguénosti strucnog i/ili znanstve-
nog napredovanja (Tablica 3) jako variraju i porazne su za veéinu specijalnih
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knjiznica. Samo u 32 posto anketiranih knjiznica postoji neka moguénost na-

ven e

ey

pinama knjiznica

napredovanje za | napredovanje nema moguénosti
oy ¥ . ) znanstveno
sva visa stru¢na |samo do zvanja | nikakvog napre- .
. o oy . napredovanje
zvanja viSeg knjizniara | dovanja
Institutske knjiznice 3 2 19 0
Arhivske knjiznice 3 1 10 0
Bolnicke knjiznice 0 0 10 1
Ml'l'zvejsko-galerljske 14 | 6 )
knjiznice
Ostale knjiznice 0 0 7 0
UKUPNO 20 4 52 3

Knjiznice u nadleznosti Ministarstva kulture (arhivske i muzejsko-gale-
rijske knjiznice) imaju najvise moguénosti napredovanja (59 posto), s tim da
se i tu uocavaju znatne razlike medu njima. Knjiznice u nadleznosti Ministar-
stva znanosti, obrazovanja i sporta (institutske knjiznice) imaju moguénost
napredovanja samo u 21 posto anketiranih knjiznica. Bolnicke i ostale knjiz-
nice nemaju uopce predvidenu moguénost stru¢nog napredovanja (1 bolnicka
knjiznica ima ostavljenu moguénost znanstvenog napredovanja).
znat status voditelja (17 posto knjiznica) i nisu imenovani voditeljima knjiz-
nica. Objasnjenja su kako su ili sami u knjiznici ili nemaju dovoljan broj za-
poslenih ili nemaju dovoljan broj korisnika ili ustrojbena jedinica ve¢ ima
voditelja i sl. Pojam vodenja poslova knjiznice Cini se nije dostatan. Nazalost,
dogada se da ni imenovani voditelji nemaju dodatak na placu za voditeljstvo.

Polozaj knjiZnica u mati¢nim ustanovama

Polozaj specijalnih knjiznica u mati¢nim ustanovama je raznolik. Knjiz-
nice se razlikuju po ustrojstvu, polozaju, na¢inu rada, poslovniku i sli¢no.

Specijalne knjiznice u sastavu ustanova spominju se u statutima mati¢nih
ustanova tek u 51 posto ispitanih knjiznica, i to naj¢esc¢e u kontekstu odrediva-
nja knjiznice kao dijela neke ustrojbene jedinice ustanove ili kao samostalnog
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cen e

............

trebne strucne spreme.

Samo je 49 posto specijalnih knjiznica konstituirano kao samostalna
ustrojbena jedinica unutar maticne ustanove (kao samostalan odjel, stru¢na
ili znanstvena ili istrazivacka jedinica, informacijsko-dokumentacijski centar,
odjel za informatiku i komunikaciju, odjel knjiznice i nakladnicke djelatnosti
isl.) (Slika 1). Nesamostalne knjiznice su najvec¢im dijelom dio zajednickih ili
struénih sluzbi ili odjela opc¢ih poslova.

Ostale knjiznice

Muzejsko-galerijske knjiznice

Bolnicke knjiznice
O samostalna
Arhivske knjiznice 2 E nesamostalna

Slika 1. Polozaj knjiznica u mati¢nim ustanovama definirana statutima ustanova

v

Zakon o knjiznicama kaze: “Knjiznica u sastavu ima voditelja i knjizni¢ni
odbor sastavljen od djelatnika knjiznice i pravne osobe u ¢ijem je sastavu.

cen e

u ¢ijem je sastavu knjiznica.” NaZzalost, prikupljeni podaci pokazuju da se
Zakon Cesto ne postuje (Tablica 4).

Tablica 4. Podaci o postivanju pojedinih postavki Zakona o knjiznicama

voditelj — ¢lan upravnog | postojanje knjizni¢nog postojanje

tijela ustanove odbora Pravilnika o radu

DA NE DA NE DA | NE | "

izradi
Institutske knjiznice 0 26 10 16 10 13 3
Arhivske knjiznice 3 11 1 13 6 8 0
Bolnicke knjiznice 0 11 4 7 4 6 1
112/:1 ;z;iisi(eo-galeru ske 15 5 0 20 5 15 0
Ostale knjiznice 0 5 2 3 5 0 0
UKUPNO 18 58 17 59 30 42 4

° Zakon o knjiZznicama. // Narodne novine 105(1997), ¢l. 28.
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U samo 24 posto sluc¢ajeva, specijalna knjiznica ima predstavnika u uprav-
nom tijelu ustanove (u upravnom odboru, znanstvenom ili stru¢nom vijecu i
slicno). Sve su te knjiznice u sustavu kulture, ali je njihov postotak ipak mali (21
posto arhivskih i 25 posto muzejsko-galerijskih knjiznica). U ostalim specijal-
nim knjiznicama, knjiznice nemaju predstavnika u upravnim tijelima ustanove.

Knjizni¢ni odbor postoji u 21 posto knjiznica (Tablica 4). Jedna knjizni-
ca formira komisiju za obavljanje poslova koje inac¢e obavlja knjizni¢ni od-
bor, a u jednoj knjiznici je odbor u meduvremenu ukinut. Stanje u arhivskim
alarmantno. Naime, samo 1 (jedna!) arhivska i niti jedna muzejsko-galerijska
knjiznica, ima knjizni¢ni odbor. Budué¢i da knjizni¢ni odbor doprinosi razvoju
politiku knjiznice i sudjeluje u izradi Pravilnika knjiznice, on je vazan dio
poslovanja knjiznice.

Uvodenje Sustava upravljanja kvalitetom, kojim bi bile obuhvacene i
knjiznice, trebalo bi popraviti trenutno stanje.

Da bi knjiznice mogle funkcionirati na zadovoljstvo korisnika, uprave
knjiznice. Pravilnik osigurava kontinuitet rada neke knjiznice, mogucnost pro-
vjere obavljenih poslova, moguénost stalnog pobolj$anja rada i usluga knjiz-
nice, bezbolnu smjenu osoblja u knjiznicama (narocito vazno u knjiznicama
sa samo jednim zaposlenim). Iz Tablice 4 je vidljivo kako 55 posto knjiznica
jos uvijek nema usvojen Pravilnik o radu knjiznice, dok je u 5 posto knjiznica
Pravilnik u fazi izrade ili prihvacanja.

Strategija razvoja specijalnih knjiznica
Flacher i suradnici'® izradili su strategiju za razvoj americkih specijalnih
knjiznica i nazvali je Strategijom za prezivljavanje i uspjeh. Prema njihovoj
strategiji, knjiznice moraju:
* agresivnije se plasirati, nametati svojoj okolini,
* upoznati svoje korisnike - trebaju odrzavati treninge (skupne ili pojedi-
nacne), pronalaziti informacije bez izrazitog trazenja i sl. te

« aktivno se ukljuciti u rad ustanove i pokusati dobiti isti status voditelja
kao i ostali voditelji odjela s istim ovlastima.

10 Fletcher, A. [et al.] Saving special libraries in a recession : buisiness strategies for sur-
vival and success. http://www.sla.org/pdfs/sla2009/SavingSL.pdf (11.12.2011.)
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Strategiju razvoja specijalnih knjiznica u Republici Hrvatskoj izradila je
ciljeve razvoja specijalnih knjiznica po raznim dijelovima poslovanja knjiznice.
Strategija predlaze razvoj sluzbi i usluga, izgradnju i razvoj zbirki, funk-
cionalnu povezanost srodnih knjiznica, stalno stru¢no usavrSavanje i cjelozi-

cen e

een s

........

neopravdano, samozatajno rade svoj posao i bivaju tihi servis korisnicima.
Tako ih uprave mati¢nih ustanova ne prepoznaju kao svoje kolege i vrsne
stru¢njake u svojemu podrucju. Zbog toga sistematizacije radnih mjesta usta-

een e
cen e

IV

cen e

cen e

cen e
IV

cen e

nekom predavanju, seminaru ili konferenciji. Taj se problem moze prevla-
dati pazljivim planiranjem poslova i obavjeStavanjem korisnika unaprijed o
zatvaranju knjiznice. U Strategiji se predlaze i suradnja medu knjiznicama.
Dio specijalnih knjiznica aktivno je sudjelovao u projektu Sustav znanstvenih
informacija (SZI)" koji je bio podijeljen u potprojekte po znanstvenim po-
neformalnu suradnju. Nova suradnja na zajednickim programima i projektima
srodnih knjiZnica treba se tek usustaviti. Velik problem u provodenju Strategi-
je bit ¢e osiguranje financijskih sredstava u sklopu strategija razvoja mati¢nih

12 Spac, V.; et al. Nav. dj.

13 Vise o projektu na mreznoj stranici www.szi.hr i u ¢lanku Stojanovski, J.; A. Martek.
Sustav znanstvenih informacija - primjer u¢inkovite suradnje. // Partnerstva u specijalnim i
visokoskolskim knjiznicama : zbornik radova 7. Dani specijalnih i visokoskolskih knjiznica /

10
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ustanova. U vrijeme recesije, ustanove jedva financiraju svoje mati¢no poslo-
vanje, dok se knjiznice nalaze na marginama poslovanja. Tu ¢e biti potrebno

cen e

specijalne knjiznice biti vazna.

Zakljucci

cen s

cen o

$to osigurava bolji polozaj pri trazenju i postizanju postivanja Zakona o knjiz-
nicama.

Pokazala se uCestala nezakonitost poslovanja javnih ustanova u dijelu
zadovoljavajuci pravni, a time i drustveni polozaj knjizni¢ara u znanstvenom
i kulturnom okruzenju, ali i propustanje prigode da se knjiznicu iskoristi za
unapredenje kvalitete osnovne djelatnosti ustanove. Promjenom percepcije
knjizni¢ara u specijalnim knjiznicama, koji sebe vide kao isklju¢ivog posred-
nika u zadovoljavanju potreba pojedinca (korisnika knjiznice), u one koji za-
dovoljavaju i potrebe svojih ustanova i ukupne javnosti, pridonosi se borbi za
pravni status knjiznice unutar mati¢ne ustanove. Knjizni¢ari mogu upoznati
potrebe ustanove samo ako su ¢lanovi stru¢nog ili znanstvenog vijeca, tj. ako
se primjenjuje Zakon o knjiznicama. Dobivanjem vjerodostojnih informaci-
ja o potrebama mati¢ne ustanove, knjizni¢ar moze ponuditi zadovoljavajucu
uslugu.

Potreban je agresivniji (pojedinacni 1/ili zajednicki) nastup knjiznicara
prema upravama ustanova te nadleznim drzavnim i stru¢nim tijelima sa svr-
hom promoviranja i plasiranja knjiznice. Samozatajnost i samodostatnost tre-
ba zamijeniti javnim zagovaranjem i stalnom prisutno$¢u knjiznice u radnim
postupcima ustanove i potrebama okoline.
statusa knjiznicara, trebali bi se potruditi da to znanje iskoriste u sustavu zna-
nosti i kulture i postati aktivnim suradnicima toga sustava. Jedan od nacina je
stalno zagovaranje knjiznice u mati¢noj ustanovi uz pomo¢ maticne sluzbe.
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Obzirom na mogucénosti specijalnih knjiznica s jedne strane i znanstve-
no-istrazivackog osoblja s druge strane te njihovu suradnju uz koristenje su-
vremenih obrazovnih, istrazivackih i informacijskih tehnologija, otvaraju se
mogucénosti daljnjih istrazivanja i razvoja uloge knjiznica u znanosti i kulturi.

Strategija razvoja specijalnih knjiznica dobar je put k ostvarivanju ciljeva
svih specijalnih knjiznica.
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