NORMIZACIJA

Trajno poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom

Dana 15. prosinca 2000. donesena je nova medunarodna norma ISO 9001:2000 za
upravljanje kvalitetom.
Svima onima koji imaju uspostavljene i certificirane sustave osiguranja kvalitete
sukladno prethodnom izdanju norme iz 1994. godine, Zele li produZziti valjanost
certifikata, postavljen je rok za uskladivanje do 14. prosinca 2003. godine. One
organizacije koje sustav izgraduju moéi ¢e vec¢ od sredine 2003. godine traZziti
certifikaciju samo na osnovi nove norme. To znaci da ¢e kod prosudbe uskladenosti
sa zahtjevima norme morati dokazati primjenu osam temeljnih nacela upravljanja:

— usmjerenost prema kupcu,

- vodenje,

- uklju€enost zaposlenih,

— procesni pristup,

— sustavni pristup upravljanju,

— trajno poboljSavanje,

— odlugivanje na temelju Cinjenica,

— obostrano koristan odnos s dobavljacem.
Ovdje ¢emo prikazati nacelo trajnog (kontinuiranog) poboljSavanja.

Trajno poboljSavanje
Trajno poboljSavanje u organizaciji vidljivo je u:

— unapredivanju proizvoda,

— unapredivanju procesa i aktivnosti,

— unapredivanju organizacijske kulture.
Cilj je ostvarenje vece ucinkovitosti i uspjeSnosti procesa, a ostvaruje se primjenom
metodologije, koju najbolje opisuje Demingov krug (plan — do — check - act), na sve
aktivnosti u organizaciji.
Na taj se nacin neprestano vrti ciklus poboljSavanja koji polazi od utvrdivanja,
mjerenja i analiziranja postojece situacije, bilo da se radi o procesu, aktivnosti unutar
procesa, proizvodu ili sustavu u kojem djelujemo. Pitamo se: Gdje smo sada? Kamo
Zelimo sti¢i? Kako? Identificiramo problem i podru€je unapredenja. Ocjenjujemo
ucinkovitost i uspjeSnost postoje¢eg procesa. Tek tada moZzemo postaviti cilieve za
poboljSanje i traziti za njih moguéa rjeSenja. Nakon Sto ocijenimo rjeSenja,
primjenjuje se izabrano rjeSenje. Tu proces ne staje vec je potrebno mijeriti, potvrditi
i analizirati primjenu te formalno provesti izmjene. Opet se pitamo: Jesu li problem i
njegovi uzroci uklonjeni? Jesu li postignuti ciljevi unapredenja? Proces
poboljSavanja mora se neprestano ponavljati razvijajuc¢i cilieve za rjeSavanje
preostalih problema i daljnja unapredenja.
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Pritom se koriste razli€iti alati i tehnike, kao Sto su: brainstrorming, dijagram tijeka,
Pareto analiza, histogrami, Ishikawa dijagram, SPC, FEMA, kontrolne tocke,
benchmarking i dr. Ulazni podaci (input) za proces unapredenja mogu biti rezultati
validacije proizvoda ili procesa, rezultati mjerenja, ispitivanja, samoprocjene,
povratne informacije zainteresiranih strana, financijski rezultati, podaci servisa,
iskustva zaposlenih, itd.

Prema nacinu vodenja procesa unapredivanja razlikujemo: a) breakthrough (prodor)
projekte u koje spadaju reinZenjering i redizajn i b) poboljSanja malim koracima. Prvi
se primjenjuje kod revizije i unapredenja postojec¢ih procesa ili primjene novih
procesa u organizaciji. Obiéno ga vode multifunkcionalni timovi izvan rutinskih
operacija. Unapredivanje malim koracima primjenjuje se kod aktivnosti u tijeku.
Vode ga ljudi unutar postoje¢ih procesa koji moraju imati ovlaStenja, tehnic¢ku
podrSku i potrebne resurse za provodenje promjena povezanih s unapredenjem.
Zahtjev norme ISO 9001:2000 je taj da organizacija mora trajno poboljSavati
ucinkovitost sustava upravljanja kvalitetom primjenom:

- politike kvalitete,

- ciljeva,

- nalaza audita,

— analiza podataka dobivenih iz nadzora i mjerenja zadovoljstva kupaca i

drugih zainteresiranih strana (vlasnika, dioniara, dobavljaca, zaposlenika,
Sire druStvene zajednice), procesa, proizvoda, troSkova i ostalih izvora,

— korektivnih radniji,

— preventivnih radnji,

— ocjenom sustava od poslovodstva.
Uloga poslovodstva
Buduéi da poslovodstvo utvrduje misiju (Zbog &ega postojimo?), viziju (Sto Zelimo
biti i kamo Zelimo sti¢i u buduénosti?), strategiju i politiku organizacije, jasno je da je
temeljna odgovornost za poboljSanje na poslovodstvu.
Ono utvrduje organizaciju, Sto ukljuCuje odgovornosti i ovlastenja za procese i u
procesima. Ukoliko organizacija ne slijedi tijek poslovnih procesa, nerjetko imamo
dvostruke odgovornosti (odgovara li itko ili nitko?), prazne hodove, viSkove
zaposlenih, nesporazume u komunikaciji, nepotrebne aktivnosti.
Na osnovi rezultata poslovanja, rezultata mjerenja zadovoljstva zainteresiranih
strana te tehnoloskih i financijskih mogucnosti poslovodstvo postavlja ciljeve, a oni
moraju biti mjerljivi, dostizni i razumljivi svim zaposlenicima. Za realizaciju ciljeva
utvrduju se programi i kljuéni pokazatelji u€inka.
Svrha je sustava upravljanja kvalitetom da pomogne ostvarenju ciljeva, a oni u
sustini definiraju standarde kvalitete organizacije.
Norma obvezuje poslovodstvo da u odredenim intervalima provodi ocjenu sustava
upravljanja kvalitetom Sto ukljuuje ocjenu mogucnosti unapredivanja prvenstveno
imajuci na umu zahtjeve i o¢ekivanja kupaca.
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Upravo se realizacijom ciljeva i programa, s obzirom na kvalitetu, troSkove i rokove,
moze ocijeniti i uspjeSnost poslovodstva.

Da bi poslovodstvo moglo ispuniti takvu zada¢u, mora biti kompetentno — imati
znanje, iskustvo i vjeStine i samo se unapredivati neprestanim ucenjem i
osposobljavanjem, te promjenom u razmisSljanju od tradicionalnog s perspektivom
odozgo prema dolje na sustavno s perspektivom izvana-unutra (5to o¢ekuju kupci i
ostale zainteresirane strane?). Da bi se pokrenule i provele promjene u smislu
poboljSanja, potrebno je da poslovodstvo bude uvjereno u njegovu potrebu i da se i
samo angazira. Odgovornost je na poslovodstvu i zato jer ono stvara okruzenje i
klimu za uklju€enost zaposlenih, delegiraju¢i ovlaStenja, poti€u¢i i omogucujuci
stjecanje znanja, te osiguravajuci potrebne resurse za provodenje promjena.

A ukljuéenost svih zaposlenih klju¢ je trajnog poboljSavanja.

KoriStena literatura:

— 1S0O 9001:2000 Quality management systems - Requirements

— 1S0O 9004:2000 Quality management systems- Guidelines for performance improvements

- V.Susié, A. Meles, V. Cizmié:Upravljanje cilievima poslovanja,Zbornik radova 3.
konferencije o kvaliteti, 2001

Visnja Susi¢

Odrzan 16. sastanak TO28-Naftni proizvodi i maziva
U DrZzavnom zavodu za normizaciju i mjeriteljstvo odrzan je 3. oZujka 2003. godine
16. sastanak TO28-Naftni proizvodi i maziva sa sljede¢im dnevnim redom:

1. Rasprava o konaénom nacrtu nrHRN 228:1999 - Goriva za motorna vozila —
Bezolovni motorni benzin — Zahtjevi i metode ispitivanja.

2. Rasprava o kona¢nom nacrtu nrHRN 590:1999 — Goriva za motorna vozila -
Dizelsko gorivo — Zahtjevi i metode ispitivanja.

3. Prijedlozi za prihva¢anje europskih i medunarodnih norma u izvorniku.

4. Prijedlozi za povla¢enje norma.

5. Rasprava o radu pododbora TO28, reizbor ¢lanova i predsjednika pojedinih
pododbora.

Sastanak je vodio predsjednik TO28 M. Jednacak.

Ad 1 i 2) Prispjele primjedbe na nacrte norma nrHRNEN 228:1999 i nrHRNEN

590:1999 ¢Elanovi su odbora uz raspravu prihvatili, te ¢e ih TajniStvo ugraditi u nacrte
i predloziti za lekturu. Lektura ovih nacrta bit ¢e prioritet DZNM-a.
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Ad 3) Prijedlog za prihvaéanje norma u izvorniku obuhvaca Kklasifikaciju goriva,
metode iz mjernog sustava, kao i metode ispitivanja naftnih proizvoda. Nakon
rasprave o prijevodima naslova, ¢lanovi su prihvatili prijedlog norma u izvorniku i biti
¢e objavljene u Glasilu DZNM.

Ad 4) Prihvacen je prijedlog za povlagenje norma koje je u meduvremenu revidirao
ISOi EN.

Ad 5) ZaduZuju se predsjednici pododbora da kontaktiraju ¢lanove pododbora i
nacine analizu aktivnosti predstavnika u pododborima. Sve prijedloge imenovanja/
reimenovanja treba dostaviti TajniStvu TO28. Nakon toga ¢e DZNM dostaviti popis
¢lanova.

Ova tocka dnevnog reda bit ¢e ponovljena na sljedec¢oj sjednici TO28.

Ad 6) PredloZeno je da se unutar pododbora PO4 “Razredbe i specifikacije” osnuje
radna skupina za “Biodizel".

Gordana Prohaska

Isprika UredniStva

U &asopisu br. 4/2002. u ovoj je rubrici u tekstu pod naslovom “BiljeSka o odrzanom
sastanku TO28" doslo prilikom prijepisa i obrade teksta koji se odnosi na raspravu o
radnom nacrtu nrHRN 1110. Teku¢i naftni proizvodi - Ispitivanje prisutnosti i
odredivanje koli¢ine indikatora u teku¢im naftnim gorivima.

Izvorni tekst glasi:

“Ad 2) Predsjednica TO28/PO7 informirala je odbor o tijeku nastanka norme HRN
1110. Nakon rasprave &lanovi odbora, osim Ivana Milnovi¢a, odlucili su da se norma
proslijedi na javnu raspravu i u tisak. I. Milnovi¢ se obvezuje da ée svoje primjedbe
dostaviti tajniStvu i ¢lanovima odbora. Dogovoreno je da predsjednik TO28 Miroslav
Jednacak u ime TO uputi dopis Poreznoj upravi Ministarstva gospodarstva RH kojim
¢e se informirati o kona¢nom nacrtu nrHRN 1110 i o odluci Povjerenstva EU u svezi
odredivanja zajednicke tvari za obiljezavanje za porezno oznacavanje plinskih ulja i
petroleja.”

Molimo poStovane Citatelje i autore metode da uvaze nasu ispriku.

Napominjemo da ¢e detaljni opis nastanka i znaCaja spomenute prve hrvatske
norme pripremiti predsjednik TO28 M. Jednacak, Sto Ce biti objavljeno u sljedecem
broju naseg asopisa.
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