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Vokalni profesionalci su osobe koje koriste glas kao osnovno sredstvo u svojem radu. Oni su rizicna populacija zbog pojave
razlicitih poremecaja glasa (Brodnitz, 1953; Lawrence, 1983). Glas profesionalaca je vise izloZen ostecenjima zbog specificnih
uvjeta rada, glasovnog opterecenja i posebnih psihickih stanja. Na osnovu dobivenih rezultata analizom varijance, matricom
korelacija i diskriminativnom analizom ovog istraZivanja potvrdile su se postavljene hipoteze koje su se odnosile na ocekivane
razlike izmedu skupina Zena s razli¢itom duljinom staZa u osnovnim akustickim parametrima glasa i u povezanosti duljine
radnog staZa s karakteristikama glasa odgajateljica, nastavnica i profesorica. Iz rada je proizasao zakljucak da ukoliko se
promatraju rezultati u odnosu na vrstu profesije: odgajateljice u vrti¢ima, nastavnice u osmogodisnjim Skolama ili profesorice u
srednjoskolskim centrima za obrazovanje, rezultati diskriminativne analize ukazuju na dobivenu «frekvencijsku» diskriminativnu
Sfunkciju koja znacajno razlikuje skupine. Ovo istraZivanje usmjeruje paznju na vecu brigu cuvanja glasa vokalnih profesionalaca
u Skolama.

Kljucne rijeci: glas vokalnih profesionalaca u Skolama, Cuvanje glasa, duljina radnog staZa, akusticki parametri glasa

Uvod nost glasa razlikuju od glasova osoba jednakih
po dobi, spolu ili pripadnosti kulturnoj skupini.
Osoba koja sasvim izgubi glas obi¢no nastavlja
komunicirati kroz Sapat promatrajuci geste sugov-
ornika, njegovo lice i o¢i (Aronson, 1980; Green,
1980). Upravo takvo ponaSanje susre¢emo kod
uzorka ovog istraZivanja. Akutni vokalni zamor
koji se ispoljava u obliku promuklosti jedan je od
najce$¢ih simptoma na koji su se odgajateljice,
nastavnice i profesorice ovog istraZivanja Zalile.
Vokalni profesionalci ponekad i nisu svjesni
svojeg glasovnog problema dok im on ne pocne

Prema Bolfan-Sto$i¢ (1999) problemi glasa
kao Cesta pojava u odraslih i djece, osobito u
odraslih su nerijetko prihvaéeni kao nacin na
koji pojedinci govore. Mnoge takve osobe nisu
zabrinute za svoj glasovni problem i nisu motivi-
rane da promjene svoj glas. Prihvacanje problema
glasa ili samomotivacija da se zatraZi profesion-
alna pomo¢, obi¢no su prisutni u onih ¢iji posao
zahtijeva glasovni angaZman i kojima glas pred-
stavlja svakodnevno novo iskustvo.

Vokalni profesionalci su osobe koje koriste predstavljati veéi zdravstveni problem. Obicno
glas kao osnovno sredstvo svoje profesionalne se radi o vokalnom zamoru, nemogu¢noScu nor-
aktivnosti. Oni su specificna populacija koja malnog disanja ili gutanja, brzom zamaranju kao
je rizicna glede pojave razli¢itih poremecaja i sve tiSem govoru itd. Naravno da i duljina staza,
glasa (Brodnitz, 1953; Lawrence, 1983). Glas tj. “govorenja” utjeCe na karakteristike glasa, te
profesionalaca je viSe izloZen oStecenjima zbog samo dobar govornik nema naruSenu kvalitetu
specifi¢nih uvjeta rada, glasovnog opterecenja i glasa nakon dugog predavackog staZa.
posebnih psihickih stanja. Glas profesionalnaca je izloZzen djelovanju

Aronson (1980) kaZe da poremecaj glasa post- psihe izmedu ostalog pod djelovanjem velikih
oji ukoliko se kvaliteta, visina, jacina ili fleksibil- i Cestih emotivnih stresova. Fonacijski aparat

31



Natalija Bolfan Sto$i¢, Ana Roncevi¢ Kolari¢: Osobine glasa odgajateljica, nastavnica i profesorica u odnosu na profesionalni staz

vokalnih profesionalaca moZe Cesto postati ZariSte
psihosomatskih promjena uzrokovanih konflikt-
nim situacijama u toku rada. Oboljeli su svjesni
vaznosti glasa u svojoj profesiji i znacaja glasa
za njihovu egzistenciju. Radi toga su oni duboko
zabrinuti zbog mogucénosti gubitka osnovnog
sredstva za egzistenciju (Cveji¢, Kosanovic,
1982).

Glas vokalnih profesionalca je izloZen velikom
glasovnom naporu, a da za to nisu dovoljno pri-
premljeni i educirani. Ova Cinjenica je od velikog
socijalno-ekonomskog i socijalno-pedagoskog
zna€aja. Socijalno-ekonomski znacaj se ogleda
u velikom broju bolovanja i prekvalifikaciji (npr.
odgajateljice). Socijalno-pedagoski se odnosi na
utjecaj glasa odgajateljice i uciteljice na fonac-
iju djeteta. S poremecenim glasom smanjuju
moguénost svojeg djelovanja na djecu. Ne treba
zaboraviti da su ucitelji u mnogo ¢emu uzori svo-
jim ucenicima, pa tako i u vokalnom ponasanju.

Iz navedenih razloga ovaj rad je usmjeren
na Zensku populaciju vokalnih profesionalaca
koja je joS uvijek rizi¢nija od muske, obzirom
na veée prisustvo psiholoskih i funkcionalnih
osSte¢enja glasa u Zena. Vilkman i sur. (1997)
i Lauri i sur. (1997) navode da su osobine
glasa u Zena podloZnije negativnim utjecajima.
Brestovci i Bolfan-StoSi¢ (1999) to objasnjavaju
sve vedim angazmanom Zena danas, obiteljskim
ali i poslovnim, dok su se prije Zene pretezno
bavile samo svojom obitelji. Sto se ti¢e organ-
skih, malignih promjena na glasnicama poput
raka glasnica, prisutne su viSe kod muSkaraca.
Jos prije 30-tak godina omjer izmedu muskaraca
i Zena u pojavnosti raka glasnica kao najcesce
posljedice dugotrajnog pusSenja i konzumiranja
alkohola je bio znacCajno veci, dok danas je taj
omjer 3:1.

Cilj i hipoteze istrazivanja

Obzirom na cilj ovog rada koji je usmjeren
na otkrivanje znacajnih razlika u karakteris-
tikama glasa Zena sli¢nih vokalnih profesija,
a s razli¢itom duljinom radnog staza, postav-
ljene su dvije hipoteze:

H1: Ocekuju se razlike izmedu triju skupina
Zena s razli¢itom duljinom radnog staza u
akustickim parametrima koji mjere oscilacije
glasa i njegovu vremensku komponentu,
frekvencije harmonika niZeg i viSeg spektra,
te varijable koje mjere respiratorno-laringe-
alnu funkciju.

H2: Ocekuje se znacajna povezanost
akustickog prostora mjerenja glasova sku-
pine Zena sli¢nih vokalnih profesija i duljine
radnog staza.

Metode rada

Uzorak ovog istraZivanja je cCinila skupina
vokalnih profesionalaca od 85 Zena, odgajateljica,
nastavnica i profesorica iz slavonskih vrtica,
osmogodisnjih $kola i srednjoskolskih centara u
Hrvatskoj koje su podijeljene u etiri podskupine
u odnosu na duljinu radnog staza. Prvu skupinu
su Cinile Zene s radnim stazom do 10 godina,
drugu skupinu su Cinile Zene s radnim stazom do
20 godina, trecu skupinu do 30 godina, a posljed-
nju su Cinile Zene s radnim stazom do 40 godina.

MAX_S  maksimalno vrijeme frikcije glasa “s”;

MAX_A  maksimalno vrijeme fonacije glasa “a” ;

JITT frekvencijske fluktuacije osnovne
frekvencije (u %);

SHIM intenzitetske fluktuacije osnovne
frekvencije (u dB) ;

0SS omjer signal/Sum;

FO0_HZ visina osnovne frekvencije u Hz;

F0_DB intenzitet osnovne frekvencije u dB;

H1_HZ visina prvog harmonika u Hz;

H1_DB intenzitet prvog harmonika u dB;

H5_HZ intenzitet petog harmonika u Hz;

H5_DB intenzitet petog harmonika u dB;

DRS duljina radnog staza u god.
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Varijable istraZivanja su:

Pomocu Ez VoicePlus programa za mjerenje
visine osnovne frekvencije kao i njezinih oscilaci-
ja, te pomocu Spectralab akustickog programa
koji ima moguénost to¢nog odredivanja visine i
intenziteta pojedinih harmonika i Suma na spektru,
analizirani su osnovni akusti¢ki parametri glasa
vokalnih profesionalaca. Razlike izmedu skupina
utvrdene su analizom varijance i diskriminativhom
analizom, te povezanost varijabli akustickog pro-
stora i duljine radnog staZa utvrdena je izraCcunom
matrice korelacija pomocu statistickog programa
Statistica forWindows, ver. 5.0.

likuju u intenzitetima zvucnih signala na spektru,
ve¢ u njihovim frekvencijama, kako na niZem
tako i na viSem spektru. lako nisu statisticki
znacCajne, razlike su prisutne u aritmetickim sre-
dinama izmedu triju skupina na varijablama:
vrijeme fonacije i1 frikcije i omjer signal/Sum.
Sve skupine ispitanica pokazuju abnormalan ili
granicni jitter, a osobito skupina Zena s najduljim
radnim staZom. Isto tako ova skupina poka-
zuje najkrace vrijeme fonacije vokala, najniZi i
najslabiji osnovni ton koji ujedno i odstupa od
normale za odrasle Zenske glasove, te najniZe
frekvencije i intenzitete nizeg i viSeg harmonika.

Tablica 1. Analiza varijance varijabli akustickog prostora mjerenja na cijelom uzorku ispitanicsa

AR1 AR2 AR3 AR4 SD1 SD2 SD3 SD4 df F p

MAX_S 20.071 18.680 17.157 14.307 7.473 7.092 5.823 6.700 3 2.242 | .089
MAX_A 13.535 10.760 10.052 9.076 4.857 3.608 3.950 3.639 3 | 4681 | .004
JITT 1.118 1.031 9242 1.160 51 562 578 901 3 416 741
SHIM 248 .307 .359 .303 176 450 205 257 3 .530 .662
0SS 9.042 9.555 8.190 7.292 4.294 3.565 3513 3512 3 1.201 | 314
FO_HZ 198.957 189.596 186.037 167.393 17.108 20.148 21.508 41.372 3 5223 | .002
F0_DB 55.046 55.506 52.737 50.672 8.164 9.625 6.818 8.142 3 1.511 217
H1_HZ 399.294 378.621 370.828 333.831 33.713 41.133 44.841 74.364 3 6.046 | .000
H1_DB 45.790 46.854 46.687 43.371 7.713 9.960 6.889 9.017 3 .692 559
H5_HZ 1194.720 1138.725 1064.840 976.946 97.067 121.743 | 262.028 194.340 3 5.725 | .001
H5_DB 38.814 42.665 39.022 36.466 9.329 10.700 7.517 6.400 3 1.803 | .153

Rezultati i diskusija

Tablica 1. pokazuje statisticki znaCajne raz-
like dobivene pomocu analize varijance, na
razini znaéajnosti p < .05000, na uzorku od 85
Zena (odgajateljica, nastavnica i profesorica),
podijeljenih u Cetiri podskupine u odnosu na
duljinu staZa, na varijablama: maksimalna fonaci-
ja vokala “a”, visina osnovne frekvencije ili FO, te
visina prvog i1 petog harmonika u Hz.

Interesantno je primijetiti da se skupine ne raz-

Najmanji omjer signal/Sum takoder je dobiven u
posljednjoj skupini ispitanica i slijede ju skupine
po jacini odstupanja u izmjerenim parametrima:
skupina s radnim stazom do 30 godina, zatim
skupina s radnim staZzom do 20 godina i najbolje
karakteristike glasa je pokazala skupina ispitanica
s najkra¢im radnim stazom (do 10 godina).

Rezultati diskriminativne analize su dobiveni
u odnosu na tri skupine ispitanica, tj. u odnosu
na vrstu profesije. lako su sve tri profesije §to
se ti¢e glasovnih napora i zahtjeva posla slicne
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(odgajateljice, nastavnice i profesorice) rezultati
diskriminativne analize su pokazali koje varijable
najviSe sudjeluju u kreiranju statisticki znacajne
diskriminativne funkcije, odnosno da li dobiveni
rezultati potvrduju rezultate analize varijance.

Ekstrahirane su dvije diskriminativne funkci-
je, od kojih druga nije statisti¢ki znacajna, stoga i
nije unesena u rad. Tablica 2. pokazuje maksimal-
nu povezanost varijabli s diskriminativnom funk-
cijom, te jacinu diskriminacije, koja je statisticki
znacajna za dobivenu funkciju (Wilk’s Lambda
= 0.6807085; F=1.6787705; p<0.0301). Polozaji
skupina ili centroidi u diskriminativhom prostoru
su ponesto razliiti, te se skupina odgajateljica sa
svojim rezultatima smjestila na .007961; centroid
skupine nastavnica iznosio je .037028, a centroid
profesorica .513560.

Koeficijenti diskriminacije i korelacije koji
najvise kreiraju prvu diskriminativnu funkciju su
u negativhom odnosu prema funkciji (zna€ajnije
korelacije su masno otisnute). Jitter, intenzitet
i frekvencija viSeg harmonika na spektru, kao i
visina osnovne frekvencije, te omjer signal/Sum
kreiraju ovu funkciju osrednje do jako, kao i
vrlo slicno, koeficijenti korelacije. Gotovo u
potpunosti potvrduju rezultate analize varijance

osim S§to maksimalno vrijeme fonacije nema u
ovoj funkciji jaceg udjela, kao Sto je statisticki
znacajno razlikovalo skupine Zena s razli¢itim rad-
nim staZzom u rezultatima dobivenim u tablici 1.

Dobivena diskriminativna funkcija je nazvana
«frekvencijskom» u ovom radu, u odnosu na udio
varijabli koje ju najviSe kreiraju. Na ovaj nacin
je ucinjen uvid u latentnu strukturu manifestnog
prostora mjerenih varijabli. Daljnim analizama
poput faktorske analize dobio bi se bolji uvid u
latentni prostor mjerenih varijabli.

Prema Brackett (1971) glasovi mogu biti
razli¢iti po visini ¢ak i kad imaju istu osnovnu
frekvenciju, ali ono $to ih razlikuje je udio rezona-
tora koji pojacava visoke ili niske frekvencije; pa
¢ak se i termin visine glasa povezuje s intenzite-
tom npr. kada ‘“nizak glas” opiSemo kao mekan
ili tiSi glas. Dakle, uz frekvenciju osnovnog
tona koji korelira s dobivenom diskriminativnom
funkcijom, gotovo podjednako koreliraju prateci
prvi i peti harmonik kako frekvencijski tako i
intenzitetski.

Rezultati iz tablice 3. (statisticki znaCajne
korelacije su masno otisnute), ukazuju na nega-
tivnu statisticki znacajnu povezanost s duljinom

Tablica 2. Diskriminativna analiza na cijelom uzorku ispitanika (85 vokalnih profesionalaca)

DF1 DF 1
Koeficijenti diskriminacije Koeficijenti korelacije

STAZ .1396 2538
MAX_S 1294 0821
MAX_A 1672 0476
JITT -.8373 -.4852
SHIM -.1078 -.0114
0SS -4594 -1312
FO_HZ -.4439 -.4596
F0_DB .2906 -.3577
H1_HZ 3144 -.4644
H1_DB -.0489 -.2431
H5_HZ -.5899 -.4894
HS_DB -7517 -.2971
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Tablica 3. Medusobne korelacije varijabli akustickog prostora i duljine staza (N=85)

STAZ MAX_S MAX_A JITT SHIM 0s$ F0_HZ F0_DB H1_HZ H1_DB H5_HZ H5_DB
STAZ 1.00 =27 -.36 -.02 .10 -17 -39 -.16 -41 -.03 - 42 -.06
MAX_S | -.27 1.00 42 -.00 -.18 15 .00 -.00 .02 -.04 .04 .06
MAX_A | -.36 42 1.00 .03 -.14 .06 15 .09 13 .10 15 17
JITT -.02 -.00 .03 1.00 | .42 -20 -.20 .04 -.19 -.05 -12 -.09
SHIM .10 -.18 -.14 42 1.00 -.38 -23 -23 -24 -21 -.15 -.15
OSS -.17 15 .06 -.20 -.38 1.00 .02 .10 .07 .10 .06 .09
FO0_HZ -39 .00 15 -.20 -23 .02 1.00 22 94 .10 82 .14
F0_DB -.16 -.00 .09 .04 -23 .10 22 1.00 23 89 .06 79
HI_HZ | -41 .02 13 -.19 -24 .07 94 23 1.00 11 83 15
HI1_DB -.03 -.04 .10 -.05 -21 .10 .10 .89 11 1.00 -.04 83
H5_HZ | -42 .04 15 -12 -.15 .06 82 .06 83 -.04 1.00 .00
H5_DB -.06 .06 17 -.09 -15 .09 .14 .79 15 83 .00 1.00

staza, i vremenskih varijabli, te visine osnovne
frekvencije i prvog i petog harmonika. Sto je
dulji radni staz respiracijska razina vokalnih pro-
fesionalaca se remeti, skracuje se moguénost
fonacije i frikcije s godinama, te je niZa osnov-
na frekvencija kao i frekvencije harmonika
nizeg i viSeg spektra. Takoder su dobivene
statisti¢ki znacajne korelacije izmedu fonacije
vokala “a” i “s”, jittera i shimmera, te omjera
signala i Suma sa shimmerom, odnosno intenz-
itetskim fluktuacijama osnovne frekvencije u
negativnom odnosu. Ovakvi rezultati indici-
raju logi¢ne veze izmedu parametara glasa, $to je
vedi jitter, veci je shimmer; $to je dulja fonacija
vokala, dulja je i frikcija kod ovih govornika; Sto
je veci omjer u korist signala u odnosu na Sum,
manje su oscilacije intenziteta. Ovo je posljednje
u negativnoj korelaciji s frekvencijama osnovnog
tona i prvog harmonika kao $to je i prvi harmonik
u pozitivnoj i zna€ajnoj korelaciji s osnovnom
frekvencijom i visinom petog harmonika.

Zakljucak

Prema Kaufmanu (1996) na kvalitetu glasa
moze utjecati vrsta posla kojom se osoba bavi,
a vrsta posla koju osoba obavlja moZe utjecati
i na vaZnost izbjegavanja glasovnih teSkoca.
Razina profesionalne bolesti, takoder moze biti

posljedica glasovnog oSteéenja. Ona su ‘“obo-
jena” socijalnim, psiholoskim, profesionalnim i
ekonomskim posljedicama. Vokalni profesion-
alci poput pjevaca, glumaca, predavaca, voditelja
televizijskih i radio emisija i drugih, u¢e metode
cuvanja glasa, §to ne znaci da ¢e sa sigurnoséu
moc¢i modificirati prisutnu zlouporabu glasa u
pravilan nacin glasovne produkcije.

Na osnovu dobivenih rezultata u ovom
istraZivanju, analizom varijance, diskrimina-
tivnom analizom 1 izraunom matrice korelacija
mozemo potvrditi obje postavljene hipoteze koje
su se odnosile na ocekivane razlike izmedu sku-
pina Zena s razli¢itom duljinom staza u osnovnim
akustickim parametrima glasa i u povezanosti
duljine radnog staZza s karakteristikama glasa
odgajateljica, nastavnica i profesorica. Iz rada
je proizasao zakljucak da ukoliko se promatraju
rezultati u odnosu na vrstu profesije: odgajateljice
u vrti¢ima, nastavnice u osmogodi$njim Skolama
ili profesorice u srednjoSkolskim centrima za
obrazovanje, rezultati diskriminativne analize
ukazuju na dobivenu «frekvencijsku» diskrimina-
tivnu funkciju koja znacajno razlikuje skupine.

Ovo istraZivanje ukazuje na potrebu glasovne
edukacije i razvijanja higijene glasa od strane
drustva. Roussohatzaki i sur. (1998), Nagano i
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Behlau (1998), te Chan (1994) neki su od autora
koji su pokazali kako brze promjene u vokalnoj
uCinkovitosti uditelja i odgajatelja mogu biti
postignute u relativno kratkom trajanju vokalnog
treninga i vokalne edukacije, bazirati se na logo-
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pedskim seansama na kojima polaznici dobivaju
upute za svakodnevno vjeZbanje i opcenito
pravilno vokalno ponasanje. Ovakav nacin logo-
pedske angaZiranosti trebao bi se primjenjivati i
kod nas.
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VOICE CHARACTERISTICS OF KINDERGARTEN
EDUCATORS, TEACHERS AND PROFESSORS
IN RELATION TO WORKING AGE

Abstract

Vocal professionals use own voice as a tool in their work. They are risk population for voice disorders incidence (Brodnitz,
1953; Lawrence, 1983). The voice of vocal professionals is exposing most to voice disorders because of specific job conditions,
voice strain and specific psychological states. Results of this research made by Analyses of variance, Matrix of correlation and
Discriminative analyses confirm expected differences between women with different number of working years in basic acoustical
features and in correlation of working time duration with voice characteristics of kindergarten educators, teachers and profe-
ssors. From a point of view of type of profession, obtained “frequency” discriminative function, statistically significant differs,
all three groups of vocal professionals. The focus of this kind of research is on taking more care of vocal hygiene in teachers in

school.

Key words: voice of vocal professionals in schools, voice care, working age, acoustical voice parameters.
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