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VIRTUALNA KOMUNIKACIJA U SESTRINSTVU
- JESMO LI SPREMNI?

IVICA MATIC, JOSIPA KERN', ROSANA SVETIC CISIC? i NIKOLINA MATIC

Klinicki bolnicki centar Zagreb, 'Medicinski fakultet Sveucilista u Zagrebu, Skola narodnog zdravlja
“Andrija Stampar”, Zagreb i *Specijalna bolnica Sv. Katarina, Zabok, Hrvatska

Elektroni¢ka korespondencija neupitno je vazna u profesionalnoj komunikaciji, edukaciji, istrazivanjima i napretku profesije. Kako
za druge, tako je presudna i za razvoj sestrinske profesije. Premda je elektroni¢ka posta danas vrlo vazan alat i u zdravstvenom
sustavu, jos$ uvijek joj se ne pridaje dostatna pozornost. Brojni su primjeri loSe komunikacije, a odgovori se ¢esto kriju iza stavova
i znanja onih koji se njome sluze. Stoga je cilj ovog rada bio ispitati razinu znanja i stavove medicinskih sestara o elektroni¢koj
komunikaciji. Ispitivanje na prigodnom uzorku od 112 medicinskih sestara s obzirom na dob, struénu spremu i poloZaj na radnom
mjestu pokazalo je kako medicinske sestre, premda imaju dobru dostupnost elektroni¢koj posti, Zelju za stjecanjem novih znanja
i dobre stavove o elektronickom komuniciranju, ne pohadaju informati¢ke tecajeve i dijelom im tijekom Skolovanja informaticki
sadrzaji nisu bili zastupljeni. Anketnim ispitivanjem znanja o e-posti zadovoljavajuce je odgovore dalo tek 17 % ispitanika. Ovakav
se rezultat moze pretpostaviti i za ukupno znanje iz podrucja informacijsko komunikacijske tehnologije $to upuduje na potrebu
provodenja organizirane informati¢ke edukacije medicinskih sestara kao nuzan preduvjet profesionalnoga prosperiteta i boljega
funkcioniranja zdravstvenoga sustava.

Kljuéne rijeéi: e-posta, sestrinstvo, informaticke kompetencije

Ivica Mati¢

Perjasicka 4a

10000 Zagreb, Hrvatska

Tel: +385 98 624 500

E-posta: imatic@kbc-zagreb.hr

Adresa za dopisivanje:

UvOD

Elektronicka posta (e-mail) bitan je standardni servis
interneta koji, uz World Wide Web (WWW) ¢ini glav-
ninu njegove uporabe. Danasnji stil modernoga Zivlje-
nja i rada nezamisliv je bez uporabe elektronicke poste
kada u samo jednoj sekundi svijetom bude razmijenje-
no 3 milijuna poruka (1). Elektroni¢ka posta ima neo-
granic¢ene moguc¢nosti zbog kojih je pronasla put upo-
trebe u mnogim djelatnostima, pa tako i u sestrinstvu,
osobito pocetkom ovoga stoljeca kada internet u Re-
publici Hrvatskoj postaje $iroko dostupnim (2). U po-
gledu komunikacije s pacijentima, e-posta se etablirala
kao temeljni nositelj usluga jedinice za narucivanje pa-
cijenata, a slanje sluzbenih dopisa, organizacija doga-
daja i profesionalna korespondencija bez nje je danas
nezamisliva. Na vrlo vaznu odrednicu e-poste ukazu-
je ¢injenica da taj oblik komunikacije daje sliku o me-
dicinskoj sestri i ustanovi u kojoj je zaposlena te uku-
pnoj profesionalnoj projekciji i ugledu, a jo$ je vazniji
njezin sigurnosni aspekt. Takoder, dobra praksa i vr-

sna razina znanja u koristenju jednoga oblika infor-
macijsko-komunikacijske tehnologije (IKT) kakav je
elektroni¢ko komuniciranje, pokazatelj je ukupnih in-
formatickih kompetencija. Ako se zna da su u pobolj-
$anju IKT kompetencija nuzan preduvjet ljudi, tehni¢-
ka opremljenost, programska potpora i sustav normi,
onda je jasno da u dana$njim uvjetima dobre tehnic-
ke opskrbljenosti najznacajniju pozornost treba obra-
titi razvoju ljudskih potencijala. U sestrinskoj profesiji
to je izuzetno vazan problem, a klju¢nu bi ulogu mogli
imati informaticki obrazovni sadrzaji kojima bi medi-
cinske sestre bolje shvatile mogu¢nosti IKT.

U tom smislu nedavno pojacanje nastavne satnice in-
formatike na srednjoskolskoj razini (3) je dobrodoslo,
medutim ono nece tako brzo donijeti osjetne promje-
ne u profesionalnoj IKT kompetentnosti. Vazan su fe-
nomen medicinske sestre srednje i starije zivotne dobi
koje u redovitom $kolovanju ve¢inom nisu pohadale
nastavu s informati¢kim sadrzajima, a upravo one ¢ine
najvecu skupinu zaposlenika u zdravstvenim ustano-
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vama (4), pokretaci su i upravitelji promjenama i po-
loZajno su na klju¢nim mjestima. Ujedno treba nagla-
siti da vazan dio navedenoga profesionalnoga korpusa
pohada ili je nedavno zavrsio razlidite razine sestrin-
skih studija s razli¢itim informati¢kim sadrzajima koji
Cesto nisu slijedili Preporuke o edukaciji iz biomedi-
cinske zdravstvene informatike, gdje se isti¢e vaznost
koristenja informacijsko-komunikacijske tehnologije i
potreba usvajanja znanja i vjestina na svim razinama
uz pretpostavku jasne informaticke pismenosti kori-
snika i poznavanje osobitosti elektronickog priopéava-
nja (5), a $to se poglavito odnosi na koristenje elektro-
nicke poste i njenih brojnih prednosti (6) zahvaljujuci
kojima se upotpunjuju kompetencije i razvijaju pozi-
tivni stavovi prema IKT.

Razvoj pozitivnih stavova je osobito vazan, a rezultati
dosadasnjih istrazivanja stavova zdravstvenih djelatni-
ka prema informatizaciji ukazuju na nesto povoljnije
trendove (7-9). Ujedno se moze ocekivati i vazan do-
prinos kurikula suvremenih sestrinskih studija u pru-
zanju potrebnih informatickih znanja i vjestina (10),
§to je osobito vazno na diplomskoj razini $kolovanja
na kojoj se obrazuju medicinske sestre starijih dobnih
skupina, ¢esto skromnijih informatickih sposobnosti, a
od kojih se o¢ekuju odgovori na vazna pitanja koja op-
terecuju profesiju, istrazivacki rad te sudjelovanje u na-
stavi, §to Ce biti onemoguceno bez kvalitetnog pozna-
vanja ra¢unalne tehnologije.

CIL] RADA

Da bi se utvrdilo koliko su medicinske sestre kompe-
tentne u pruzanju zdravstvene njege u kontekstu ere
IKT-a potrebno je istrazivati njihove informaticke
kompetencije. Razina znanja i stavovi o elektroni¢koj
korespondenciji mogu biti pokazateljem ukupne infor-
maticke pismenosti. Stoga je potrebno ispitati razinu
znanja i stavove medicinskih sestara vezano za e-postu
te obiljezja koja ih odreduju. Potrebno je utvrditi ko-
lika je opc¢a razina znanja i kakvi su stavovi o elektro-
ni¢koj korespondenciji medicinskih sestara te utvrditi
razlike s obzirom na njihovu dob, razinu formalne izo-
brazbe i profesionalnog polozaja.

METODE I ISPITANICI

Istrazivanje je provedeno u razdoblju od 15. 01. 2013.
do 31.01.2013. godine pomoc¢u anonimnog upitnika.
Upitniku se moglo pristupiti slijedom mreZne pove-
znice koja je bila postavljena na nekoliko sestrinskih
drustvenih mreza, poslana osobno elektroni¢kom po-
$tom ili su glavne sestre pojedinih odjela u nekoliko

8

ustanova ponudile upitnik zaposlenicima. S obzirom
na to da je ispitivanje provedeno putem internetske
aplikacije u kojoj je kreirana anketa, nije odredeno spe-
cifi¢cno mjesto istrazivanja. Prvi dio ankete koristen je
za utvrdivanje demografskih razlika. Pitanja su se od-
nosila na dob, spol, radni staz i radno mjesto. Drugi
dio ankete ispitivao je stavove o elektronickoj kores-
pondenciji, koje su ispitanici izrazavali na Likertovoj
ljestvici od 1 (uopée se ne slazem) do 5 (u potpunosti
se slazem). Nakon nekoliko “zatvorenih” pitanja o do-
stupnosti IKT-a uslijedio je tre¢i dio ankete koji je pri-
kupljao podatke o razini znanja.

Na pitanja su ispitanici odgovarali izborom izmedu
vi$e ponudenih odgovora. Primjerice, na pitanje: “Koja
je po Vasem misljenju ispravno napisana e-adresa?”
ponudeni odgovori bili su: Macak@gmail.com; mari-
ca@spedicija.hr; mirko.misicOnet.hr; urednik@jutar-
nji.hr 1 “nijedna nije ispravna”. Ispitivanje je obuhvatilo
112 ispitanika, 96 zena te 16 muskaraca. Kontinuirane
varijable prikazane su kao prosjek + standardna devi-
jacija, a diskretne i kvalitativne u obliku apsolutnih i
relativnih frekvencija. Rezultati su uz navedeno prika-
zani i rasponom. Kod procjene razine znanja ispitanika
zadovoljavajudi kriterij uzet je kao % to¢nih odgovo-
ra. Statisticka usporedba skupina s obzirom na znanja
ucinjena je koristenjem x> testa, a stavova uporabom
ANOVA testa. Statisticki znacajnim smatrane su vri-
jednosti p<0,05. Sva obrada podataka ucinjena je pro-
gramom MS Office Excel 2007. Za ovo istrazivanje do-
biveno je pozitivno misljenje Etickoga povjerenstva
Medicinskog fakulteta u Zagrebu.

REZULTATI

Distribucija frekvencije ispitanika s obzirom na temelj-
ne karakteristike prikazana u tablici 1. pokazuje da se
dob ispitanika kretala od 30 do 49 godina, a imali su
ostvaren radni staz od 9 do 29 godina. Ispitanici su bili
zenskoga spola u 86 % slucajeva, $to je znacajno ma-
nje od poznatoga udjela u sestrinskoj populaciji (11),
kao i u pogledu odnosa srednje stru¢ne spreme, 35 %,
naspram zavrienog dodiplomskoga (VSS), 52 % i di-
plomskoga studija (VSS), 13 % ispitanika.

Najveci broj ispitanika, 56 %, zaposlen je u klinickom
bolni¢kom centru (KBC) ili klini¢koj bolnici (KB). U
op¢oj ili specijalnoj bolnici radi 24 % ispitanika, dok
u primarnoj razini zdravstvene zastite (PZZ) radi 13
%. U sustavu socijalne skrbi ili drugdje radi 7 % ispi-
tanika.

Prema radnom mjestu, najvise je ispitanika bez ruko-
vodecega polozaja, i to njih 56 %, zatim je 28 % ispita-
nika na funkciji voditelja odjela/odsjeka/tima/smjene,
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Tablica 1.

Temeljne karakteristike ispitanika 100% <
Temeljne karakteristike n=112 0% 1
Dob (godine) 39,6 +9,5 80% | - )
?tai (godine) 19,2 + 10,1 0% ¥
Zenski spol 96 (86 %) oo 1
Diplomski studij 15 (13 %)
Dodiplomski studij 58 (52 %) e % .
Srednja skola 39 (35 %) T,
KBC i KB 63 (56 %) W
Opca/spec.bolnica 27 (24 %) 20% 17~
Pzz 15 (13 %) % 1 —
Socijalna skrb i dr. 7 (7 %) 0% +—— ‘ —————————————"
Pomodénik ravnatelja 5 (4 %) KZT:l:gihisé\liuakSg;no Eliegs‘z;g:m\{eﬂﬁ ektjrgvl:i\élk:mg::zgﬂail) nﬂﬁﬂmﬂmﬁa

— stalno dostupnana posta(E-nail) stalno

Glavna sestra klinike, zavoda, 13 (12 %) radnommjestu dostupna
;‘:::if bez poloZaja 63 (56 %) SL 1. U¢estalost koristenja i dostupnost e-poste
Voditelj odjela/odsjeka/tima/ 31 (28 %)
smjene

Rezultati su prikazani kao prosjek + SD ili n (%)

dok ih je na mjestima funkcije glavne sestre klinike/za-
voda/sektora 12 %. Visoku funkciju pomoc¢nika ravna-
telja za sestrinstvo imalo je 4 % ispitanika.

Sla 1. pokazuje da 94 % ispitanika svakodnevno koristi
e-postu, 89 % ispitanika ima stalno dostupnu e-postu i
internet na radnome mjestu, a 59 % ispitanika elektro-
nickoj posti pristupa i preko mobitela.

Najcesce koristeni servisi za e-postu kod 78 % ispitani-
ka su globalni servisi poput Gmail-a. Edukaciju iz po-
drugja informatike nije imalo 27 % ispitanika, a 14 %
ih je pohadalo je neki informaticki te¢aj. Zelja za stje-
canjem novih znanja bila je glavni motiv za u¢enje kod
63 % ispitanika. E-postu ispitanici koriste u 53 % slu-
Cajeva za slobodno dopisivanje, dok 45 % ispitanika e-
postu uglavnom koristi poslovno. Pri instalaciji e-po-
$te neki oblik pomoc¢i trebalo je 71 % ispitanika, a 44

% ispitanika izraduje sluzbene dopise uz neciju pomoc¢
(tablica 2.).

Iz prikaza rezultata u tablici 3., koji predstavljaju sta-
vove ispitanika o e-posti, vidljivo je da su ocjene na
ocjenskoj ljestvici vi$e od prosjeka, osobito u pogledu
poboljsanja komunikacije i sigurnosti, ustede vremena
i u¢inkovitosti te bolje organizacije, ali i $arma i pri-
snosti gdje su nesto nize, ali ipak natprosje¢ne ocjene.

Ispitujuci znanje o e-posti 17 % ispitanika zadovolja-
va kriterij od % to¢nih odgovora. Pitanje koje se tice
prefiksa naslova proslijedene poruke zna najveci broj
ispitanika, 69 %, dok je najmanje onih koji poznaju
vaznost SMTP-a (Simple Mail Transfer Protocol), 12 %.
Odgovor na to pitanje statisticki znacajno bolje pozna-
ju ispitanici VSS, dok u drugim pitanjima nije bilo zna-
¢ajne razlike s obzirom na stru¢nu spremu (tablica 4).

Tablica 2.
Samoprocjena razine edukacije i samostalnosti u koristenju e-poste
T . Motivacij . - . K ijai
NajCeSc¢i program IT edukacija ovlvagua “a E-postu koristite Postavke e-poste o.responder?cua !
ucenje IT izrada dopisa
MS Outlook Ne Prisila od Poslovno Potpuno Potpuno
poslodavca samostalno samostalno

6/112 (5 %) 30/112 (27 %)

14/112 (13 %)

51/112 (45 %)

32/112 (29 %) 63/112 (56 %)

Nuzno je biti u
trendu
27/112 (24 %)

Gmail, Hotmail
87/112 (78 %)

Kroz Skolovanje
66/112 (59 %)

Uputstva ili savjet
prijatelja
61/112 (54 %)

Samo ponekad
koristim pomo¢
32/112 (29 %)

Ne koristim
2/112 (2 %)

E-posta WEB
ustanove
19/112 (17 %)

Zelja za novim
znanjem
71/112 (63 %)

Zavrsen neki te¢aj
16/112 (14 %)

Slobodno
dopisivanje
59/112 (53 %)

Informaticka
sluzba
19/112 (17 %)

Koristim pomo¢
nadredenih
17/112 (15 %)
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Tablica 3.
Stavovi ispitanika o e-posti
« VSS (n = 15) mean=SD | VSS (n = 58) mean+SD | SSS (n = 39) mean+SD

E-posta . . . p

[min-max] [min-max] [min-max]
Poboljsava komunikaciju i sigurnost 4,6+0,5 [4-5] 4,0+0,9 [2-5] 4,3+0,6 [2-5] 0,03
Stedi vrijeme i &ini ga uginkovitijim 4,7+0,5 [4-5] 4,3+0,6 [3-5] 4,5+0,6 [3-5] 0,35
UtjeCe na bolju organizaciju 4,4+0,8 [2-5] 4,3+0,6 [2-5] 4,4+0,7 [3-5] 0,38
ZadrZzava Sarm i prisnost klasi¢ne poste 3,8+1,0 [2-5] 3,2+1,1 [1-5] 3,6+1,0 [2-5] 0,07

Tablica 4.
Znanje ispitanika o e-posti s obzirom na struénu spremu

Broj ispitanika /stru¢na sprema/ n/\‘l/g(s%) n/\ég(s%) n/§§(?%)) Ukup?(;;)nﬁ 12 p
Prepoznaje ispravno napisanu adresu 4(27) 22(38) 12(31) 38(34) 0,62
Zna kada treba upotrijebiti Bcc 3(20) 27(47) 15(38) 45(40) 0,16
Poznaje prefiks proslijedene poruke 8(53) 43(74) 26(67) 77(69) 0,28
Poznaje znac¢enje kratice SMTP 0(0) 11(19) 2(5) 13(12) 0,04*
Svi odgovori to¢ni 0(0) 4(7) 13) 5(4) 0,56*
% to€nih odgovora 1(7) 11(19) 7(18) 19(17 0,51
Svi odgovori netocni 5(33) 7(12) 11(28) 23(21) 0,19

*Fisherov egzaktni test

Premda je nesto bolji rezultat postignut kod mladih
dobnih skupina, §to prikazuje tablica 5., nije bilo sta-
tisticki znacajne razlike medu ispitanicima s obzirom
na dob. Razlika u pogledu znanja s obzirom na polozaj
gotovo je dosegnula statisticku znacajnost u odnosu na
ispitanike koji obavljaju funkciju glavne sestre klinike,
od kojih je 38 % dalo zadovoljavajuce odgovore na pi-
tanja. Pomoc¢nici ravnatelja za sestrinstvo zadovoljava-
juce su odgovorili s udjelom od 20 %, dok je zadovo-

ljavajuce odgovorilo 17 % radnika bez rukovodecega
polozaja. Voditelji odjela, odsjeka ili tima s udjelom od
6 % najmanje zadovoljavaju na provjeri znanja o e-po-
§ti.

Uz navedene podatke tablica 6. i sl. 2. daju prikaz od-
nosa svih to¢nih odgovora te svih neto¢nih odgovora
na pitanja o znanjima iz podrudja e-poste s obzirom na
funkciju ispitanika.

Tablica 5.
Znanje ispitanika o e-posti s obzirom na dob
S do 30 g. 31-40 g. 41-50 g. 51-60 g. Ukupno
Broj ispitanika /dob/ n/1 9(<y3) n/44(‘%?) n/33(‘V§) n/1 6(‘;3) n/1 12p (%) P
Svi odgovori to¢ni 2(11) 3(7) 0(0) 0(0) 5(4) 0,20*
% to¢nih odgovora 3(16) 7(16) 8(24) 1(6) 19(17) 0,51*
Svi odgovori netoéni 1(5) 12(27) 6(18) 4(27) 23(21) 0,22
*Fisherov egzaktni test
Tablica 6.
Znanje ispitanika o e-posti s obzirom na polozaj
Broj ispitanika / Pomocnllk Glavn.a'sestra VOdlt.e“ oo!JeIa, Bez polozaja Ukupno n/112
. ravnatelja klinike odsjeka/tima o o p

polozaj/ n/5(%) n/13(%) n/31(%) n/63(%) (%)
Svi odgovori tocni 0(0) 1(8) 2(6) 2(3) 5(4) 0,61*
% to&nih odgovora 1(20) 5(38) 2(6) 11(17) 19(17) 0,06*
Svi odgovori netocni 0(0) 3(23) 5(16) 15(24) 23(21) 0,68*

*Fisherov egzaktni test
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40 - 38%

¥Syvi toéni odgovori

934 toénih odgovora

“Svi netoéni

Pomocnik ravnatelja Glavna sestra Voditelj odjela,

klinike odsjeka ili tima

Radnik bez polozaja

SL. 2. Distribucija odgovora
na pitanja o e-posti s obzi-

RASPRAVA

Rezultati ispitivanja stavova i znanja medicinskih se-
stara o e-posti na prigodnom uzorku od 112 ispitani-
ka u ovom radu prikazuju visoku razinu motiviranosti
i pozitivnih stavova te nisku razinu znanja koja nije u
medusobnom odnosu ni s dobi, niti s poloZajem koji
sestre obavljaju. Demografski pokazatelji ispitanika
razlikuju se od ocekivanih (11), osobito prema struc-
noj spremi, $to je moglo utjecati na bolji ishod razine
znanja. Nije se radila usporedba s obzirom na spolnu
odrednicu jer je jo$ uvijek zanemariv udio muskaraca
u sestrinskoj profesiji, premda rezultati nekih istraziva-
nja pokazuju da su muskarci u sestrinstvu vise zainte-
resirani i samopouzdaniji u pogledu koristenja IKT-a
(12, 13). Dostupnost internetu i e-posti na zavidnoj je
razini, $to je u skladu s literaturom (7,10), ali op¢enito i
trendovima tehnologije koji zahvacaju drustvo. Svega 2
% ispitanika izjavljuje da ne koristi e-postu, no u litera-
turi koja je obradivala informaticke kompetencije me-
dicinskih sestara moze se naci da do 5 % medicinskih
sestara ne koristi e-postu (14). Znatan je udio ispita-
nika, 27 %, prakticki samouk u pogledu informatickih
iskustava. Stoga ne iznenaduje rezultat da 17 % ispita-
nika koristi informatic¢ku sluzbu, odnosno 54 % ispita-
nika koristi pisane upute ili pomo¢ prijatelja kada su u
pitanju postavke elektronicke poste, a takoder polovica
ispitanika koristi pomo¢ drugih u sluzbenoj korespon-
denciji ili kreiranju i slanju sluzbenih dopisa. Upravo
je ovo podrudje unutar kojega treba unijeti promjene
koje bi rezultirale boljom spretno$c¢u i povecanjem ra-

rom na funkciju ispitanika

zine kompetencija. Stavovi u pogledu e-poste pozitivni
su i rastu s razinom stru¢ne spreme te se znacajno ra-
zlikuju kada je u pitanju pobolj$ana komunikacija i si-
gurnost izmedu ispitanika s VSS i drugih. Poznavanje
temeljnih pojmova o e-posti pokazalo se losim.

Znacenje kratice Fw znalo je najvise ispitanika, 69 %,
dok je pojam Bcc poznavalo 40 %. Statisticki znacaj-
na razlika pokazala se medu skupinama s obzirom na
stru¢nu spremu pri objasnjenju protokola SMT, koju
je znalo najvise ispitanika VSS. Takoder, znanje se po-
vecdava s obzirom na mladu Zivotnu dob, medutim bez
statisticke znacajnosti. Ujedno, prva americka studija
koja je ispitivala ukupna znanja i vjestine iz podrucja
informatike s obzirom na staleZ u sestrinstvu izvjesta-
va o prvostupnicima sestrinstva kao najkompetentni-
jima u usporedbi s nizom i viSom $kolskom razinom
(15). Pretpostavlja se da razina obrazovanja koja se do-
bije na dodiplomskom studiju uz Zivotnu dob koja je
jo$ uvijek motivirana za u¢enje modernoga, uz ste¢eno
klini¢ko iskustvo, jest presudna za usvajanje informa-
tickih vjestina. Uzimajudi u obzir da se satnica infor-
matickih sadrzaja u srednjoj $koli videstruko poveca-
la te da se na toj razini obrazuje sada ve¢ generacija
“odrasla uz racunalo’, pretpostavlja se izvjesni napre-
dak u informati¢kim kompetencijama. Takoder, s ob-
zirom na to da prvostupnici sestrinstva uz povoljan
omjer prosjecne dobi, prosje¢noga iskustva i prosjec-
noga obrazovanja postizu najbolje rezultate u informa-
tickim kompetencijama, ocekuje se njihov daljnji na-
predak u stjecanju IKT kompetencija.
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Na kraju ostaje ¢injenica da najviSe pozornosti treba
obratiti medicinskim sestrama starijih dobnih skupina
uklju¢ivanjem u programe dodatne informaticke edu-
kacije u radnome okruzju. S obzirom na to da se one
ucestalo odlu¢uju na diplomsku razinu obrazovanja jer
su profesionalno kompetentne, rezultate ovakvih istra-
zivanja svakako treba imati na umu prilikom dizajni-
ranja informatickih obrazovnih programa.

Ovakvi su rezultati svojevrstan pokazatelj da ukupne
informaticke kompetencije koje se reflektiraju kroz
upotrebu e-poste nisu na visokoj razini te da je u revi-
diranju postoje¢ih kurikula potrebno koristiti povrat-
ne informacije. Takoder, potrebno je ucestalije i opsez-
nije provoditi ispitivanje razine znanja, ali i vjestina u
pogledu informatic¢kih kompetencija. Ovo ispitivanje,
premda se doima ograni¢eno na mali segment IKT
kompetencija, prema rezultatima moze biti vrlo znako-
vito. Moze posluziti i kao uvod za detaljnija ispitivanja.

Iz dostupne literature razvidno je da se ni u svijetu ne
provodi dovoljno istrazivanja o sestrinskim kompeten-
cijama u podrudju informatike. U SAD-u unato¢ sve
veéem broju studenata na raznim sestrinskim progra-
mima, gdje i sestre intenzivno nastavljaju profesional-
no napredovanje do akademske razine, samo nekoliko
studija izvje$tava kompetencije u informatici koje po-
stizu studenti (14,16,17,25). Pri tome spomenute stu-
dije ne kompariraju sestrinske skupine s obzirom na
razinu stru¢ne spreme, nego daju skupni prikaz kom-
petencija. Do danas nema informaticke studije o us-
poredbi sestara prema stupnju obrazovanja, osim onih
koje se bave studentima sestrinstva, premda gotovo u
svim zemljama postoje tri razine sestrinskoga obrazo-
vanja. Vecina istrazivanja (18) bavi se upotrebom IKT-
a u direktnoj sestrinskoj skrbi i komunikaciji s pacijen-
tima, dok ispitivanjem njihovih vjestina i znanja, koja
su neophodna u obavljanju i unapredenju skrbi nema.
Pogotovo nema provedenih istrazivanja koja se bave
isklju¢ivo elektronickom korespondencijom u sestrin-
stvu, nego se ona spominje u kontekstu cjelokupne in-
formaticke kompetitivnosti.

Ponekad je neophodno revidirati temeljna znanja
ograni¢enih i uzih podrué¢ja u IKT-u, upravo poput
ovog ispitivanja, da bi se uocili rezultati koji mogu biti
indikatorom cjelokupne informaticke kompetentnosti
i pokazateljem smjera u kojemu treba provesti odrede-
ne intervencije. Budu¢i da smo ve¢ usli u eru uporabe
pametnih telefona, tableta i Siroke internetske dostu-
pnosti potrebno je evaluirati i unaprijediti vlastita zna-
nja da bi se pomocu snaznih alata IKT-a unaprijedilo
vlastitu profesiju i sestrinsku skrb. Nece pro¢i jo§ dugo
i morat ¢e se priznati da i samo manji segment IKT-a,
poput e-poste, ima presudnu ulogu u sestrinstvu i me-
dicini uopée. Osjecaj stru¢ne potpore i socijalne uklju-
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¢ivosti, upravljanje skrbi o kroni¢nim bolestima, po-
vecanje zadovoljstva bolesnika i prakti¢nost te usteda
vremena, dobrobiti su koje svaka profesija mora inte-
grirati. Pitanje je samo razine informatic¢ke kompeten-
tnosti i nacina kojim se ona moze povecati.

Svakako bi bilo potrebno detaljnije razraditi pitanja o
upotrebi e-poste i korespondencije u buduéim istrazi-
vanjima, obuhvatiti uzorak koji ¢e biti reprezentativniji
i ukljuciti vi$e ispitanika s boljom raspodjelom varija-
bli, a bilo bi korisno provjeriti i informaticke vjestine,
kao i kreirati studije koje ¢e obuhvatiti ispitivanja $irih
kompetencija IKT-a, a ne samo elektronic¢ke korespon-
dencije. Kada je u pitanju elektronicko dopisivanje bilo
bi vrijedno usporedivati u kojoj je mjeri izrazen odnos
upotrebe e-poste u direktnoj komunikaciji s pacijen-
tima i administraciji, te koristi takvog oblika komuni-
ciranja na suradljivost. Takoder, internet koji je ispita-
nicima bio dostupan tijekom popunjavanja upitnika i
mogao pomo¢i u traZenju rjeSenja na pojedina anket-
na pitanja moze se shvatiti kao ogranicenje, medutim
danas je tesko odvojiti internet od svakodnevnog ljud-
skog funkcioniranja.

ZAKLJUCCI

Podatak dobiven istrazivanjem da 94 % medicinskih
sestara svakodnevno koristi e-postu, 89 % ispitanika
ima stalno dostupnu e-postu i internet na radnome
mjestu, a 59 % ispitanika elektronickoj posti pristupa i
preko mobitela, ukazuje na spremnost da se taj moder-
ni na¢in komunikacije iskoristi u svrhu bolje suradlji-
vosti zdravstvenog sustava s pacijentima.

Optimisti¢no zvuéi osnovni motiv za uéenje o infor-
macijskim tehnologijama (63 % ispitanika istice Zelju
za novim znanjima).

Ucenje se u pravilu realizira redovitim $kolovanjem
(59 %) ili nekim zavr§enim tecajem (14 %), no unatoc
tome samo 29 % moze samostalno kreirati postavke e-
poste dok ostali trebaju pomo¢. E-postu ispitanici ko-
riste i privatno i poslovno - 56 % potpuno samostalno
pri korespondenciji i izradi dopisa, dok ostali trebaju
pomoc.

Ispitanici daju natprosje¢ne ocjene ocjenjujuci dobro-
biti koje pruza e-posta pri ¢emu treba primijetiti da se-
stre s VSS pokazuju ne$to manje pozitivan stav nego
one sa SSS i VSS. To se ponajviSe pokazuje u tvrdnji da
e-posta poboljsava komunikaciju i sigurnost (prosjec-
na ocjena ispitanika sa VSS je 4, dok za SSS iznosi 4,3
a za VSS 4,6) $to je i statisticki znacajna razlika u ocje-
nama.
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Op¢a znanja o e-posti nisu zadovoljavajuca, ali su pod-
jednaka i ne pokazuju razlike s obzirom na obrazova-
nje (SSS, VSS, VSS), dob ispitanika ili polozaj na rad-
nom mjestu.

Stoga treba zakljuciti da s obzirom na pozitivnost sta-
vova prema informacijskoj tehnologiji i zdravu moti-
viranost ispitanika treba ustrajavati na Sirenju infor-
matickih edukacijskih sadrzaja redovitom nastavom
medicinskih sestara/tehnicara na svim razinama edu-
kacije, ali i trajnom edukacijom i organiziranjem te-
¢ajeva na inicijativu poslodavca s ciljem postizanja
pozeljne razine kvalitete i sigurnosti u profesiji te utje-
canja na njenu bolju percepciju.
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SUMMARY

VIRTUAL COMMUNICATION IN NURSING - ARE WE READY?
I. MATIC, J. KERN', R. SVETIC CISIC? and N. MATIC

Zagreb University Hospital Center, 'University of Zagreb, School of Medicine, Andrija Stampar School
of Public Health, Zagreb and ? Sveta Katarina Hospital, Zabok, Croatia

Electronic correspondence is undeniably important in professional communication, education, research and development of a
profession. As for others, it is also crucial for development of the nursing profession. Even though e-mail today is a very important
tool in the healthcare system, it has not been given sufficient attention yet. There are numerous examples of poor communica-
tion, and the answers are often hidden behind attitudes and knowledge of communicators. Therefore, the aim of this study was
to examine the level of knowledge and attitudes of nurses about electronic communication. The research has shown that even
though the nurses have positive attitudes about electronic communication and a desire to acquire new knowledge, they do not
attend computer science courses nor did they have proper IT training while at school. Only 17% of the interviewees gave satis-
factory answers to the survey about the knowledge of e-mail. This result can be indicative of the total knowledge of information
and communication technology, signaling the need to implement an organized IT education of nurses, which is a necessary re-
quirement for professional development and better functioning of the healthcare system.

Key words: e-mail, nursing, informatics competencies
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