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Sazetak

Rad se sastoji od dva dijela. U teorijskome dijelu razmatraju se pojmovi interkulturalizam, kompetencije,
interkulturalne kompetencije koje, ovisno o pristupu i modelima proucavanja, pojedini autori razli¢ito
definiraju. U drugome su dijelu prikazani rezultati istrazivanja koje je provedeno s ciljem da se ispita
stupanj poznavanja temeljnih karakteristika interkulturalnog odgoja i obrazovanja studenata, utvrde razine
etnocentrizma i etnorelativizma te ispitaju stavovi studenata o pozeljnim interkulturalnim kompetencijana
nastavnika za rad u kulturno pluralnim razredima. Uzorak su ¢inila 304 studenta sveudilistd u Puli i
Rijeci. Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti da studenti posjeduju temeljna znanja o bitnim
karakteristikama interkulturalnog odgoja i obrazovanja, zadovoljavaju¢u razinu interkulturalne osjetljivosti
te pozitivne stavove glede pozeljnih interkulturalnih kompetencija nastavnika za rad u kulturno pluralnim

razredima.

Klju¢ne rijeci: interkulturalizam, kompetencija, interkulturalna kompetencija, interkulturalna osjet-

ljivost (etnocentrizam, etnorelativizam).

Danas je za ljudski rod problem razumijevanja postao neminovan.
Poucavati razumijevanju je uvjet i jamstvo intelektualne i moralne solidarnosti medu ljudima.

Uvod

Svako se povijesno razdoblje treba znati suociti s no-
vim izazovima: nase je razdoblje obiljezeno inten-
zivnim migracijskim procesima koji unose znacajne
promjene i u zivot drustva i pojedinca. Ove se pro-
mjene ne ogledaju samo u susretu s novim kultur-
nim, etnickim, jezi¢nim i vjerskim identitetom vec
i u kvaliteti meduljudskih odnosa. U kojoj ¢e mje-
ri odnosi medu ljudima biti vi$e ili manje kvalitetni
ovisi i o nacinu percipiranja i razumijevanja osjeca-
ja, misli i stavova osoba koje ne pripadaju nasoj kul-
turi i koje upravo zbog toga na drukdiji nacin rea-

E. Morin, 2001.

giraju, razmisljaju, oblikuju i organiziraju pojmove
i misaone strukture koje su specifi¢ne za njihov na-
¢in Zivljenja tj. za njihovu kulturu.

Skola je danas vie nego ikada mjesto susreta ra-
zliditosti, $to je postala svakodnevna praksa, zahva-
ljuju¢i onima koji su dosli i dolaze iz drugih kra-
jeva i koji su zapoceli novi zivot u nasem drustvu,
lokalnoj zajednici, gradu, ulici. Razli¢itost s kojom
zivimo u $koli, na fakultetu, radnome mjestu te u
susjedstvu, trgovini, kod lije¢nika, u sportskim na-
tjecanjima, koju opazamo i odredujemo kao najsiru
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ljudsku osobinu, ogleda se u druk¢ijoj nacionalno-
sti, jeziku, vjeri, spolu, dobi, stupnju obrazovanja,
klasnoj pripadnosti, spolnom usmjerenju, vjerova-
njima, obicajima, sposobnostima, vjestinama. Ra-
zli¢itost koja postaje jedinstvena u borbi za gradan-
ska i ljudska prava, u borbi za mir i ravnopravnost,
u borbi za oslobodenjem od ropstva i kolonijalizma,
u borbi protiv svakog oblika diskriminacije, uklju-
¢ujuci rasizam. Razlicitost koja istodobno promice
razumijevanje i postovanje, ali i maksimalnu mobi-
lizaciju svih ljudskih potencijala.

Svijest o razlicitosti, ali i o slicnostima koje di-
jelimo (i imamo) kao ljudska bica, trebala bi prido-
nijeti ne samo boljoj informiranosti i znanju, toliko
nuznima u oblikovanju nasih vrijednosti, stavova i
ponasanja, ve¢ i izgradnji snaznijih i boljih odnosa
medu ljudima. Naime, Cesto razlicitost, kreativnost
i inovativnost mogu dovesti do nerazumijevanja i
sukoba u kojima ¢e prevladati nejednakost, diskri-
minacija i segregacija, toliko opasne za ljudsko do-
stojanstvo i dobrobit drustva.

Stoga su pos$tovanje i promicanje (kulturne) ra-
zlicitosti, kao jedne od temeljnih vrijednosti Vije¢a
Europe, nuzni uvjeti za razvoj drustva solidarno-
sti i jacanje drustvene kohezije jer ona ne pridono-
si samo vecoj kulturnoj vitalnosti ve¢ i boljoj drus-
tvenoj i gospodarskoj djelatnosti.

U tom se smislu kao odgovor - s jedne strane
na kulturno usloZnjavanje razvijenih demokratskih
drustava pod utjecajem (i)migracije i, s druge stra-
ne, na tzv. obnovu etnic¢kih identiteta nedominantnih
drustvenih grupa kao izraza otpora protiv povijesnog
ugnjetavanja, ali i globalizacije - javlja interkultu-
ralno obrazovanje, kao posebno podrugje teorije i
prakse odgoja i obrazovanja (Spaji¢-Vrkas, Strice-
vi¢, Males$ 1 Matijevi¢, 2004, 166).

O nekim “starim-novim” pojmovima

Poznata je ¢injenica da pod pojmom interkultura-
lizma ne podrazumijevamo samo susret s drugim
ve¢ i kvalitetno znanje o drugim kulturama koje je
moguce posti¢i kontinuiranim informiranjem i pro-
ucavanjem, sposobnos¢u odgajanja za razlic¢itost u
razlicitosti (Biagioli, 2005). Govoriti o interkultural-
nom odgoju i obrazovanju prije svega znaci govori-
ti o Zelji za osobnim samoobrazovanjem i odgojem
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za razli¢itost i s razli¢ito$¢u, u kojemu Ce svi zainte-
resirani promicati odgoj za solidarnost i suradnju,
preuzeti obvezu i odgovornost za uspostavljanjem
demokratske i jednakopravne zajednice, smanjuju-
¢i pri tome vlastiti individualizam i etnocentrizam.
Kako se interkulturalni odgoj temelji i poziva na vaz-
nost jedinstvenih i neponovljivih interpersonalnih
stilova u komunikaciji i ophodenju s drugima, oni
ne mogu biti samo privilegija odabranih pojedina-
ca ve¢ karakteristika cjelokupnog odgoja u obitelji,
gkoli i u drustvu. Nadalje, ako pod interkulturalnim
odgojem podrazumijevamo odgoj za sve, tada on ne
moze biti posve¢en samo manjinskim i/ili imigrant-
skim skupinama, bile one autohtone ili alohtone, ve¢
on mora biti izazov i za veéinsku kulturu, odnosno
za cjelokupno drustvo, ¢ovjecanstvo. U interkultu-
ralnom odgoju treba se posvetiti osobi kao ljudskom
bicu, s vlastitom proslo$cu i iskustvom, kao osobi s
osobnim sustavom vrijednosti koja, bez obzira na
kulturno podrijetlo, postuje — ¢ovjeka. Dakle, inte-
rakcija ne samo u smislu dobrog poznavanja ve¢ i
razumijevanja i uvazavanja drugog.

Da bi interkulturalizam zazivio u drustvu, a onda
i u skoli, prije svega treba imati uporiste u drustvu
odnosno drzavi koja ¢e ga sustavno i postupno pro-
micati, podrzavajudi i razvijajuci odnose koji ¢e se
temeljiti na obostranom povjerenju, u¢inkovitoj ko-
munikaciji i dijalogu svih sudionika u drustvu kao
ravnopravnih partnera, konstantnom ucenju i raz-
mjeni iskustava, mirnom rjesavanju sukoba, aktiv-
noj suradnji i suzivotu.

U kojoj ¢emo mjeri biti uspjesni ili manje uspjes-
ni u ostvarivanju kvalitetnih odnosa s osobama ili
skupinama kulturno razli¢itima od nas, ne ovisi samo
o prethodnom iskustvu u dodiru s drugima, ve¢io
kompetencijama pojedine osobe. No, §to je — kom-
petencija? Taj je pojam gotovo nemoguce odrediti,
jer o njemu postoji bezbroj definicija, ovisno o dis-
ciplini koja ga razmatra (jezik, psihologija, pedago-
gija, ekonomija, menadzment, itd.), pristupu (bihe-
vioristickom, konstruktivistickom, kognitivistickom,
holistickom) i/ili o kulturnom kontekstu u kojemu
se rabi. Etimoloski, kompetencija dolazi od latinske
rijeci competentia Sto znaci da neka osoba ima zna-
nja, sposobnosti, vjestine, iskustva, tj. da je stru¢na
ili mjerodavna u nekoj vrsti djelatnosti ili za neko
podrucdje (Spaji¢-Vrkas, Kuko¢ i Basi¢, 2001, 250).
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U podrudju drustvenih znanosti, kompetenci-
ja se obi¢no definira kao odredeno iskustvo, znanje
i Zelja, motivacija (Viteritti, 2005), ne zanemaruju-
¢i vaznost socioekonomskog i kulturnog konteksta
u odredivanju znacajnosti klju¢nih i pojedina¢nih
kompetencija, na $to upozoravaju i dokumenti OE-
CD-a. Prema OECD-u, kompetencija je vi$e nego
puko znanje i vjestina; ona ukljuc¢uje sposobnost
suocavanja sa slozenim zahtjevima u specificnom
kontekstu, mobilizirajuci pri tome sve nase psihi¢-
ke resurse (Council of Europe, 2008). Kompetenci-
ju mozemo definirati kao sposobnost u¢inkovitog
djelovanja u brojnim situacijama koja se temelji na
dinami¢noj kombinaciji znanja, sposobnosti, vje-
$tina, iskustva, vrijednosti i motivaciji koje je poje-
dinac stekao u obitelji, drustvenoj sredini, a razvio
tijekom $kolovanja i uklju¢ivanjem u radnu, tj. od-
gojno-obrazovnu ili neku drugu praksu.

No, istrazivadi, teoreticari i prakticari su jo§ ma-
nje suglasni pri odredivanju pojma interkulturalne
kompetencije. Razlozi su jednim dijelom i u $aro-
likom poimanju bitnih karakteristika odnosno di-
menzija koje, prema misljenju autora, odreduju po-
jam i shodno tome ga definiraju. Prema Earleyju i
Angu (2003, 264) kompetencije se mogu grupirati u
10 temeljnih dimenzija. To su: komunikacijske spo-
sobnosti, tolerancija prema dvosmislenosti, empa-
tija, mentalna otvorenost, fleksibilnost, sposobnost
koncentracije u odredenim situacijama i u odnosi-
ma s kulturno druk¢ijim osobama, pozitivan stav
prema ucenju, tolerancija prema razlic¢itim stilovi-
ma razmisljanja i kulturnoj razli¢itosti, poznavanje
kulture, sposobnost postizanja uspjeha u razli¢itim
podruéjima. Dakle, ovisno o tome koje dimenzije
pojedini istrazivaci i teoreticari smatraju klju¢nima
za odredenje pojma interkulturalne kompetencije tj.
koje su to sposobnosti, vjestine, iskustva, znanja koje
¢ine pojedinca interkulturalno kompetentnim, ovisit
¢e ne samo razli¢ito poimanje i nazivi ve¢ i pristu-
pi, modeli razmatranja ovog pojma. Stoga ne mora
¢uditi postojanje razli¢itih sinonima za “interkul-
turalnu kompetenciju” kao §to su: kros-kulturalna
adaptacija, interkulturalna osjetljivost, multikultu-
ralna kompetencija, transkulturalna kompetencija,
kroskulturalna ué¢inkovitost, medunarodna kompe-
tencija, globalna knjiZzevnost, globalno gradanstvo,
kulturna kompetencija, kroskulturalno prilagodava-

nje (Deardorff, 2004, prema Mantovani, 2008, 122).
Tako je analiza rezultata provedenih istrazivanja po-
kazala da se najc¢esc¢e primjenjuju pojmovi kroskultu-
ralna ili globalna kompetencija, prema Kim (2001),
pojam interkulturalne kompetencije se najvise citi-
ra u literaturi, istrazivanjima i svakodnevnoj praksi.
O Sirem znacenju pojma interkulturalne kom-
petencije pocelo se govoriti u sklopu provedenih
istrazivanja u Sjevernoj Americi 50-ih godina pros-
loga stoljeca, kad se pozornost prije svega usmjeri-
la kulturnom Soku (Oberg, 1960), a manje eksplicit-
nim dimenzijama interpersonalne komunikacije kao
$to su neverbalna komunikacija (Hall, 1959, 1966).
Zanimljivo je napomenuti kako Earley i Ang
(2003, 59) umjesto pojma “interkulturalna kompe-
tencija” koriste pojam “kulturna inteligencija” pod
kojim podrazumijevaju sposobnost pojedinca da se
ucinkovito prilagodi novim kulturnim kontekstima,
$to je usko povezano s istrazivanjima o visestrukoj
inteligenciji i radovima u podrudju inteligencije ko-
jima su se bavili psiholozi Howard Gardner i Ro-
bert J. Sternberg. Oni naglasavaju kognitivne stilove
koji pojedincu omogucuju bolje snalazenje u novim
situacijama i rjeSavanje svakodnevnih problema i
aktivnosti. Naime, o tome koliko ¢e pojedinac biti
ucinkovit u usvajanju novih znanja, ovisit ¢e njego-
va sposobnost prilagodbe novim kulturnim kontek-
stima i kreativnom rje$avanju sadasnjih i bududih
problema. Takav pristup omogucuje razmisljanje o
nekom novom sveobuhvatnom modelu (inter)kul-
turalne kompetencije koji ne robuje samo “predno-
stima” specifi¢nih podrudja, kao $to su jezi¢ne kom-
petencije (Zhang i Sternberg, 2001, 198-200). Tome
u prilog idu i razmatranja americkog sociologa Mil-
ton Bennetta (Castiglioni, 2005, 11) koji smatra da
nije dovoljno imati samo odredene stavove i pogled
na svijet (mindset) ve¢ i odredene vjestine (skillset)
nuzne za zivot u odredenom kulturnom kontekstu.
Dakle, njegova razmatranja o interkulturalnoj kom-
petenciji obuhvacaju ne samo specifi¢ne nacine tu-
macenja, predstavljanja stvarnosti, drustvenih odno-
sa 1 dogadaja ve¢ i aktivnosti pojedinca u razlic¢itim
kulturnim kontekstima (Cassano, 1993, 10).
Interkulturalne kompetencije u kategorijama zna-
nja, vjestina, sposobnosti i stavova razmatra veéina
autora, iako pojedini od njih, osim navedenih katego-
rija, velik znacaj pridaju i refleksivnom razmisljanju,
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nuznom u susretu s drugim. Medu njima se isti¢u
Imahori i Lanigan (1989, 276-277) prema kojima
je interkulturalna kompetencija odgovarajuca ra-
zina upoznavanja odnosno znanja, vjestina i moti-
vacije pojedinca, bez obzira na to je li rije¢ o osobi
kulturno druk¢ijeg podrijetla, “strancu’, ili “doma-
¢inu’, nuzna tijekom interakcije, koja nam omogucu-
je u¢inkovito djelovanje prema zajedni¢kim ciljevi-
ma. U njihovu modelu interkulturalne kompetencije
i “stranac” i “domacin” ulaze u interakciju s odrede-
nom razinom poznavanja kulture “drugoga’, obli-
kovanim stavovima i usvojenim vjestinama i oboje
su pod utjecajem stecenih znanja, uvjerenja i odre-
denih iskustava specifi¢nih za svakog od njih. Pri
tome Ce veca ili manja uspjesnost u interakciji s dru-
gim ovisiti ne samo o razini poznavanja jezika vec i
o0 sposobnosti “Citanja misli” drugog, odnosno o re-
fleksivnom razmisljanju (Sapir, 1931; Whorf, 1952;
Hoijer, 1958). Osim znanja, vjestina, stavova i mo-
tivacije, vazan element interkulturalne kompetenci-
je je sposobnost u¢inkovite interakcije koja obuhva-
¢a jezi¢nu (komunikacijsku) sposobnost, fleksibilni
identitet i kulturno razumijevanje. Prema Byramu
(1997, 30), u definiranju interkulturalne kompeten-
cije treba uzeti u obzir:

1. odnos izmedu poznavanja kulturnih obraza-
ca i vjestina svjesne analize interkulturalne
interakcije;

2. ulogu neverbalne komunikacije;

3. Sirinu kojom se nastoji definirati pojam in-
terkulturalne kompetencije;

4. psiholoske crte i sposobnost djelovanja po-
jedinca;

5. utjecaj drustvenih i politi¢kih ¢imbenika u
definiranju i vrednovanju kompetencije.

Velik doprinos sustavnom razmatranju interkul-

turalne kompetencije pripada americkoj istrazivacici
Kim (1992, 2001) koja interkulturalnu kompetenci-
ju opisuje kao sposobnost prilagodbe u tri podruc-
ja: kognitivnom (dati ne¢emu smisao), afektivnom
(emotivna i estetska tendencija, motivacija, stavo-
vi) i ponasajnom (stupanj fleksibilnosti). Sposob-
nost prilagodbe definira kao sposobnost pojedin-
ca da mijenja ve¢ neka ste¢ena kulturna ponasanja
i usvoji neke nove kulturne oblike ponasanja, pro-
nalazeci kreativne nacine upravljanja dinami¢nim
odnosima i ponasanjima unutar razlicitih skupina,
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vodedi pri tome i ra¢una o stresu kao posljedici sve-
ga (Kim 1992, 377). I Spitzberg i Cupach (1984, 90),
kao i Kim (1992, 373) sposobnost prilagodbe odre-
duju kao ponasanje i vjestinu koje pojedinac zna
primijeniti (ili bi trebao znati) u razli¢itim kontek-
stima i u tom smislu potvrduju postojanje bitne ra-
zlike izmedu kulturne kompetencije koja se odnosi
na poznavanje specifi¢ne kulture (culture-specific) i
interkulturalne kompetencije koja bi trebala biti ne-
ovisna o specifitcnom kulturnom kontekstu u koje-
mu pojedinac zivi i djeluje.

U razmatranju interkulturalne kompetencije za-
nimljivi su evolutivni modeli interkulturalne kom-
petencije koje predlazu razliciti autori, medu kojima
je najcitiraniji model Miltona Bennetta (2002) ¢ija je
karakteristika predvidanje razvoja sposobnosti, duz
jednog kontinuuma koji se sastoji od nekoliko razi-
na, pocevsi od etnocentrizma i zavrsavajudi s etno-
relativizmom, odnosno s interkulturalnom kompe-
tencijom. Bennett je tako razvio evolutivni model
interkulturalne osjetljivosti (Developmental Model
of Intercultural Sensitivity - DMIS) koji se sastoji od
tri etnocentri¢ne razine (odbijanje, obrana i mini-
miziranje) i tri razine etnorelativizma (prihvacanje,
prilagodba, integracija). Prema Bennettu (2002, 46),
etnorelativizam se ogleda u tome §to kulture mogu
biti shvacene samo u njihovu medusobnom odno-
su, a specifi¢no ponasanje pojedinca unutar odre-
denoga kulturnog konteksta. Pri tome je klju¢ni as-
pekt etnorelativizma pojam empatije koju Bennett
odreduje kao sposobnost prepoznavanja i prihva-
¢anja kulturnih smjernica koje su razlic¢ite od nase,
odnosno kao vjestinu da se dozive razliciti aspek-
ti drukéije stvarnosti od one koja je karakteristic¢-
na za nasu kulturu. Sli¢éno empatiju odreduju Ad-
ler i Rodman (2006, 44) - kao sposobnost videnja
i dozivljavanja svijeta onakva kakvim ga dozivlja-
va druga osoba. Pri tome isti¢u tri bitne dimenzije
empatije. Prva uklju¢uje zauzimanje videnja (per-
spective taking) $to oznac¢ava sposobnost pojedin-
ca da prihvati videnje druge osobe, isklju¢ujudi pri
tome svako osudivanje. Osim kognitivnog razumi-
jevanja, empatija ima i svoju emocionalnu dimen-
ziju koja se ogleda u dozivljavanju istih ili sli¢nih
osjecaja druge osobe. Empatiziranje, kao rezultat
kombinacije prve i druge dimenzije, omogucuje da
se stavimo “u cipele” drugoga, odnosno da privre-
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meno postanemo druga osoba. Tre¢a dimenzija se
odnosi na dobrobit druge osobe. Naime, kad em-
patiziramo, mislimo, razmisljamo i osje¢camo kao
i druga osoba i iskreno skrbimo o njezinoj dobro-
biti. Ipak, nemoguce je u potpunosti empatizirati s
drugom osobom. Potpuno razumijevanje i prihva-
¢anje misljenja, stavova i svjetonazora osobe druk-
¢ijeg kulturnog podrijetla je veoma tesko i ¢esto ga
ogranic¢avaju komunikacijske vjestine. No, mogu-
¢e je dati jasno videnje kako svijet izgleda gledaju-
¢i ga kroz “naocale” drugoga.

Za Lustigu i Koester (2003, 65) interkulturalna
kompetencija je kontekstualno determinirana. Kad
govorimo o ¢imbenicima interkulturalne kompe-
tencije koje posjeduje pojedinac treba naglasiti da
kompetencija nije individualna osobina, ve¢ je ona
karakteristika medusobnog druzenja, interakcije
izmedu pojedinaca ili pojedinca i skupine. Naime,
lako je moguce da nekoga koga u odredenome in-
terkulturalnom kontekstu percipiramo kao visoko
kompetentnog, u nekoj drugoj situaciji njegovo po-
nasanje dozivljavamo tek zadovoljavajuéim. Procje-
na o tome koliko je netko interkulturalno kompe-
tentan ovisi i o kulturnim ocekivanjima, odnosno
o dopustenim oblicima ponasanja u odredenoj situ-
aciji (kulturni kontekst) prema kojoj ¢e se pojedin-
ci ponasati i komunicirati na odredeni na¢in. Da-
kle, kompetencija je situacijski determinirana, jer
kako ¢e se dvije osobe razlic¢itog kulturnog podrije-
tla ponasati i raditi na nekom zajedni¢kom poslov-
nom projektu ovisi o odredenom kulturnom kon-
tekstu. Stoga su mnogobrojni prethodni pokusaji da
se interkulturalna kompetencija opise kao indivi-
dualna, osobna karakteristika koja nekoga ¢ini vise
ili manje kompetentnim, prema Lustigi i Koester,
neto¢ni jer je interkulturalna kompetencija - kon-
tekstualna. Unato¢ specificnim osobnim karakte-
ristikama pojedinca, koje mu omogucuju da u ra-
zli¢itim kulturnim situacijama bude vise ili manje
uspjesan, ne postoje to¢no utvrdene karakteristike
koje neminovno jamce kompetenciju u svim inter-
kulturalnim odnosima i situacijama. Ako se Zele
usvojiti interkulturalne kompetencije, onda nije do-
bro zasebno promatrati dimenzije interkulturalne
kompetencije, kao $to su znanje, motivacija, empa-
tiju, vjestine djelovanja, pogotovo odvojene od kul-
turnog konteksta.

Metodologija istrazivanja

Cilj istrazivanja

Promicanje interkulturalizma ne ogleda se samo u
vaznosti uno$enja interkulturalnih sadrzaja i vredno-
ta u odgoj i obrazovanje ve¢ i u osvjes¢ivanju stude-
nata o vlastitim kompetencijama, kulturnom podrije-
tlu i identitetu. Razvoj interkulturalne kompetencije i
osjetljivosti pridonosi kvalitetnijoj akademskoj (fakul-
tetskoj) kulturi i ozra¢ju ali i smanjivanju etnocentriz-
ma, predrasuda, stereotipa, nejednakosti i diskrimi-
nacije u drustvu. Razvoj interkulturalne kompetencije
i komunikacije je dugotrajan i cjeloZivotni proces u
kojemu najznacajniju ulogu imaju odgojno-obrazov-
ne institucije, a posebno njihovi glavni promicatelji
- odgajatelji, nastavnici i profesori. Da bi nastavnici
uspjes$no promicali interkulturalne sadrZaje i vredno-
te nuzne su, osim stru¢nih (profesionalnih), i osobne
kompetencije — kognitivne, emocionalne i ponasajne.
Stoga je cilj ovoga istrazivanja bio:

1. ispitati stupanj poznavanja temeljnih karak-
teristika (pojam, ciljevi, vrijednosti) inter-
kulturalizma odnosno interkulturalnog od-
goja i obrazovanja u studenata;

2. utvrditi razinu etnocentrizma (u kojemu je
vlastita kultura mjerilo procjene drugih kul-
tura) i etnorelativizma (u kojemu se vlastita
kultura usporeduje s ostalim kulturama) u
studenata;

3. ispitati stavove studenata o pozeljnim inter-
kulturalnim kompetencijana nastavnika za
rad u kulturno pluralnim razredima.

Bududi da je ovo istrazivanje dio vecega, pro-

jektnog istrazivanja, za ovu ¢emo prigodu prikaza-
ti samo dio rezultata koji se odnose na studentsku
populaciju.

Instrument istrazivanja

Za potrebe projektnog istrazivanja posebno su kon-
struirana i primijenjena dva instrumenta, jedan za
studente i jedan za nastavnike, ¢iji su autori Pirsl,
Benjak i Dikovi¢ (2009). Ovdje donosimo opis in-
strumenta za studente.

Upitnik za studente se sastoji od nekoliko di-
jelova. Prvi dio upitnika se odnosi na utvrdivanje
najznacajnijih demografskih karakteristika stude-
nata: spol, ime sveucili$ta i fakulteta, vrsta studij-
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skog programa (jednopredmetni, dvopredmetni,
razredna nastava), godina studiranja, status stu-
denta (redovit po osobnim potrebama, redovit uz
potporu MZOS-a, izvanredni student), poznava-
nje stranih jezika.
Drugim dijelom upitnika, koji se sastojao od 10 tvrd-
nji, ispitali smo:
1. stupanj poznavanja pojma, vrijednosti i ci-
ljeva interkulturalizma;
2. stupanj etnocentrizma i etnorelativizma (tj.
interkulturalnu osjetljivost);
3. realizaciju interkulturalnih sadrzaja u sklo-
pu pojedinih nastavnih predmeta (kolegija)

na fakultetu/odjelu/odsjeku, te stavove i mi-

$ljenja glede:

1. pozeljnih kompetencija nastavnika za rad
u kulturno pluralnim razredima;

2. ukojoj mjeri interkulturalno poucavanje
pridonosi razvoju odredenih kompeten-
cija studenata;

3. usklopu kojih bi se kolegija na fakulteti-
ma najuspjesnije mogli realizirati inter-
kulturalni sadrzaji;

4. pozeljnih na¢ina provodenja interkultu-
borni predmeti) i na kojoj razini $kolo-
vanja (osnovnoskolska, srednjoskolska).

Tvrdnje su postavljene u obliku Likertove skale
od pet stupnjeva.

Uz ove tvrdnje, studentima je postavljeno i neko-
liko pitanja zatvorenog tipa (N=>5) kojima smo Ze-
ljeli ispitati jesu li ¢uli za pojam interkulturalizam i,
ako jesu, gdje (u kojoj instituciji), jesu li o interkul-
turalizmu u¢ili na studiju (fakultetu), smatraju li po-
trebnim uvodenje sadrzaja o interkulturalizmu na vi-
sokoskolskim institucijama i na kojoj razini studija,
te u kojoj su mjeri/stupnju osobno zainteresirani za
sadrzaje iz podrudja interkulturalizma.

Samo jedno pitanje je bilo otvorenog tipa.

Ispitanici

U ovom istrazivanju sudjelovala su ukupno 304 studenta.

Opis uzorka studenata: demografski podatci

Najve(i broj studenata je bio zenskog spola - njih 269
(91%), a svega 27 (9%) muskog spola. Od 304 stu-
denta, njih 133 (44%) je studiralo na Sveudilistu Jur-
ja Dobrile u Puli, a 171 (56%) na Sveucilistu u Rije-
ci. S obzirom na vrstu fakulteta/odjela, najve¢i broj
studenata je bio s Filozofskog fakulteta Sveucilista
u Rijeci, Odjela za humanisti¢ke znanosti i Odjela
za studij na talijanskom jeziku Sveucilista Jurja Do-
brile u Puli (prije Filozofski fakultet u Puli Sveudi-
lista u Rijeci)' te studenata s Odjela za obrazovanje
ucitelja i odgojitelja Sveucilita Jurja Dobrile u Puli
i Utiteljskog fakulteta Sveucilista u Rijeci (tablica 1).

TABLICA 1. BROJ STUDENATA PREMA POJEDINIM SVEUCILISTIMA (FAKULTETIMA/ODJELIMA)

Filozofski | Uciteljski | Odjel za humanisticke znanosti | Odjel za obrazovanje
fakultet fakultet i Odjel za studij na talijanskom | ucitelja i odgojitelja | UKUPNO
Rijeka Rijeka jeziku - Pula Pula
Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli 101 76 177
Sveuciliste u Rijeci 69 58 127
UKUPNO 69 58 101 76 304

! Sveucilite Jurja Dobrile u Puli (prije Filozofski fakultet u Puli Sveuéilista u Rijeci) je nakon osamostaljenja 2006. godine orga-
nizirano po nacelu integrirane struke, primjenjujuci odjelski tip organizacije sa zajednickim sluzbama. Pri Sveucilistu djeluju
sljedece sastavnice: Odjel za ekonomiju i turizam “dr. Mijo Mirkovi¢”, Odjel za humanisti¢ke znanosti, Odjel za glazbu, Odjel
za studij na talijanskom jeziku, Odjel za obrazovanje u¢itelja i odgojitelja (sada: Odjel za odgojne i obrazovne znanosti) te Sve-
ucili$ni preddiplomski interdisciplinarni studij Kultura i turizam, Sveucili$ni preddiplomski studij Znanost o moru. Sastavnice
SveuciliSta su i Studentski centar, SveuciliSna knjiznica i odjelne knjiznice, Rektorat i zajednicke sluzbe.
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Zastupljenost studenata prema godini studiranja,
u sklopu bolonjskog procesa je na preddiplomskom
studiju (treca godina) 92, na diplomskom studiju
(prva godina) 78, a na integriranom sveuciliSnom
studiju (treca i Cetvrta godina zajedno) 134. Vecina
ispitanika (239) studira uz potporu Ministarstva zna-
nosti, obrazovanja i §porta (MZOS), a 65 po osob-
nim potrebama. Jezik kojim se studenti sluze (govo-
re i piSu) je engleski (72%), zatim njemacki (24%) te
francuski (3%) i $panjolski (1%).

Rezultati i diskusija

Poznavanje nekih temeljnih karakteristika interkul-
turalizma (znacenje pojma, ciljeva, vrijednosti) pret-
postavlja da smo nesto ¢uli 0 ovom pojmu u sva-
kodnevnim razgovorima u obitelji, s vr$njacima, u

lokalnoj zajednici, na televiziji, odnosno ¢itali u no-
vinama, internetu, knjigama ili u¢ili tijekom $kolo-
vanja. Stoga smo studentima postavili nekoliko pi-
tanja kojima smo Zzeljeli utvrditi jesu li se do dolaska
na fakultet susreli s ovim pojmom, ako jesu — gdje i
jesu li na studiju u¢ili o interkulturalizmu.

Izvori informiranja o interkulturalizmu

Na temelju prikupljenih podataka mozemo zaklju-
¢iti da se 76% studenata susrelo s ovim pojmom,
dok njih 24% nije nikad ¢ulo ista o interkulturaliz-
mu (graficki prikaz 1). Isto tako, tijekom dosadas-
njeg studija na fakultetu, 30% studenata nije o tome
“nista” ucilo, 61% tek “u manjoj mjeri’, a 9% su “do-
sta” o tome ucili (graficki prikaz 2).

Dakle, iako je 76% ispitanika culo o interkultu-
ralizmu, skoro tre¢ina njih (24%) je dala negativan

GRAFIKON 1. JESTE LI SE DO SADA IKADA SUSRELI S POJMOM “INTERKULTURALIZAM”*?

O Da

O Ne

GRAFIKON 2. JESTE LI O INTERKULTURALIZMU UCILI U SKLOPU VASEG STUDIJSKOG

PROGRAMA?
9%

30%

[ Nikad o tome nisam ugio
[ U manjoj mjeri

[] Dosta sam o tome ugio
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odgovor na ovo pitanje, $to je prilicno porazavaju-
¢e s obzirom na ¢injenicu da Zivimo u vrijeme sve
vece globalizacije, migracija i kulturnog pluralizma
u drustvu, kako na europskoj tako i na svjetskoj ra-
zini. Upravo su stoga pomalo kontradiktorni odgo-
vori ispitanika glede navodenja mjesta (institucije)
susreta s pojmom interkulturalizma, jer je njih 90%
navelo da su to mediji. Dakle, zahvaljujui eri global-
ne informatizacije i dostupnosti ovih medija u sva-
kom trenutku i na svakom mjestu, ve¢ina nasih is-
pitanika je ¢ula o interkulturalizmu, ali pitanje je u
kojem kontekstu i na kojoj razini razumijevanja nje-
gove sustine. Vjerojatno samo “usput” bez nekog ve-
¢eg, dubljeg interesa i razmisljanja, povezano u sklo-
pu nekog trenutnog dogadaja, zbivanja u njihovoj
lokalnoj zajednici, drustvu ili $ire, o kojemu su pro-
¢itali u novinama, na internetu ili ¢uli na televiziji.

Medutim, zanimljivi su podatci glede ucenja o
interkulturalizmu na studiju (fakultetu). Od uku-
pno njih 79%, koji su naveli da su se s tim pojmom
susreli na studiju, samo 9% ispitanika je navelo da
je o tome “dosta” ucilo, a njih tre¢ina (30%) “nikad’,
odnosno tek “u manjoj mjeri” (61%). Na temelju
ovih rezultata mogli bismo zakljuciti da ovaj pred-
met, kao ni vjerojatno sli¢ni njemu, npr. ljudska pra-
va, 0dgoj i obrazovanje za demokratsko gradanstvo,
obrazovanje za mir i snosljivost i sl., nisu uopce ili
nisu u dovoljnoj mjeri zastupljeni u sveucili$nim
nastavnim programima. Jedno od mogucih objas-
njenja ovih rezultata moze biti i u tome da se ovi
sadrzaji (kolegiji) obraduju na vi$im studijskim go-
dinama (diplomska razina tj. prva ili druga godina,
odnosno 4. tj. 5. godina integriranoga sveucili$nog
studija) pa je stoga dio ispitanika naveo da nisu ni-
kad u¢ili o tim sadrzajima odnosno, ako i jesu, da
je to bilo najvjerojatnije u sklopu “izbornog” kole-
gija, a ne “obveznog’, pa su stoga ispitanici o tim sa-
drzajima ucili “u manjoj mjeri”. No, upitno je, po-
stoje li uopce sadrzaji (kolegiji) o interkulturalizmu
u sklopu pojedinih studijskih programa na fakulte-
tima (sveucilistima)? Vjerojatno postoje, no ¢inje-
nica je da ne postoji sustavna implementacija ovih
i sli¢nih sadrzaja (kolegija) u studijske programe na
sveucilistima u Hrvatskoj. Razlozi tomu mogu biti
raznovrsni i mnogobrojni, kao npr. je li to pitanje
nase obrazovne politike, nedostatka kompetentno-
ga nastavnog kadra, materijalnih uvjeta za financi-
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ranje takvih i sli¢nih programa, preoptereéenosti
studijskih programa, nastavnika, studenata novim
kolegijima, satnicom (posebno nakon uvodenja bo-
lonjskog procesa) ili opcenito nedovoljne zaintere-
siranosti akademske zajednice i drustva u cjelini?
Nije zanemariv postotak (19%) studenata koji je
naveo da se s ovim pojmom susreo u radu nevladinih
udruga $to nam daje naslutiti kako postoji odredena
skupina mladih ljudi koji jesu ili koji Zele biti infor-
mirani, aktivni i odgovorni gradani ovoga drustva,
koji Zele, osim razumijevanja temeljnih pojmova,
biti i obrazovani u tom podrudju i aktivno sudje-
lovati u drustvu i time pridonijeti temeljnim vred-
notama demokracije. Naime, aktivno sudjelovanje
mladih u radu nevladinih udruga moze ih potaknu-
ti na osvjes¢ivanje problema drustvene nejednakosti
i diskriminacije kao i na razvijanje osje¢aja osobne i
drustvene odgovornosti za promjenu te osjecaja so-
lidarnosti i humanosti za ugrozene pojedince (vrs-
njake, poznanike), obitelji, besku¢nike, starije oso-
be, osobe s posebnim potrebama, Zrtvama nasilja i sl.
Ne mozemo zanemariti niti broj ispitanika koji
su o interkulturalizmu ¢uli u crkvi (10%), i to vje-
rojatno ili u sklopu propovijedi (misa) ili crkvenog
vjeronauka. Mozda ne ba$ u terminima interkultu-
ralizma, ali sigurno u terminima po$tovanja i uva-
Zavanja razli¢itosti, snosljivosti prema razlicitosti,
promicanja dostojanstva svake jedinke bez obzira
na njezino/njegovo kulturno podrijetlo, vjeru, na-
cionalnost, spol, dob, rasu, imovinsko stanje.

Stupanj poznavanja temeljnih karakteristika
(pojam, ciljevi, vrijednosti) interkulturalizma
u studenata

Zanimalo nas je u kojoj mjeri studenti procjenjuju
svoje poznavanje temeljnih karakteristika interkul-
turalizma, a to su: pojam (odredenje, znacenje inter-
kulturalizma), cilj i vrednote. U tu svrhu konstruira-
ne su tri skale kojima su ispitani stupanj poznavanja
(odredenja) pojma interkulturalizma, ciljevi i vrijed-
nosti koje promice (ili bi trebao promicati) interkul-
turalizam. Studenti su na svaku tvrdnju (esticu) u
navedenim skalama odgovarali na skali procjene od
1 - nimalo do 5 - vrlo mnogo. Dobivene vrijedno-
sti procjena svake Cestice, za sve tri skale, prikazane
su u dvije kategorije “NE” i “DA”. Kategorija “NE”
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obuhvaca procjene od “1- nimalo” do “3 - osred-
nje’, a kategorija “DA” 4 -mnogo” i “5-vrlo mnogo”

Govoriti o interkulturalizmu znaci prije svega
znati temeljne pojmove u tom podrudju i distinkci-
ju medu srodnim podrudjima kao §to su multikul-
turalizam, kulturni pluralizam, transkulturalizam.
Tako nam se ovi pojmovi terminoloski mogu uci-
niti vrlo sli¢nima, oni se sadrzajno medusobno ra-
zlikuju. Stoga nas je zanimalo u kojoj je mjeri stu-
dentima poznat ovaj pojam i kako ga oni odreduju.
Poznavanje pojma interkulturalizma ispitano je po-
mocu skale od Sest Cestica. Dobiveni rezultati prika-
zani su u tablici 2.

Na temelju prikazanih rezultata moze se zaklju-
¢iti da su tvrdnje koje najbolje odreduju pojam in-
terkulturalizma, prema misljenju studenata, “po-
Stovanje i prihvacanje razlicitosti” (78%) i “aktivna
suradnja dviju ili vi$e kultura u svim podru¢jima zi-
vota” (74%). Slijede tvrdnje “toleriranje razlicitosti”
sa 68%, odnosno “postojanje razli¢itih kultura na
nekom teritoriju” sa 59%. Premda je vecina stude-
nata s najve¢im postotkom odgovora to¢no procije-
nila znacenje pojma interkulturalizma, kao “posto-
vanje i prihvacanje razlicitosti” i “aktivna suradnja
dviju ili vise kultura u svim podruéjima Zivota’, ne
moze se zanemariti postotak onih koji navode da in-
terkulturalizam znaci “asimilaciju manjinske u ve-
¢insku kulturu” (20%). Mogucdi razlog tome moze
biti nedovoljno poznavanje terminoloske (pojmov-
ne) razlike izmedu “asimilacije” i “adaptacije” koji je
doveo do zabune i njihove zamjene (iako oni nisu ni
sadrzajno sli¢ni). Naime, dok pod asimilacijom po-
drazumijevamo proces homogenizacije koji se, pre-
ma razli¢itim obrascima, zbiva izmedu dominantne

i manjinskih grupa, adaptaciju, shva¢enu kao medu-
kulturnu interakciju, mozemo odrediti kao proces
uzajamnog prilagodavanja razli¢itih kultura, $to vodi
pojavi nove, zajednicke kulture ili procesu inkultu-
racije u smislu prilagodavanja pojedinca novoj kul-
turi (Spaji¢-Vrkas, Kuko¢ i Basi¢, 2001, 7.)

Naravno da se postavlja pitanje u kojoj mjeri to
mozemo objasniti zabunom ili nedovoljnim zna-
njem, koje svjedo¢i o tome da nasi ucenici, ali i stu-
denti tijekom $kolovanja ¢esto uc¢e napamet defini-
cije, ¢injenice, pojmove, bez logi¢kog povezivanja i
razmisljanja o njihovu znadenju i njihovoj primjeni
u svakodnevnim Zivotnim situacijama.

Jedan od vaznih elemenata interkulturalnog od-
goja i obrazovanja jesu i njegovi ciljevi. Procjenu
poznavanja bitnih ciljeva interkulturalnog odgoja i
obrazovanja ispitali smo skalom od 11 ¢estica (tabli-
ca 3). Koeficijent unutarnje konzistencije (Cronba-
ch alfa) je 0,86.

Prema procjeni studenata, bitni ciljevi interkultu-
ralnog odgoja i obrazovanja su “njegovanje osjecaja
solidarnosti prema kulturno druk¢ijem” (77%), “ra-
zvijanje sposobnosti komunikacije s kulturno druk-
¢ijim” (75%), te u istoj mjeri “poznavanje i razumije-
vanje temeljnih obiljezja kulture ‘drugog’ (npr. normi,
obicaja, vrijednosti, jezika, simbola, itd.)” i “razvija-
nje sposobnosti razumijevanja i prihvacanja kultur-
nih razlika kao vrednota” (74%). Slijede “razvijanje
otvorenog, viSekulturalnog identiteta” (72%), “osvje-
$¢ivanje stereotipa i predrasuda o kulturno drukei-
jem” (67%) i “postovanje i ocuvanje nacionalne kul-
turne bastine” (64%). Manje znacajnim ciljevima
interkulturalizma studenti su procijenili “postova-
nje i o¢uvanje europske i svjetske kulturne bastine”

TABLICA 2. PROSJECNE VRIJEDNOSTI (%) POZNAVANJA POJMA INTERKULTURALIZMA

Pojam "interkulturalizam" NE DA
1. postojanje razlicitih kultura na nekom teritoriju 41 59
2. toleriranje razlicitosti 32 68
3. aktivna suradnja dviju ili vise kultura u svim podrucjima zivota 26 74
4. postovanje i prihvacanje razlicitosti 22 78
5. prilagodavanje vecinske kulture manjinskoj kulturi 87 13
6. asimilacija manjinske kulture u vecinsku kulturu 80 20

PEDAGOGIJSKA istrazivanja, 8 (1), 53 — 70 (2011) | 61



E. Pirsl: Odgoj i obrazovanje za interkulturalnu kompetenciju

(59%), “razvijanje sposobnosti i vjestina kritickog sa-
moopazanja u susretu s kulturno drukéijim” (54%) i
“nenasilno rjesavanje sukoba” (53%). Najmanje vaz-
nim ciljem je procijenjeno “promicanje odrzivog ra-
zvoja’ (44%).

O interkulturalizmu i ciljevima interkulturalnog
odgoja i obrazovanja pisalo je dosta domacih autora
(Godler, 1991; Katunari¢, 1991; Spaji¢-Vrkas, 1993;
Previsi¢, 1994; Zidari¢, 1997; Mijatovi¢ i Previsi¢,
1999; Hrvati¢, 2001; Spaji¢-Vrkas, Stric¢evi¢, Male$
i Matijevi¢, 2004; Pirsl, 2005 i drugi), kao i stranih
(Bennett, 1986; Rey, 1986; Perotti, 1995; Rubinacci
i Amatucci, 1995; Byram, 1997; Gundara, 2001, De-
metrio i Favaro, 2002; Biagioli, 2005; Portera, 2008 i
drugi). Na temelju teorijskih prouc¢avanja i provede-
nih istraZivanja o zada¢ama interkulturalnog odgoja i
obrazovanja mogli bismo sazeti da se navedeni cilje-
vi u ovih autora ogledaju ne samo u ucenju o svojoj
i drugim kulturama radi razvijanja interkulturalne
osjetljivosti, snosljivosti, borbe protiv etnocentriz-
ma, rasizma, stereotipa i predrasuda ve¢ i ponajpri-
je u osposobljavanju mladih za kriti¢ki pristup glo-
balnoj potrosackoj kulturi koja osporava vrijednost

drugih kultura ali i manipulira etni¢kim, vjerskim i
nacionalnim identitetima i osjecajima.

Analizom dobivenih rezultata je utvrdeno kako
je ve¢ina studenata to¢no procijenila da su promica-
nje solidarnosti, dijaloga (sposobnost visejezi¢ne ko-
munikacije i kompetencije), poznavanje i razumije-
vanje temeljnih obiljezja kulture “drugog”, shvacanje
kulturnih razlika kao drustvene vrijednosti ili sna-
ge i (kriticko) osvjes¢ivanje stereotipa i predrasuda o
kulturno druk¢ijem neki od bitnih ciljeva interkultu-
ralnog odgoja i obrazovanja. S obzirom na rezultate,
mozemo zakljuciti da su dobiveni odgovori studena-
ta ipak zadovoljavajudi, unato¢ ¢injenici $to njih sko-
ro 90% nikad nije ¢ulo odnosno uc¢ilo ili je uc¢ilo samo
u manjoj mjeri o interkulturalizmu i ciljevima inter-
kulturalnog odgoja i obrazovanja na studiju. Narav-
no da nam se postavlja pitanje je li to mozda bio slu-
¢ajni odabir odgovora ili rezultat samoobrazovanja ili
ipak poucavanja o tim sadrzajima tijekom $kolovanja.

Osim poznavanja odredene terminologije i ciljeva
u podrudju interkulturalizma i interkulturalnog od-
goja i obrazovanja, vazne su i vrijednosti koje se nji-
me promic¢u. Vrijednosti bi trebale biti sastavni dio

TABLICA 3. PROSJECNE VRIJEDNOSTI (%) POZNAVANJA CILJEVA INTERKULTURALNOG

ODGOJA | OBRAZOVANJA

Ciljevi interkulturalnog odgoja i obrazovanja NE DA
1. poznavanje i razumijevanje temeljnih obiljezja kulture
T - P .. L . . 26 74
drugog" (npr. normi, obicaja, vrijednosti, jezika, simbola, itd.)
2. razvijanje sposobnosti razumijevanja i prihvacanja kulturnih
. 26 74
razlika kao vrednota
3. razvijanje sposobnosti komunikacije s kulturno drukgijim 25 75
4. osvjescivanje stereotipa i predrasuda o kulturno drukcijem 33 67
5. razvijanje sposobnosti i vjestina kritickoga samoopazanja u
46 54
susretu s kulturno drukcijim
6. nenasilno rjesavanje sukoba 47 53
7. postovanje i o¢uvanje nacionalne kulturne bastine 36 64
8. postovanje i ocuvanje europske i svjetske kulturne bastine 41 59
9. njegovanje osjecaja solidarnosti prema kulturno drukcijem 23 77
10. razvijanje otvorenog, visekulturnog identiteta 38 72
11. promicanje odrzivog razvoja 56 44
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formalnog odgoja i obrazovanja u¢enika odnosno
cjelokupnoga obrazovnog sustava, od vrti¢a do fa-
kulteta. Ucenje vrijednosti u $koli trebalo bi pridoni-
jeti razvoju pozeljnih moralnih osobina, kao $to su:
iskrenost, postenje, odgovornost, snosljivost, empa-
tija (suosjecanje), itd., no nazalost ¢esto su zanema-
rene naustrb nastavnog programa (gradiva). No, isto
je tako poznata ¢injenica da je govoriti o vrijednosti-
ma vrlo nezahvalno, jer one u svakodnevnom govo-
ru nisu precizno odredene i najée$ce se upotreblja-
vaju u smislu ukazivanja na vise kulturne vrijednosti
zivota. Isto tako, definirati pojam vrijednosti samo s
aspekta filozofije, sociologije, psihologije, antropo-
logije ili pedagogije bilo bi vrlo jednostrano jer pro-
blem vrijednosti nije samo problem jedne discipline
veé ga treba promatrati interdisciplinarno (Pir$l i Vi-
can, 2004). Stoga bismo za ovu prigodu vrijednosti
mogli definirati kao pozeljne i cijenjene ideje, ciljeve
koji u sebi sadrze neke zajednicke elemente: stabilnost
(predstavljaju relativno trajnu karakteristiku pojedin-
ca, grupe i/li drustva), pozitivnost (odrazava se u §i-
rokoj skali prihvacanja, ali nikada u odbacivanju, $to
nije slucaj sa stavovima), kulturno-drustvenu i povi-
jesnu uvjetovanost (svako drustvo ima set vrijednosti
koje odreduju pozeljne i nepozeljne oblike ponasanja
i vjerovanja, ali i svaka kultura ima specifi¢ne, bitne
vrijednosti koje Cesto znacajno utjecu na identifika-
cijsko obiljezje te kulture), pozeljnost (vrijednost se
odreduje kao vrsta ili oblik motivacije), te teznja su-
stavnosti (svaka epoha ima odredenu hijerarhiju vri-
jednosti, koja se strukturira prema odredenom nacinu
proizvodnje i raspodjele i analogna je strukturi drus-
tvenih odnosa (Haviland, 1990). U kojoj su mjeri vri-
jednosti interkulturalnog odgoja i obrazovanja proci-
jenjene kao pozeljne i cijenjene ideje u svakodnenom
zivotu, ovisi o tome ostvaruju li se uopée i na koji na-
¢in u drustvu (Skoli, lokalnoj zajednici).

Prema procjeni studenata, najznacajnije vrijedno-
sti koje bi interkulturalni odgoj i obrazovanje trebali
promicati jesu “tolerancija prema kulturno druk¢ijim”

(79%), “suzivot razlicitih kultura” (76%) i “jednakost
svih ljudi” (75%). Isto tako, ne manje znacajne vri-
jednosti su “borba protiv svakog oblika diskriminaci-
je, uklju¢ujudi rasizam” i “smanjenje stereotipa i pre-
drasuda” (71%). Slijede “borba protiv etnocentrizma
i nacionalizma” (60%) te “suzbijanje ksenofobi¢nih
stavova” (51%). “Vladavinu prava” (51%) studenti su
procijenili kao najmanje vaznu vrijednost koju promi-
¢e interkulturalni odgoj i obrazovanje. Ako usporedi-
mo odgovore glede ciljeva i vrijednosti koje bi inter-
kulturalni odgoj i obrazovanje trebali promicati prema
misljenju studenata, vidimo da su oni dosta sli¢ni. To-
lerancija® prema kulturno druk¢ijim osobama, suzi-
vot razli¢itih kultura na jednom prostoru, jednakost
svih ljudi, ali i borba protiv svakog oblika diskrimi-
nacije, ukljuc¢ujudi rasizam, te smanjenje stereotipa i
predrasuda, neke su od vrijednosti koje, prema mi-
$ljenju ispitanika, promice (ili bi trebao promicati) in-
terkulturalni odgoj i obrazovanje, radi boljeg razumi-
jevanja svijeta kao sustava koji ne ¢ine samo sli¢nosti
i razlike nego i suprotnosti. U kojoj smo mjeri spre-
mni promicati ove vrijednosti ne samo na normativ-
noj razini ve¢ i u obrazovnoj praksi, ovisi i o pojedincu
i o cjelokupnome skolskom (akademskom) sustavu.

Stupanj etnocentrizma i etnorelativizma

tj. stupanj interkulturalne osjetljivosti
studenata

Postoje razliciti pogledi na svijet, ovisno o kriteriju
odabira kroz koji promatramo dogadaje, Zivot ljudi
i sl. Kao $to postoji “zapadnjacki” i “isto¢njacki” po-
gled na svijet, materijalna i nematerijalna (duhovna)
filozofija itd. ... tako postoji i etnocentri¢ni i etnore-
lativni pristup kulturnoj razli¢itosti. Etnocentrizam
je specifican pogled na kulturu, &iji kriteriji dobroga,
naprednoga i uopce pozitivnoga iskljuc¢ivo potje¢u
iz vrednota vlastite grupe (Mesi¢, 2006, 277) i pred-
stavlja kontinuum koji ide od nepovjerenja i netrpe-
ljivosti do mrznje, diskriminacije, segregacije i agre-
sije (Spaji¢-Vrkas, Kuko¢ i Basi¢, 2001, 149). Dakle,

% Tolerancija (engl. tolerance) oznacuje htijenje i sposobnost podnogenja ili uvazavanja tudeg misljenja, uvjeravanja i postupaka,
uklju¢ujudi spolne, etnicke, nacionalne, rasne, vjerske i druge razlike (Spaji¢-Vrkas, Kuko¢ i Basi¢, 2001, 542.). Tako se toleran-
cija obi¢no poistovjecuje s kompromisom, bolje ju je odrediti kao slozeni sklop osjec¢aja, stavova i djelovanja koji obuhvaca:
odgovornost, otvorenost, poznavanje, priznanje, postovanje, povjerenje. Tolerancija pretpostavlja postojanje razlika i postoja-
nje svijesti o njima. Da bi se za neku osobu moglo reci da je snosljiva prema drugoj osobi, ideji i sl., ona prije svega mora biti
svjesna razlika izmedu sebe i druge osobe, odnosno izmedu svojih i tudih ideja, i drzati da su one vazne.
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dok je za etnocentri¢ni pogled na svijet vlastita kul-
tura mjerilo procjene drugih kultura, pri etnorelativ-
nom pogledu se vlastita kultura usporeduje s ostalim
kulturama. Za etnorelativni pristup je karakteristi¢-
no naglasavanje vaznosti postojanja i razumijevanja
kulturne razli¢itosti, uskladivanje vlastitih videnja s
videnjima drugih te integriranje znacajnih elemenata
razlicitosti u vlastiti, osobni identitet. Dakle, cilj etno-
relativnog pristupa je povecati osobnu svijest svakog
pojedinca i u¢initi ga interkulturalno osjetljivim kad
se nalazi u situacijama s kulturno druk¢ijim osobama.

U ovom nas je istrazivanju zanimalo u kojoj su
mjeri nasi studenti etnocentri¢ni odnosno etnorela-
tivni tj. jesu li i koliko interkulturalno osjetljivi. U tu
svrhu smo studente pitali u kojoj mjeri, prema nji-
hovu misljenju, “sposobnost komunikacije s kultur-
no druk¢ijim” odreduje cilj interkulturalnog odgo-
jaiobrazovanja. Dobiveni podatci nam pokazuju da
studenti koji smatraju da ova sposobnost ne odredu-
je cilj interkulturalnog odgoja i obrazovanja iskazuju
veéu razinu etnocentrizma (M=15,30; SD=5,06), za
razliku od onih koji misle da ova sposobnost odreduje
njegov cilj (M=13,11; SD=4,80) (tablica 4). Jedno od
mogucih objasnjenja tih rezultata moze biti u tome
$to nasi ispitanici nemaju dovoljno iskustva putova-
nja i duljih boravaka u inozemstvu, imaju manje do-
ticaja s kulturno druk¢ijim, pa stoga smatraju da vise-
jezi¢na komunikacijska kompetencija nije potrebna.
Takav nacin razmisljanja i videnja stvarnosti temelji
se na dominantno monokulturalnoj perspektivi koja
nijece ili minimalizira postojanje kulturnih razlika u
drustvu, a time i njihovu vaznost.

Studenti koji smatraju da “sposobnost i vjestina
kritickog samoopazanja u susretu s kulturno druk¢i-

jim” definira cilj interkulturalnog odgoja i obrazova-
nja iskazuju vecu razinu etnorelativizma (M=27,26;
SD=4,81) od studenata koji ne smatraju ovu sposob-
nost vaznom (M=25,48; SD=4,97) (tablica 4).

Nadalje, ispitanici koji drze da “nenasilno rjesa-
vanje sukoba” adekvatno odreduje cilj interkultural-
nog odgoja i obrazovanja iskazuju vi$u razinu etno-
relativizma (M=27,26; SD=4,59) od onih koji vjeruju
da ova sposobnost ne odreduje njegov cilj (M=25,41;
SD=5,36) (tablica 5).

Isto tako, ispitanici koji se slazu s tvrdnjom da
“promicanje odrzivog razvoja” definira cilj inter-
kulturalnog odgoja i obrazovanja iskazuju visi stu-
panj etnorelativizma (M=27,20; SD=5,34) od onih
koji misle da ova sposobnost ne odreduje njegov cilj
(M=25,73; SD=4,81) (tablica 5).

Na temelju dobivenih rezultata mozemo zaklju-
¢iti da nasi studenti percipiraju vaznost shvacanja
kulturnih razlika, promicudi vrijednosti koje su te-
melj interkulturalnog odgoja i obrazovanja. Studenti
koji iskazuju visok stupanj etnorelativizma pokusa-
vaju svoju perspektivu videnja svijeta gledati “o¢i-
ma” osoba kulturno drukéijeg podrijetla, uzimajuéi
u obzir i njihovu perspektivu, mijenjajuci /prilago-
davajudi svoj identitet i razvijajudi pri tome temeljne
interkulturalne kompetencije i osjetljivost.

PozZeljne interkulturalne kompetencije
nastavnika za rad u kulturno pluralnim
razredima prema misljenju studenata
Promjene u drustvu jedan su od glavnih uzroka koji
utjece na promijenjenu ulogu uditelja i nastavnika u
osnovnoj i srednjoj skoli. Te se promjene ogledaju u

TABLICA 4. INTERKULTURALNA OSJETLJIVOST — CILJEVI INTERKULTURALNOG ODGOJA |

OBRAZOVANJA
Sposobnost Sposobnost i vjestina
komunikacije s kritickog samoopazanja u
kulturno drukgijim susretu s kulturno drukdijim
DA NE T DA NE T
Etnocentrizam M 15,30 13,11 2,89** 13,69 13,55 0,21
SD 5,06 4,80 4,83 5,01
Etnorelativizam M 25,86 26,58 0,93 25,48 27,26 2,61%*
SD 5,51 4,80 4,97 4,81

©p<0,01
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TABLICA 5. INTERKULTURALNA OSJETLJIVOST — CILJEVI INTERKULTURALNOG ODGOJA |

OBRAZOVANJA
Nenasilno rjeSavanje
sukoba Promicanje odrzivog razvoja
DA NE T DA E T

Etnocentrizam M 13,65 13,73 0,12 13,94 13,34 0,87

SD 4,65 5,24 4,69 5,30
Etnorelativizam M 2541 27,26 2,69%* 25,73 27,20 2,09%

SD 5,36 4,59 4,81 534

*p<0,05; **p<0,01

prilagodbi novim okolnostima i prihva¢anju nekih
novih uloga (ukljucivanje uc¢enika s posebnim po-
trebama, timski rad ucitelja i nastavnika, izvanuci-
onicka nastava, uporaba suvremene informacijske
tehnologije u nastavi, rad u skupini s djecom kultur-
no razli¢itog podrijetla, rje$avanje administrativnih
poslova, itd.) u svakodnevnome nastavnom radu.
Dakle, stecene kvalifikacije na studiju nisu vise do-
voljne i zadovoljavajuce jer ucitelji i nastavnici sva-
kim danom trebaju nadogradivati svoje znanje gle-
de struke novim spoznajama u podrucju skolskog
menadzmenta i organizacije nastavnog rada, infor-
macijske tehnologije, rada s u¢enicima s posebnim
potrebama i kulturno razli¢itog podrijetla, vredno-
vanja, itd. Za uspjesno prihvacanje novih uloga i
zadataka, uditelj i nastavnik trebaju biti spremni i
otvoreni za promjene te motivirani za kontinuira-
ni profesionalni rast i razvoj tj. cjeloZivotno ucenje.
Glede kompetencija, uciteljska struka ima dodatnu
dimenziju koju nemaju mnoge druge struke, a to je
da ucitelj i nastavnik trebaju kompetentno poticati
razvoj kompetencija svojih ucenika. Stoga se sve ce-
$¢e u nastavnoj praksi pojam kompetencije razmatra
ne samo u terminima onoga $to pojedinac zna (ili
bi trebao znati), $to je svladao tijekom studija (teo-
rija) ve¢ i u terminima onoga za $to je sposoban u
praksi (ishodi). Dokumenti koji ukazuju na temelj-
ne kompetencije potrebne europskom gradaninu 21.
stoljeca, a koji mogu posluziti u izradi uditeljskih od-
nosno nastavnickih kompetencija jesu: “Nacionalni
okvirni kurikulum za predskolski odgoj i opce obve-
zno obrazovanje u osnovnoj i srednjoj $koli (prijed-

» «

log)”, “Key Competences for Lifelong Learning — A

European Reference Framework”, “Improving com-
petences for the 21st Century: An Agenda for Eu-
ropean Cooperation on Schools”, “Recommendati-
on of the European Parliament and of the Council
of 18 December 2006 on Key Competences for life-
long learning, 2006/962/EC” i “Qualifying to teach:
Professional Standards for Qualified Teacher Status
and Requirements for Initial Teacher Training” Pre-
ma analizi Eurydice (2003, 6), uz “klasi¢ne” kompe-
tencije vezane uz rad s ucenicima u razredu i pou-
¢avanje, postoji i pet podrucja novih kompetencija,
a to su: 1. uporaba nove suvremene informacijske
tehnologije (ICT); 2. integracija djece s posebnim
potrebama; 3. rad s djecom kulturno razli¢itog po-
drijetla; 4. menadZment $kole i 5. rjesavanje konfli-
kata, koje bi nastavnik, osim svoje uze struke, tre-
bao stedi tijekom studija. Promjene nekih aspekata
nastavnicke profesije zahtijevaju promjenu u meto-
dama poucavanja, Sto znaci vise aktivnog rada uce-
nika (studenata), viSe poticanja kritickog i stvarala¢-
kog misljenja, komunikacijskih vjestina, rjeSavanje
problema, rad u skupinama i sl. Dakle, da bi nastav-
nici u¢inkovito odgovorili na nove potrebe i intere-
se pojedinca i drustva, nemoguce je interkulturalno
poucavati prema tradicionalnom pristupu nastavi u
kojemu nastavnik ima presudnu ulogu u pouc¢avanju
tj. u prijenosu znanja, upravljanju procesom ucenja
i vrednovanju nau¢enog. Od nastavnika se o¢ekuje
posjedovanje nekih drugih, novih osobnih i stru¢-
nih kvaliteta i kompetencija koje se ne stje¢u samo
formalnim sustavom obrazovanja ve¢ i izvan njega.

Buduci da interkulturalna kompetencija zauzima
znacajno mjesto medu temeljnim kompetencijama

PEDAGOGIJSKA istrazivania, 8 (1), 53 — 70 (2011) | 65



E. Pirsl: Odgoj i obrazovanje za interkulturalnu kompetenciju

suvremenoga europski usmjerenog nastavnika, za-
nimalo nas je koje su, prema misljenju studenata,
pozeljne kompetencije nastavnika za rad u kulturno
pluralnim razredima. U tu svrhu konstruirana je ska-
la od 11 cestica kojom su ispitane pozeljne kompe-
tencije nastavnika za rad u interkulturalnom odgoju
i obrazovanju. Studenti su na svaku tvrdnju (cesti-
cu) u navedenim skalama odgovarali na skali pro-
cjene od 1 - nimalo do 5 - vrlo mnogo. Dobivene
vrijednosti procjena svake Cestice prikazane su u dvi-
je kategorije “NE” i “DA”. Kategorija “NE” obuhva-
¢a procjene od “1-nimalo” do “3-osrednje’, a kate-
gorija “DA” 4-mnogo” i “5-vrlo mnogo”. Koeficijent
unutarnje konzistencije (Cronbach alfa) je 0,83. Na
temelju dobivenih podataka najpozeljnije kompe-
tencije koje bi nastavnici trebali posjedovati za rad s
kulturno drukéijom djecom jesu: “otvorenost za ra-
zli¢ite kulture tj. interkulturalna osjetljivost” (93%);
“vjestine nenasilnog rjeSavanja sukoba (pregovara-
nje, nalazenje kompromisa i sl.)”; “sposobnost sa-
gledavanja problema iz perspektive u¢enika” (92%)
te “kritic¢ki pristup zbivanjima u drustvu” (79%). Ne
manje vaznim kompetencijama studenti smatraju i

“komunikacijske vjestine” (78%), “osjetljivost na dis-
kriminaciju” (73%), kao i “sposobnost obrade drus-
tveno osjetljivih tema” (69%) (tablica 6.).

Dakle, prema percepciji studenata, mogli bismo
pozeljne kompetencije nastavnika za rad u kulturno
pluralnim razredima sazeti u tri bitne kompetencije:
vrijednosne orijentacije, osobine licnosti i vjestine
nastavnika. Jako se nastavnik, da bi razvio te kom-
petencije, treba kontinuirano usavrsavati i biti infor-
miran, nasi ispitanici ne smatraju ovu kompetenciju
posebno pozeljnom, kao ni promjenu u na¢inu po-
ucavanja u razredu. S obzirom na to da je poznava-
nje uc¢inkovitih strategija, metoda i tehnika u¢enja
i poucavanja vazno za svaki nastavni sadrzaj (pred-
met), a posebno u interkulturalnom obrazovanju,
malo nas iznenaduje $to ova kompetencija nije pre-
poznata kao jedna od pozeljnih, a mozda i nuznih.

Zaklju€ak

Promicanje interkulturalizma ne ogleda se samo u
vaznosti unoSenja interkulturalnih sadrzaja i vred-
nota u odgoj i obrazovanje vec i u osvjesc¢ivanju sva-

TABLICA 6. TABLICA 6. PROSJECNE VRIJEDNOSTI (%) POZELJNIH KOMPETENCIJA
NASTAVNIKA ZA RAD U KULTURNO PLURALNIM RAZREDIMA PROSJECNE VRIJEDNOSTI (%)
POZELJNIH KOMPETENCIJA NASTAVNIKA ZA RAD U KULTURNO PLURALNIM RAZREDIMA

Pozeljne kompetencije nastavnika za rad u kulturno pluralnom razredu NE DA
1. razumijevanje klju¢nih pojmova (interkulturalizam, 28 7
multikulturalizam, identitet, etnocentrizami sl.)
2. osjetljivost na diskriminaciju 27 73
3. vjestine nenasilnoga rjesavanja sukoba (pregovaranje, nalazenje 8 92
kompromisaii sl.)
4. komunikacijske vjestine 22 78
5. vjestine timskoga rada 41 59
6. kriticki pristup zbivanjima u drustvu 21 79
7. sposobnost obrade drustveno osjetljivih tema 31 69
8. vjestina primjene aktivnih metoda i strategija poucavanja 49 51
9. sposobnost sagledavanja problema iz perspektive ucenika 8 92
10. motiviranost za kontinuirano informiranje i obrazovanje 54 46
11. otvorenost za razlicite kulture (interkulturalna osjetljivost) 7 93
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kog pojedinca o vlastitim kompetencijama, kultur-
nom podrijetlu i identitetu. Razvoj interkulturalne
kompetencije pridonosi ne samo kvalitetnijem od-
goju i obrazovanju i $kolskom ozradju ve¢ i smanje-
nju etnocentrizma, predrasuda, stereotipa, nejedna-
kosti i diskriminacije u drustvu. Odgoj i obrazovanje
za interkulturalnu kompetenciju i osjetljivost tre-
bao bi se temeljiti na razvoju globalne svijesti, vise-
struke perspektive, svijesti o povezanosti prirodnog
i ljudskog svijeta te na razvoju odgovornosti poje-
dinca za globalne promjene. Budu¢i da je poucava-
nje “stoljetna profesija ¢ovjeka” u kojoj se ispreple-
¢u drustveni, osobni i institucijski ¢imbenici, profil
nastavnika koji Zelimo obrazovati ne smije se teme-
ljiti iskljuc¢ivo na usko profesionalnim kompetenci-
jama, koje ¢e voditi ra¢una jedino o zahtjevima tr-
zista. Njegova kompetencija nije samo u znanju ve¢,
posebno, u sposobnostima gledanja, ¢itanja, anali-
ziranja i interpretiranja situacija i dogadaja u okoli-
ni. Potrebno je da nastavnici postanu svjesni indivi-
dualne kulturne perspektive i da imaju moguénost
razmisljanja o razli¢itim oblicima kulturne razli¢i-
tosti. Kvalitetno pedagosko-psiholosko, didakticko
i stru¢no obrazovanje, ali i zivotno iskustvo koje na-
stavnik ima, omogucit ¢e bolju fleksibilnost, kreativ-
nost te prilagodbu sloZenim zahtjevnim i izazovima
koje pred njim postavljaju globalizacijski procesi.
Jedan od ciljeva interkulturalnog obrazovanja
trebao bi biti stjecanje interkulturalnih kompeten-
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Summary

Education for Intercultural Competency

Elvi Pirsl
Juraj Dobrila University of Pula, Croatia

This paper consists of two parts. The theoretical part addresses the concepts of interculturalism, competency
and intercultural competency, which tend to be differently defined by different authors depending on their
approach and the models examined. The second part presents the results of a survey whose aim was to ex-
plore the students’ degree of familiarity with the basic characteristics of intercultural education, establish
the level of their ethnocentrism and ethnorelativism, and discover the students’ views on desirable inter-
cultural competencies of teachers who work in culturally diverse classrooms. The survey included 304 stu-
dents from the Universities of Pula and Rijeka. The results imply that the students do have a basic knowl-
edge of the key characteristics of intercultural education, a satisfactory level of intercultural sensibility, and
positive attitudes towards desirable intercultural competencies of teachers in culturally diverse classrooms.

Keywords: interculturalism, competency, intercultural competency, intercultural sensibility (ethno-
centrism, ethnorelativism).
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