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Kvaliteta komunikacije i socijalni odnosi u razredu
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Sveudiliste u Zadru, Odjel za izobrazbu ucitelja i odgojitelja

Sazetak

Osnovni motiv za istrazivanje kvalitete komunikacije i socijalnih odnosa u razredu proizlazi iz ¢injenice da
ucenici, ali i ucitelji, nerijetko neuspjes$no iniciraju i odrzavaju zadovoljavajuce recipro¢ne odnose i tesko
uspostavljaju uspjesnu komunikaciju u razredu. Suvremene teorije komunikaciju navode kao klju¢ uspjes-
nih socijalnih odnosa i poZeljnog ponasanja. Tako, komunikacijske sposobnosti ne obuhvacaju vise samo
sposobnost uporabe (situaciji primjerenih formi) govora, nego mnogo vi$e: sposobnost izlaganja i argu-
mentiranja vlastitog misljenja, sposobnost dijalogiziranja i spremnost za komunikaciju. Kako je komuni-
kacija prije svega razvojna, a ne stati¢na, prilagodava se kontekstu i podvrgnuta je stalnim promjenama,
verbalna je i neverbalna, sadrzajno ju je teSko definirati i staviti u neke jasno postavljene granice. Znacaj-
no je stoga istaknuti elementarne sastavnice koje ¢ine kvalitetu komunikacije i utje¢u na razvoj socijalnih
odnosa, a to su komunikacijska sloboda i neugrozenost. Utitelj, kao voditelj odgojno-obrazovnog proce-
sa, mora poticati medu uéenicima medusobno razumijevanje, postovanje, sporazumijevanje i ravnoprav-
no suradivanje. Komunikacijske kompetencije ucitelja preduvjet su razvoju kvalitete komunikacije i soci-

jalnih odnosa u razredu, pa ¢emo ih u tom kontekstu i razmotriti.

Klju¢ne rijedi: kvaliteta komunikacije, verbalna i neverbalna komunikacija, socijalni odnosi, socijal-

ne kompetencije, u¢enik, ucitelj.

Uvod

Kvaliteta komunikacije je stratesku vaznost dose-
gnula u svim podrudjima drustvenih aktivnosti. U
skoli se jezik izvjestavanja i komunikacije ispreple-
¢e s jezikom konstrukcije odgojno-obrazovnog po-
stupka te, povezujuci se s kulturom $kolske ustano-
ve, ¢ini pretpostavku za razvoj socijalnih odnosa.
Kvalitetu komunikacije odreduju: komunikacijska
sloboda, komunikacijska neugrozenost, tolerancija
i socijalna osjetljivost, stjecanje i vjezbanje unutar-
nje kontrole, pismenost u komunikaciji, zajednis-
tvo, suradnja, razumijevanje i postovanje drugih,
sposobnost empatije, uvazavanje razlika. Komuni-
kacija je osnovni oblik ljudskog ponasanja koji pro-
izlazi iz potrebe za povezivanjem i interakcijom s
drugim osobama. Dakle, ona nije stati¢na, ve¢ ra-

zvojna. Ukljucuje izravnu povratnu vezu, interakei-
juikoherenciju. Nedovoljno je re¢i kako je komuni-
kacija proces prenos$enja poruke od posiljatelja do
slugatelja s ciljem da se poruka ne samo primi ve¢
i razumije. Ona je relacijsko zbivanje, aktivnost ¢iji
ishod odreduju svi sudionici.

Govore¢i o komunikaciji nezaobilazno je naglasiti
kako korijen rije¢i dolazi od latinske rije¢i communi-
caio $to znaci obavijest, priopéenje, ali i povezanost.
Komunikacija znadi priop¢iti, u¢initi znanim, dati
i primiti informaciju. Termin je povezan i s korije-
nom latinske rijeci communis $to znaci zajednicko.
Kad ljudi poku$avaju komunicirati, oni pokusava-
ju uspostaviti zajedni$tvo s pojedincem ili grupom.
Vazno je i u kakvu se ozra¢ju komunikacija odvija,
ima li dominantnih sugovornika ili su oni podjedna-
ko vazni. Juri¢ (2005) istice da je poticanje otvorene
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komunikacije, uz osiguravanje kvalitete $kole, visok
stupanj priblizavanja s roditeljima, stalnu brigu za
ucenje i napredovanje, unutarnju i vanjsku poveza-
nost, racionalno koristenje radnog vremena, briga
za idealne uvjete ucenja, vodilja Skolskog kurikulu-
ma. Komunikacija u razredu podvrgnuta je stalnim
promjenama koje su uvijek aktualne. Posljednjih
godina, naime, bili smo svjedoci u nagim $kolama
sporom zaokretu, s jedne strane, sve vecoj vaznosti
koja je dana programu, predmetima, ispitima, dok
je s druge strane rastao interes za stvaranje ugod-
nog ozracja u Skoli, smanjujudi ¢esto ovaj posljednji
pojam na karakteristike odnosa i emocija. U svakoj
$koli odnos izmedu pojedinaca i cilja njihove komu-
nikacije podvrgnut je promjenama koje zahtijevaju
stalnu paznju kvalitete odnosa koje povezuje ucite-
lja i u¢enike, te koja je temelj ¢vrstog odnosa odrza-
vanja stabilnosti koja traZi svoje vrijeme, ne podvr-
gavajudi se drugim aktivnostima nego posvecujuci
se prioritetno ovom cilju.

Cinjenica je da komunikacija zapo¢inje u obitelji.
Komunikacija izmedu ¢lanova obitelji videna je kao
klju¢ shva¢anja dinami¢nih skolskih odnosa i naj-
vazniji aspekt meduljudskih odnosa (Clark i Shiel-
ds, 1997). Pokazalo se da uspje$na komunikacija u
obitelji pozitivno djeluje na razvoj socijalnih odno-
sa s vr$njacima (Malagoli Togliatti i Ardone, 1993;
De Leo, 1992; Semrud-Clikeman, 2007). Medutim,
kompetencije potrebne za uspje$no komuniciranje
u Sirem okruZenju s vi$e sudionika komunikacijskog
procesa ucenici stjecu u $koli, gdje su pravila izraze-
nija nego u obitelji.

Brojna istrazivanja, nazalost, pokazuju kako su
ucenici nezadovoljni svojim $kolskim statusom, zale
se da ih uditelji ne razumiju, da se neprimjereno od-
nose prema njima, te da su autoritarni. Jednosmjer-
no informiranje u¢enika o nastavnom sadrzaju, bez
uzivljavanja i medusobnog utjecaja, najnizi je stupanj
interakcijske povezanosti akcijsko-reakcijskog tipa i
nije svejedno komunicira li u¢itelj s u¢enicima jed-
nosmjerno ili dvosmjerno (Bratani¢, 1996). Jur¢i¢
(2006) navodi kako je jedan od ¢imbenika koji sma-
njuje ispitnu anksioznost uciteljeva potpora, medu
ostalim, temeljena i na njegovoj kulturi i kvaliteti ko-
munikacije, a znacajno bolje rezultate postizu uceni-
ci ¢iji su uditelji otvoreni novim iskustvima i odno-
sima u komunikaciji (Sanders i Rivers, 1996). Kroz

slozen komunikacijski proces u kojem se primaju i
$alju poruke, grade se temelji djelotvornom funkcio-
niranju u socijalnim kontekstima. Medutim, postoje
predrasude da svi znaju komunicirati, da se komu-
nicira rije¢ima, da je komunikaciju moguce izbjeci,
te da opseznija komunikacija vodi boljim odnosi-
ma. Treba naglasiti da vjestine komunikacije treba
uciti, da prekid komunikacije nekad smiruje, a ma-
nje komunikacije moze istaknuti problem. Isto tako,
komunikaciju je nemoguce izbje¢i jer ona nije samo
verbalna. Pri komuniciranju, svaku poruku preno-
simo: verbalno i neverbalno.

Verbalna i neverbalna dimenzija
komunikacije

Verbalna se komunikacija odnosi na stvarne rijeci
koje se koriste pri razgovoru, a najvaznijim aspek-
tom neverbalnog komuniciranja smatra se vizualna
interakcija. Vizualni dio poruke, koji u¢enik dobiva
gledanjem u ucitelja koji prezentira poruku, ostaju
najdulje u sje¢anju. Tvrdi se da komuniciramo 7%
verbalno (sadrzaj poruke), 38% glasom (kako nesto
kazemo, $to naglagavamo, redoslijed rijeci u poru-
ci, pauze i razlike u ritmu govora) i 55% proksemicki
i kinezicki (promjenom u izrazu lica, tjelesnim do-
dirima, prostornom udaljeno$¢u od druge osobe,
usmjeravanjem i zadrzavanjem pogleda i sl.). Ver-
balna komunikacija u formi jezika bolja je za pre-
nosenje logickih i apstraktnih ideja Sto se postize:
uporabom jezika koji je opéeprihvacen i razumljiv,
razja$njavanjem mogucih nejasnoca, nastojanjem da
poruka bude kratka, jednostavna i konkretna, objas-
njavanjem glavnih zamisli na primjerima i uspored-
bama, ponavljanjem i sazimanjem, ako komunika-
cija traje dulje vrijeme. Neverbalna komunikacija
se koristi za izrazavanje emocija, pokazivanje stavo-
va, odrazavanje osobina li¢nosti i poticanje ili mi-
jenjanje verbalne komunikacije. U interakcijama
ucitelj — u¢enik pridonosi boljem razumijevanju po-
ruke, a u¢inkovito ucenje ovisi o kvaliteti komuni-
kacije, kako verbalne tako i neverbalne, pa tako ne
izgovarajudi ni jednu rije¢, ucitelji i u¢enici nepre-
kidno mogu slati poruke jedni drugima. Nemogu-
¢e je nekomunicirati, a kako tvrdi Watzlawick (pre-
ma Matijevi¢, 2009), svaki postupak je istodobno i
komunikacija. Neverbalna komunikacija uklju¢uje
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sve aspekte komunikativne razmjene koje nisu ve-
zane iskljucivo uz semanticku razinu poruke, koja
je doslovce znacenje rijeci u poruci. Ovdje ¢emo se
ograniciti samo na nekoliko karakteristika neverbal-
nog sustava radi bolje interpretacije znacenja verbal-
ne komunikacije.

Neverbalna komunikacija uklju¢uje nelingvistic-
ki vokalni sustav, te nevokalno proksemicko-kine-
zi¢ki (Anolli, 2002). Nelingvisticki vokalni sustav
obuhvaca: paralingvisticke karakteristike (elemen-
ti vokalizacije — Sumovi i zvukovi, odredene osobi-
ne glasova kojima se oblikuju rije¢i, samoglasnici,
intenzitet ili glasnost govora, visina i trajanje glaso-
va itd.), te ekstralingvisticke karakteristike (kvaliteta
glasova ili izgovora - ritam, artikulacija i tempo go-
vora, naglasavanje slogova i rije¢i u recenici - slu-
Ze u isticanju sadrzajnih momenata govora, stavova,
misli koje verbalno nisu bile naglagene). Nevokal-
no proksemicko-kinesticki sustav obuhvaca : faci-
jalnu mimiku (spontani i simulirani osmijeh, mr-
Stenje): pogled (smjer, trajanje, reciprocitet i o¢no
fiksiranje); geste (gestikulacija, pantomima, simbo-
licke geste i pantomimu, perkusije); polozaj (nagi-
njanje i orijentacija tijela, trupa, glave); proxemics
(uporaba prostorne udaljenosti kako bi se oznacile
granice vlastite teritorijalnosti), (Selleri, 2008). Osim
toga, neverbalna komunikacija moze imati razli¢ite
funkcije ako pristaje na: izrazavanje emocija (u tije-
ku razgovora ili bilo kakva socijalnog kontakta; na-
peti izraz lica ili glas koji napukne samo na trenutak
ukazuje na nelagodnu); razjasnjenje medu osobnim
stavovima (u slu¢aju kad uéenik govori, smijesak
ucitelja moze ukazati na suglasnost u svezi izraze-
nog stava); ucvrstiti predstavljanje samoga sebe, po-
duprijeti, zamijeniti te izmijeniti verbalnu komuni-
kaciju (poduprijeti: kad primje¢ujemo da je duhovit
odgovor pogresno tumacen prati se smijehom rece-
nicu kako bi se ispravilo ono $to je re¢eno; zamijeni-
ti: nesporazum moze se izraziti samim izrazom lica,
mrstedi Celo; izmijeniti: kompliment koje je izrecen
sarkasti¢nim tonom prihvacen je kao kritika (Zani,
Selleri, David, 1994). Verbalnim kanalom se preno-
se uglavnom informacije, a neverbalnim stavovi i
emocionalni odnos prema tim informacijama. Ne-
verbalna komunikacija, dakle, ima tri funkcije: jed-
na je usmjerena na reguliranje osnove socijalne in-
terakcije, druga se odnosi na izrazavanje stavova,

a treca je vezana uz izrazavanje emocionalnih sta-
nja. Neverbalnim znakovima ucitelj iskazuje svo-
je odusevljenje za predmet, pokusava probuditi in-
teres ucenika te dodatno objasnjava teske pojmove.
Neverbalna komunikacija je snaznija, neposredni-
ja, manje kontrolirana, manje namjerna, vi§e govo-
ri o osobi, vise joj se vjeruje. Ucitelj mora raspozna-
vati neverbalne znakove ucenika. Njegov je zadatak
to¢na procjena situacije u razredu. Neverbalni zna-
kovi vrlo su korisni kad se Zeli iskazati neslaganje s
izlozenim misljenjem. Jer, kako su neverbalni zna-
kovi manje obvezuju¢i od rije¢i, oni mogu pokazati
neslaganje na manje grub nacin od izravnog protiv-
ljenja rije¢ima. Neverbalna komunikacija poboljsava
socijalnu interakciju, regulira interakciju, zamjenju-
je, pojacava ili mijenja verbalnu komunikaciju. Ne-
verbalnim znakovima uditelj pokazuje zanimanje i
prijateljstvo, a na taj se nacin stvara iskreniji dijalog
izmedu njega i ucenika. Jer, komunikacija je mno-
go vise od razmjene rijec¢i, misli i ideja, viSe od da-
vanja i primanja informacija i poruka. Vjestina koja
se udi i razvija, kojom se uspostavlja odnos s u¢eni-
kom i odreduje dalji tijek interakcije. To je zbivanje
u dva smjera te uklju¢uje nastojanje da se razumiju
misli i osjecaji koje izrazava osoba koja govori i od-
govori na njih na djelotvoran nacin.

Komunikacijske kompetencije

ucitelja

Suvremenom ucitelju je potrebno mnogo vise znanja
od klasi¢nog osposobljavanja za profesiju. Razli¢iti
svakodnevni kontakti s djecom, roditeljima i stru¢nim
suradnicima zahtijevaju razvijene socijalne vjestine i
sposobnost kvalitetne komunikacije (Previsi¢, 1999).
Tim viSe $to komunikacijske kompetencije ucitelja tre-
baju biti poticaj razvoju komunikacijskih kompetenci-
ja ucenika. Uspjesna komunikacija u¢enik — ucitelj (i
verbalna i neverbalna) smanjuje pritisak na u¢enike i
na taj na¢in posredno utjece na njihov odnos prema
skoli, ucitelju, vr$njacima, roditeljima, ali pridonosi i
razvoju socijalnih kompetencija koje su osnova razvoju
socijalnih odnosa u razredu. Zato se razvoj op¢ih ko-
munikacijskih sposobnosti smatra znacajnim ciljem
koji se ostvaruje postupno i u svim nastavnim sadr-
zajima. Smisao uciteljeve pomoci i potpore nije samo
u tome da svaki ucenik razvija vlastitu sposobnost u
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ucenju i da postize uspjeh, pa bio on i najvisi, ve¢ i u
tome da razvija odgovorno ponasanje u razli¢itim fa-
zama Zivota prema sebi, prema drugim ucenicima, te
odraslima. Reardon (1998) navodi sedam klju¢nih ele-
menata koji ¢ine kvalitetu komunikacije: zastupljenost
verbalnog i neverbalnog ponasanja; spontano, uvjez-
bano i planirano pona$anje; razvojnost, a ne static-
nost; izravna povratna veza, interakcija i suvislost ili
koherentnost; odvijanje u skladu s nekim unutarnjim
i vanjskim pravilima; aktivnost; uvjeravanje ili persua-
zija. Neravnopravnost uloga stavlja u razli¢ite pozicije
ucitelja i uéenika. Postavljanjem pitanja i prisiljavanjem
da uce iskljucivo po njihovim uputama, ucitelji sputa-
vaju ucenike i ne dopustaju im preuzimanje inicijative,
te ne uvazavaju njihovo misljenje i stavove. Kroz inte-
raktivni pristup, suradnicki odnos uspjesnog komuni-
ciranja i aktivnog slusanja dolazi do razvijanja samo-
stalne inicijative. U¢itelj viSe nema dominantnu ulogu
u nastavi, on je partner u ucenju, potpomaze ucenje i
usmjerava ucenike kad je to potrebno, ali mora biti i
emocionalno osjetljiv za potrebe svojih ucenika (Se-
kuli¢, 1997). Suvremeno obrazovanje ne moze ostati
samo na individualnoj i predmetnoj kompetenciji uci-
telja nego ukljucuje i socijalnu kompetenciju kao spo-
sobnost razumijevanja u¢enika, osjetljivost za njihove
potrebe i zelje, sposobnost razboritog postupanja u od-
nosima, uvazavanje razlika, osposobljenost za timski
rad, te kvalitetnu komunikaciju. U¢itelj je model uce-
nja ponasanja ucenika. Na njegovoj sposobnosti ko-
municiranja, kontrole ponasanja, reguliranja emocija,
empatije, tolerancije, suradnje, ucenici ¢e na prihvat-
ljiv na¢in nauditi zadovoljiti svoje, a uvazavati i tude
potrebe u smislu ,,znati slusati’, ,,znati podrzavati” i
»pozitivno potkrepljivati”. U¢eniku uvijek treba dati
prigodu da iskaze svoje misljenje i stavove bez straha
i srama, pokazati mu uvazavanje uvijek i u svim sva-
kodnevnim aktivnostima, dakle dati mu komunika-
cijsku slobodu. Istrazivanja pokazuju da ucitelji koji
pomazu ucenicima u osamostaljivanju, poti¢u samo-
stalnost i kompetentnost uc¢enika (Deci, 1985; pre-
ma Jevti¢, 2009). Stvaranjem podrzavajuceg i prihva-
¢ajuceg okruzenja u kojemu je pozornost usmjerena
na pozitivno i pohvale, u kojemu nema kritiziranja i
represivnih reakcija, uditelj stvara ozra¢je komuni-
kacijske neugrozenosti, a u¢eniku otvara put razvo-
ju komunikacijskih sposobnosti i socijalnih odnosa.
Ucenicima treba motivacijska i afektivna podrska ti-

jekom interakcije s vr$njacima i uciteljima (Turner,
2002). Tolerancija i socijalna osjetljivost odnose se
na vjestine upustanja u medusobne odnose s ¢lano-
vima razredne zajednice — u odnosu ucitelj - ucenik,
ucenik — ucenik. Da bi uspjesno komunicirali vazno je
vjezbati, ali i mo¢i ovladati unutarnjom kontrolom.
Intenzitet, trajanje i uCestalost emocionalnih reakcija
vazna je varijabla socijalnih odnosa (Semrud-Clike-
man, 2007). Ucitelji koji imaju istaknute sposobnosti
samokontrole potic¢u vjestine prepoznavanja i uprav-
ljanja emocijama svojih ucenika, kao i vjestine empa-
tije i prosocijalnog ponasanja, $to su nuZne pretpo-
stavke za ostvarivanje $kole kao socijalne zajednice
(Davies i Bryer, 2003). Dakle, vazna je samodiscipli-
na, samopostovanje, vladanje sobom, samokontrola,
misljenje i djelovanje prema vlastitim vrijednosnim
mjerilima, ¢ime se omogucuje aktivno slusanje i uva-
zZavanje sugovornika. Odgovorno ponasanje, izbjega-
vanje negativnih emocija - sprje¢avanje neprihvatlji-
vih obrazaca ponasanja, svladavanje bijesa, nenasilno
rjesavanje konflikata preduvjeti su uspje$ne komunika-
cije. Znati slusati, Citati neverbalne znakove i simbole,
bez kojih bi komunikacija bila siromasnija, odreduju
pismenost u komunikaciji. Stoga, govore¢i o kvali-
teti komunikacije i razvoju socijalnih odnosa u razre-
du ne mozemo izostaviti dimenziju neverbalne komu-
nikacije. Neverbalna komunikacija je dopunski kanal
slanja poruka, obogacuje komunikaciju, nadopunju-
je verbalnu, te prenosi emocionalne sastavnice poru-
ke. Stoga se i sposobnost empatije posebno naglasava
kao preduvjet uspjesne komunikacije ucitelj — ucenik.
Znati se uzivjeti u osjecaje svojih u¢enika kompeten-
cija je koju mora pokazivati svaki ucitelj. Time poti-
Ce zajednistvo, suradnju, ali i razumijevanje i posto-
vanje svojih ucenika. U redoviti odgojno-obrazovni
proces integrirani su ucenici s posebnim potrebama,
te prepoznavanje elemenata razlikovanja i uvaza-
vanje razlika odreduje kvalitetu komunikacije na in-
dividualnoj razini specifi¢nih potreba, ali i na razini
kulturologkih razli¢itosti. Skolske programe treba bo-
gatiti sadrzajima koji poticu i razvijaju interpersonal-
nu komunikaciju (Doyle, 1986; Milhous, 1996; Eka-
chai i Komelsevin, 1998), ¢ime se stvara preduvjet za
razvoj socijalnih odnosa u skoli.

Ovdje je vazno spomenuti uciteljev stil vodenja.
Jedna od tipi¢nih klasifikacija razlikuje stilove vo-
denja prema kori$tenju autoriteta: autokratski stil,
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demokratski i laissez-faire stil (Stanici¢, 2006). Au-
tokratski ucitelji su oni koji ne uzimaju u obzir uce-
nikovo misljenje i interese, namec¢u svoja pravila,
laissez-faire stil vodenja daje uceniku visok stupanj
slobode, ali izostaje vodenje kakvo se o¢ekuje od su-
vremenog ucitelja, $to iskljucuje i otvorenu komuni-
kaciju. Demokratski stil potice povjerenje i iskrenost,
otvara prostor za uspjesnu komunikaciju, humaniza-
ciju odnosa, stvarajudi time ozracje koje djeluje pozi-
tivno i motivirajuce na u¢enika. Dakle, komunikacija
mijenja i odgojni stil ucitelja, a njegove kompeten-
cije se prosiruju, izlaze iz okvira stereotipa stru¢no-
sti i pravednosti. Svojim primjerom ucitelj pomazu
uceniku u formiranju njegova identiteta. Ako nema
uspje$ne komunikacije, mogu se kod ucenika javi-
ti odredeni poremecaji: otudenje od svojih osjecaja
ili njihovo pogresno razumijevanje koje u kasnijem
razvoju pridonosi konfuziji u oblikovanju identite-
ta. Uz ¢itav sklop medusobno povezanih podrudja
djelovanja $kole, komunikacijska kompetencija ima
presudno znacenje za djelotvornost, kvalitetu i krei-
ranje razvoja $kole.

Odnosi ucenik - ucitelj kao rezultat neuspjesne
komunikacije, temeljene na autoritarnom stilu rada
ucitelja, ocituju se kroz:

1. odnos ljutnje i ovisnosti - sukob, nedostatak
paznje i skrbi, prevladavaju negativne emo-
cije i oskudna komunikacija;

2. odnos neukljucenosti — nedostatak Zelje za
komunikacijom i suradnjom, u¢enik ne trazi
pomoc¢ i ne postavlja emocionalne zahtjeve;

3. disfunkcionalan odnos - prevladava sukob,
srdzba, takav odnos uznemiruje ucenika i
ucitelja.

Uspjesna komunikacija u¢enika i ucitelja demo-
kratskog stila temelji se na odnosu uklju¢enosti -
ucenik se osjeca sigurno i ugodno, pokazuje ovisnost,
ali ne pretjeranu, ucitelj pokazuje skrb i bliskost. Ko-
munikacijska kompetencija ucitelja temelji se na:
sposobnosti jasnoga, razumljivog i logi¢ki povezanog
izlaganja, pozornog i aktivnog slusanja, prepoznava-
nja neverbalnih poruka, sposobnosti pregovaranja,
preuzimanja odgovornosti, poticanja, motiviranja,
davanja podrske uceniku, te prepoznavanja i rjesa-
vanja problema iz podruéja odnosa ucenik-ucitelj.
Zaduzen je za stvaranje suradni¢ckog okruzenja za
ucenje, uvazavajuci nacela zajednistva, suradnje, po-

zitivne meduovisnosti, odgovornosti za vlastite po-
stupke, te razvoja prijateljske komunikacije.

Kod prijateljstva se istice nacelo empatije koja je
danas ponajvise antropoloska vrijednost, eticka i eg-
zistencijalna koja je (i mora biti) vodi¢ komunikaci-
je isocijalnih odnosa. Na ovoj osnovi prijateljstvo je
vrsta odnosa koji dobro osvjetljuje stav i vrijednost.
Prijateljstvo stvara empatiju i proizvodi empatiju
kao vrijednost, te ju ozivljuje kao intenzivnu, slusnu,
postujucu, bez pretjeranosti i nametljivih volja, kao
uzajamno sudjelovanje ocekivano i aktivirano, spo-
sobno stvarati pogotovo komunikaciju, dakle zajed-
nicu. Drugim rije¢ima, kad ucenik osje¢a da ga ucite-
lja i drugi ucenici prihvacaju, na razini medusobnog
postovanja, tada on razumije vrijednost postovanja
razrednih pravila, sudjeluje u planiranju nastavnih
aktivnosti i slicno (Sprott, 2004). Tada utjecaji i me-
duutjecaji u organizaciji i realizaciji nastavnog pro-
cesa, kao implikacije formalnih organizacija, te kao
pozeljni uvjeti procesa odgajanja, pokre¢u uc¢enike
na dodatno zalaganje u u¢enju i odgovornom pona-
$anju. Skola sve vise treba biti odgojno-socijalna za-
jednica u kojoj je ucenicima vazno pruziti moguc-
nosti da uce na neki novi na¢in: aktivno, partnerski,
otkrivajudi, projektivno, kreativno u ozracju prija-
teljskih odnosa (Previsi¢, 2005). Brojna istrazivanja
o djelotvornosti $kole posljednjih desetlje¢a ukazu-
ju na potrebu razvoja suradnickog ucenja unutar ra-
zrednih skupina, koje postaje vazna alternativa tradi-
cionalnom modelu poucavanja u kojem prevladava
natjecateljsko ozracje. Jensen (2003) definira surad-
nicko ucenje kao aktivni proces uéenja u kojem se
njeguju akademske i socijalne vjestine kroz izravnu
interakciju ucenika, individualnu odgovornost i po-
zitivhu meduovisnost. Njegove sastavnice su pozi-
tivna meduovisnost, izravna interakcija, individu-
alna odgovornost, suradnicka umijeca i priprema.

Pretpostavke kvalitete komunikacije
ucitelj — u€enik u kontekstu razvoja
socijalnih odnosa

Bitne odrednice kvalitete komunikacije i pretpostav-
ke razvoja socijalnih odnosa u $koli su: empatija,
tolerancija, kooperativnost i uzajamna pomo¢, od-
govornost prema sebi i drugima, ustrajnost u obav-
ljanju zadataka, odgoda zadovoljstva, kontroliranje
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nasilnih poriva, iskazivanje osjecaja vrijednosti i je-
dinstvenosti svake osobe, pozitivna slika o sebi. Kva-
litetu komunikacije, osim razli¢itih tehnika i interak-
tivnih strategija, ¢ini i uporaba neverbalnih signala,
te primanje poruka aktivnim slusanjem. Komuni-
kacija je razvojni proces i mijenja se u skladu s me-
dusobnim poznavanjem sudionika komunikacij-
skog procesa.

Postoji nekoliko specifi¢nih rizika koji mogu iza-
zivati teSkoce u komunikaciji. Najbolji nacin njiho-
va uklanjanja je nauditi biti dobar slusac. Kako ak-
tivno slusanje u $koli katkad izostaje, komunikacija
postaje neuspjesna (jednosmjerna). U aktivnom slu-
$anju nema procjenjivanja, a ucitelj koristi empatiju
kako bi pokusao razumjeti iskustvo, osjecaje i mo-
trista svojih u¢enika. Ucitelj aktivnim slu$anjem po-
kazuje zainteresiranost za ono $to u¢enik govori, te
ga motivira za nastavak komunikacije.

Nacela aktivnog slusanja jesu:

o ohrabriti, ,otvoriti” u¢enika;

» pojasnjavati, postavljati pitanja kako bi se po-

tvrdilo $to je u¢enik rekao;

o parafrazirati vlastitim rije¢cima ono $to je bi-

lo re¢eno;

o reflektirati, svojim rije¢ima re¢i misljenje o

tome $to ucenik misli i osjeca;

o sumirati, ponoviti glavne ideje, teme i osje-

¢aje koje je ucenik izrekao.

Aktivno slusanje je izvrstan nacin da se posi-
ljatelj poruke poveze s primateljem, oba su aktivna.
Treba izbjegavati: prekidanje uc¢enika dok govori,
suprotstavljati se njegovu misljenju kritiziranjem i
predavanjem o temi o kojoj govori, raditi nesto dru-
go (listati imenik, ¢itati....), a primjenjivati ono §to
ucenika potice da dalje govori: odobravanje, podrs-
ka neverbalnim znakovima, zainteresiranost. Znati
slusati sebe, svoje ucenike i razred razumijevanjem
dinamike skupine, kvalificira profesionalca koji raz-
mislja i smisljeno priop¢uje znanje i pritom uspijeva
u praksi primijeniti ili eksperimentirati s u¢enicima
empati¢no ponasanje. [ako se u ovom kontekstu go-
vori o komunikaciji uditelj — ucenik, treba naglasiti
kako njezina kvaliteta utjece na razvoj komunikacij-
skih kompetencija ucenika, a time i na razvoj soci-
jalnih odnosa u razredu. Za uspostavljanje i razvoj
socijalnih odnosa vazna je uditeljeva osobna empa-
ti¢nost, odnosno empati¢na komunikacija. Boffo

(2007) empatiju definira kao iskreno zanimanje za
sugovornika, osjetljivost i razumijevanje za druge,
sposobnost sluanja i prakse slusanja drugog. Srz od-
gojnog odnosa koji se stvara u $koli i razredu, inti-
mna priroda uspjesnih komunikacija, koje uklju¢uju
pozitivan rast subjekata koji s njima eksperimenti-
raju, jest u slusanju i empatiji (Boffo, 2006). Slusati
drugog znaci prepoznati ga, znaci dati mu dostojan-
stvo postojanja, znaci prihvatiti ga te, prihvacajudi ga,
neminovno komunicirati. Nema slusanja bez empa-
tije. Empatija je mogu¢nost komunikacije. Empatija
je pokusaj potpunog prihvacanja vizije drugog, ¢ak i
pri odvajanju osjecajnih predmeta, to je osobna ras-
polozivost u ¢ekanju sporog razvoja situacija, to je
pripremanje unaprijed, predocenje osjecaja drugih
kako bi im se pridruzilo i bilo uz njih. Empatija je
istrazivanje duboke spoznaje samog sebe preko od-
nosa s drugim i sa samim sobom, tijek empatijskog
slusanja u Sirokoj emocionalnoj, duhovnoj i kogni-
tivnoj kompleksnosti koja prati radnju, obracanje je-
dan drugom radi razumijevanja onog $to proizlazi
iz drugog tijeka odgoja i obrazovanja s velikim po-
stotkom sudjelovanja subjekata. Empatija je najin-
tenzivnija komunikacija kojoj subjekt moze teziti.
Mozda je moguce tvrditi da je komunikacija u svo-
joj osnovnoj i radikalnoj radnji uvijek iskustvo koje
potvrduje potrebu empatije (Stein, 2002).

Empatiji je na prvome mjestu potrebna komuni-
kativna paznja subjekta, paznja prema emociji, zna-
ku, dometu i liku drugog koji se postavlja ispred su-
bjekta koji cuje. To je kognitivan i emocionalni ¢in,
te prikazuje subjekt u stavu slusanja. Nadalje, ostva-
renje empatijskog pokusa postavlja se u konstrukci-
ju sluanja sebe. Slusanje sebe implicira prizivanje
sje¢anja emocija koje su prije dozivljene u sli¢noj si-
tuaciji. Pomocu slusanja moguce je izaci iz samog
sebe i slusati drugog. Bez empatije onemoguceno je
potpuno razumijevanje odgojno-obrazovne komu-
nikacije. Empatija je prava komunikativna paznja
prema punom i stabilnom smislu unutarnje slobode,
od drugog i za drugog (Sala, prema Stein, 2002). Isti
autor istice da je empatija izvorna radnja kojom su-
bjekt doslovce iskusava iskustva drugih: hvata osje-
¢aj, novu spoznaju koju komunikacija iznosi subjek-
tu koji osjeca i prihvaca emociju koju drugi prenosi.
Empatija nastaje iz sposobnosti dubokog slusanja i
prakse slusanja drugog.
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Nadalje, kvalitetu komunikacije odreduje i izbje-
gavanje ,,ti” poruka jer se takvim porukama uceni-
ku daje do znanja da je manje vrijedan, kritizira ga
se, osuduje, podcjenjuje, stigmatizira kao loseg. ,,Ja”
porukama se u¢eniku priop¢uje uc¢inak njegova po-
na$anja na ucitelja i ostale ucenike, te ga se ohrabru-
je da otvoreno komunicira.

Ve¢ smo rekli da komunikacija uklju¢uje upo-
rabu simbola. Simboli su sadrzani u rije¢ima i ge-
stama. Komuniciranje je tim lakse $to je znacenje
tih simbola ujednacenije. Govorimo o uskladeno-
sti verbalne i neverbalne komunikacije. Primatelj
poruke interpretira poruku, tumaci je i tek tada po-
slana poruka djeluje na njega i/ili na njegovo pona-
$anje. Neverbalna komunikacija koja ne prati poru-
ku, kao i neadekvatna intonacija, ja¢ina i boja glasa,
te geste, mogu poruci dati drugo znacenje. U otkri-
vanju prave prirode uc¢enika moze nam biti od ko-
risti poznavanje i ovladavanje neverbalnom komu-
nikacijom. Prijeko je potrebno pratiti, registrirati i
tumaciti neverbalne znakove ucenikova ponasanja:
ton glasa, polozaj tijela, izraz lica, disanje, Sutnja i
tome sli¢no. Otkriti pravi uzrok u¢enikova pona-
Sanja znaci osigurati i primjeren nacin reagiranja i
pomodi. Sposobnost empatije u tom kontekstu ima
znacajnu ulogu.

Razvoju kvalitete komunikacije treba pridavati
pozornost u svim nastavnim etapama i aspektima,
usmjeravajudi se na sljedece ciljeve: kontrola vlasti-
tog ponasanja i postupanja, odgovornost za dobro-
bit drugoga, snosljivost i postovanje razli¢itog mi-
$ljenja, postovanje osobnosti drugoga, postovanje
razli¢itosti drugoga (glede rase, etnicke i kultur-
ne pripadnosti, svjetonazora, kulture i sl.), sposob-
nost suradnje i spremnost za suradnju, sposobnost
i spremnost nenasilnog rjesavanja sukoba, itd. To
je vazno posebno stoga $to uspjesno funkcionira-
nje u $kolskom kontekstu od uc¢enika zahtijeva spo-
sobnost komunikacije izlaganjem vlastitog mislje-
nja, novih ideja, spremnosti za suradnicko ucenje,
istrazivanje, uvazavanje socijalnih, kulturnih i et-
nickih razlika, spremnosti na cjelozivotno uéenje
u drustvu znanja, itd.

Vazan doprinos istrazivanju kvalitete komuni-
kacije i socijalnih odnosa je razmisljanje Herberta
Paula Gricea (prema Selleri, 2008) koji je u okviru
pragmati¢nog pristupa komunikaciji poznat po po-

stavljanju nacela suradnje. Grice je specificirao op¢i
opis, navodeci Cetiri osnovne duznosti u komunika-
ciji koje definira kao maksimume:

- maksimum koli¢ine odnosi se na ¢injenicu
da svaka informacija treba biti prilagodena
sadrzaju komunikacije, stoga ne treba davati
suvis$ne podatke;

- maksimum kvalitete znaci da svaki dopri-
nos razgovoru treba biti kredibilan, istinit i
dokaziv;

- maksimum izvjes§tavanja izrazava se impe-
rativom budi prikladan, tj. drzi se sadrzaja;

- maksimum nacina oznac¢ava uredno izlaga-
nje pri ¢emu se izbjegavaju nejasne formula-
cije i znacenja te govori samo koliko je po-
trebno.

Nacelo suradnje koje izrazavaju navedena Ceti-
ri konverzacijska maksimuma vrlo dobro opisuju
posebne komunikacijske sadrzaje kao trenutke kad
uditelj postavlja uvjete razredu u postizanju odre-
denoga didaktickog cilja kroz razli¢ito posredova-
nje ucenika, tj. kad postoji zajednicki cilj u aktivno-
sti koju ureduje odrasla osoba.

Mozemo biti i precizniji, pokusavajuéi ukazati
na opce ciljeve koji se mogu postic¢i svakodnevnom
komunikacijom u razredu:

- komunikacija pomaze stvaranju $kole u ko-
joj se istrazuje, razmislja i zakljucuje, a ne
samo $kole u kojoj se stje¢u znanja, u smislu
da u¢inkovita komunikacija pridonosi stva-
ranju korisnog konteksta za razmisljanje o
onome §to se dogada, $to se naudi i o naci-
nu na koji se ove nove stecevine integriraju
s ve¢ postoje¢im, modificiraju ideje i znanje
te proizvode uvijek nova pitanja;

- usvakom razredu komunikacija je jedan od
instrumenata koji dopusta uceniku socijali-
zaciju prema posebnom interesu sa svim pra-
vima i obvezama koje postupak ukljucuje;

- komunikacija je uvijek postavljanje jednog
smisljenog odnosa prema drugima u svezi
specifi¢nih sadrzaja; drugim rije¢ima, to je
sredstvo suocavanja s vlastitim misljenjem;

- komunikacijom se postavljaju pravila, ona
koja nam ukazuju sto trebamo raditi, pravila
pristojnosti u odnosu spram drugih (Selle-
ri, 2008).
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Uvazavajudi navedene opce ciljeve moguca su
to¢na predvidanja reakcija sudionika komunicira-
nja, ¢ime se stjecu komunikacijske i socijalne kom-
petencije. Socijalna kompetencija odnosi se na zna-
nja i sposobnosti u podru¢ju meduljudskih odnosa,
a ukljucuje: poznavanje nacela tijeka meduljudskih
odnosa, znanje rjesavanja konflikata, poznavanje po-
ticajnog komuniciranja, prepoznavanje i uvazava-
nje individualnih vrijednosti i dr. (Stanici¢, 2005).
Kvalitetna komunikacija temeljna je dimenzija su-
vremenog odgoja i obrazovanja usmjerenih na ra-
zvoj ucenikovih kompetencija, timski rad, demo-
krati¢nost, kreativnost, razvoj socijalnih odnosa,
a time i na uspje$no djelovanje u svim socijalnim
kontekstima.

Zaklju€ak

Prema humanistickom pristupu odgoju i obrazova-
nju cilj $kolovanja nije samo puko stjecanje znanja
ve¢ cjelovit razvoj pojedinca, gdje se uz intelektu-
alne isti¢u i emocionalne znacajke razvoja kao $to
su: svijest o sebi, istrazivanje i osvje$¢ivanje vlastitih
emocija i motiva, prosocijalno ponasanje i razvija-
nje zadovoljstva i ponosa, ali i vjestine socijalne ko-
munikacije, kao temelji uspjesnog funkcioniranja u
$kolskom kontekstu. Razvoj komunikacijskih spo-
sobnosti smatra se znac¢ajnim ciljem koji se ostvaru-
je postupno i u svim nastavnim sadrzajima. Danas
se govori o zanemarenosti odgojne funkcije $kole,
te je potrebno razradivati moguénosti pronalazenja
suvremenih, u¢enicima prihvatljivih nacina realiza-
cije odgojnih ciljeva i zadataka nastave kroz kvali-
tetu komunikacije. U¢itelji bi morali poklanjati vise
pozornosti kvaliteti svoga rada, uz naglaseniji inte-
rakcijsko-komunikacijski pristup odgoju. Isto tako,
ucitelj mora zamijeniti stil komuniciranja, koji je
polazio od autoritarna vodenja i neporeciva izvora
znanja skupljena u njegovoj li¢nosti, u suradnicki
autoritet socijalno i pedagoski integrativne osobe
(Previsi¢, 2003). Treba njegovati suradnicki odnos
primjenom druk¢ijih metoda i oblika rada, kako
bi nastava bila aktivan odgojno-obrazovni proces,
gdje je ucenik subjekt nastavnog rada, a ne objekt.
Takvo skolsko okruzenje je mjesto u kojemu ucite-
lji i ucenici skrbe jedni o drugima, aktivno sudje-
luju i pridonose u razli¢itim aktivnostima, odluc¢u-

ju, imaju osjecaj pripadanja, identificiraju se jedni
s drugima i dijele iste ciljeve i vrijednosti. Kvaliteta
ostvarene interakcije omogucuje zadovoljenje po-
trebe za sigurnoscu i paznjom. Medusobna komu-
nikacija, govor ucitelja i u¢enika najbolji je poka-
zatelj socijalnih odnosa i kulture razreda (skole).
Komunikacijski jednostrano utjecajna $kola je skola
aktivnih uditelja i pasivnih u¢enika. Tu prevladava
jednosmjerni feedback, a komunikacijski obostrano
utjecajna $kola njeguje dvosmjernu komunikaciju,
obostrano aktivni dijalog izmedu ucitelja i uceni-
ka (Brajsa, 1993). Skola je kontekst razvoja u koje-
mu se odvija interakcija izmedu ucenika i uditelja,
a kompetencije ucitelja izvor su razvoja sveukupnih
kompetencija u¢enika. Uz komunikacijsku paradi-
gmu uciteljeva je uloga bitno izmijenjena. Promatra
se u kontekstu odnosa suradnje i zajednistva, pove-
zuje se s procesima i interakcijama u kompleksnom
i zahtjevnom $kolskom okruzenju. Suvremenu sko-
lu karakterizira multidimenzionalnost, simultanost,
neposrednost, otvorenost, bezgrani¢ne moguénosti
kreativnosti, izvan granica stereotipa i krutih pro-
grama. Danas je ucitelj nositelj promjena, nositel;
aktivnosti vezanih uz unaprjedenje rada skole, po-
tice socijalne odnose u skoli, promice ideje o kuri-
kulumu kao svjetonazoru i sveukupnoj koncepciji
$kole. Ucitelj kao moderator aktivnosti i najblizi su-
radnik ucenika kreator je $kolske kulture ¢ija (pr)
ocjena ovisi ponajvi$e o njegovim kompetencija-
ma medu kojima, osim spremnosti na cjelozivotno
ucenje, sposobnosti vodenja, upravljanja i razvija-
nja $kolskog kurikuluma, organizacije i evaluacije
odgojno-obrazovnog rada te suradnje s roditeljima
i drugim socijalnim partnerima, socijalne kompe-
tencije zauzimaju znacajno mjesto. Obuhvacajudi
empati¢nost, toleranciju i socijalnu osjetljivost, za-
jednistvo i suradnju, uvazavanje, razumijevanje i po-
$tovanje razliditosti, socijalne kompetencije ucitelja
omogucuju rad u suvremenom $kolskom okruze-
nju, dok razvoj komunikacijskih sposobnosti, kao
osnovnih sastavnica socijalne kompetencije, pred-
stavlja polazi$te socijalnih odnosa. Komunikacija
ucenik - ucitelj nije odredena pravilima odraslih.
Utitelj je usmjeren na uc¢enika. Odnos nije takav da
je ucitelj dominantan i da on kontrolira tijek razgo-
vora. Takav bi odnos rezultirao nesigurno$cu i ne-
gativizmom, pa i konfliktom. Nema izravnih upu-
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ta i poucavanja. Izravno poucavanje je zamijenjeno
aktivnim sluSanjem, ¢itanjem neverbalnih znakova,
$§to upucuje na usmjeravanje i pridavanje znacaja
uceniku. Kvaliteta ostvarene komunikacije ucenik
- ucitelj omogucuje zadovoljenje potrebe za sigur-
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