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Zusammenfassung

Kommunikationsqualitat und
soziale Beziehungen in der Klasse
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Das Grundmotiv fiir die Erforschung von Kommunikationsqualitit und sozialen Beziehungen in der Kla-
sse ergibt sich aus der Tatsache, dass sowohl die Schiiler, als auch die Lehrer haufig erfolglos versuchen,
zufriedenstellende gegenseitige Beziehungen anzukniipfen und aufrechtzuerhalten sowie eine erfolgreiche
Kommunikation in der Klasse zu gewéhrleisten. Moderne Erziehungstheorien heben gute Kommunikati-
on als Schliissel fiir erfolgreiche soziale Beziehungen und erwiinschte Verhaltensweisen hervor. Demna-
ch beschrinken sich die Kommunikationsfahigkeiten nicht mehr nur auf den Gebrauch von (situation-
sgemiflen) Redeformen, sondern umfassen vielmehr die Fahigkeit zur Artikulation und Argumentation
eigener Meinung, Fahigkeit zum Dialogisieren und Bereitschaft zur Kommunikation. Da die Kommuni-
kationsfihigkeit keine statische, sondern eine sich stets entwickelnde Grofie ist, passt sie sich dem Kon-
text an und ist staindigen Verdnderungen unterworfen. Sie ist verbal und nichtverbal, schwer zu definieren
und klar abzugrenzen. Deswegen ist es notwendig, elementare Komponenten hervorzuheben, die eine er-
folgreiche Kommunikation ausmachen und fie Entwicklung von sozialen Beziehungen beeinflussen. Dazu
gehoren Kommunikationsfreiheit und Sicherheit. Der Lehrer als Leiter des Erziehungs — und Bidungspro-
zesses muss unter den Schiilern gegenseitiges Verstandnis, Achtung, Verstandigung und gleichberechtigte
Zusammenarbeit fordern. Die Kommunikationskompetenzen des Lehrers sind eine unabwendbare Vora-
ussetzung fiir die Entwicklung von Kommunikationsqualitdt und sozialen Beziehungen in der Klasse. De-
swegen werden sie hier in diesem Kontext erdrtert.

Schliisselworter: Kommunikationsqualitét, verbale und nichtverbale Kommunikation, soziale Kompe-
tenzen, Lehrer, Schiiler.
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