Informiranost i stavovi neposrednih proizvodaca
u poljoprivredno-industrijskim kombinatima

(Rezultati jednog istraZivanja)

Josip Anic¢

U okviru jednog opseZnijeg istrazivanja odnosa u radnim organizacijama
poljoprivredno-industrijskog karaktera u SR Hrvatskoj, koje je izvrs§io Agrarni
institut iz Zagreba, pocetkom ove godine, Zeljelo se izmedu ostalog ispitati i
stupanj informiranosti proizvodaéa o poduzeéu i radni¢kom samoupravljanju u
njemu, kao i stavove radnika prema poduzeé¢u i samoupravljanju.*

Ispitivanjem je obuhvaceno 280 radnika iz 6 poljoprivrednih radnih organi-
zacija sa podruc¢ja SR Hrvatske (IPK Osijek, PIK Umag, PPK Valpovo, PIK
Vukovar, Agrokombinat Zagreb i PPK Zupanja). Izbor radnika u uzorak bio
je slucajan. Kvalifikacioni sastav respondenata: 11 VSS, 21 SSS, 3 NSS, 14 VKV,
129 KV, 41 PKV i 61 NKV. Vise od 2/3 radnika obuhvacenih ispitivanjem radilo
je u sadasnjoj radnoj organizaciji preko 3 godine, $to predstavlja, po nasem
misljenju, dovoljno dugo vrijeme da se upozna radna sredina. Medu ispitiva-
nim radnicima bila je skoro 1/3 onih koji su ¢lanovi organa upravljanja ili ¢la-
novi organizacije SK-a (a neki su, naravno, i jedno i drugo). U uzorak su slu-
¢ajno usli radnici s pretezno ispotprosjetnim osobnim dohocima (samo 1/4
ispitivanjem obuhvaéenih radnika ima prosjek osobnih dohodaka u prosloj go-
dini iznad prosjeka osobnih dohodaka radne organizacije u kojoj rade). Muska-
raca je u uzorku bilo pet puta viSe nego Zena.

Iako nismo tretirali reprezentativnost uzorka, sigurni smo da on ne repre-
zentira radne organizacije iz kojih je izabran, ¢ak ni po nekim vrlo vaznim
kriterijima (evidentno, po osobnim dohocima, na primjer). To, medutim, ne
umanjuje vrijednost dobivenih rezultata kao indikatora stanja u ovim radnim
organizacijama. Eksplorativni karakter ovog rada (ovakva vrsta ispitivanja nije
uobidajena u ovim radnim organizacijama), veli¢ina uzorka i spomenuta odstu-
_—"mtraiivanje provedeno je u okviru Sireg projekta Aktuelni problemi raspodjele i samo-
upravljanju u poljoprivrednim organizacijama SR Hrvatske, a po narudibi Republi¢ckog odbora sindi-

kata radnika poljoprivrede, prehrambene i duhanske industrije. Anketiranje je obavljeno u toku veljace
i oZzujka ove godine.
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panja od strukture populacije, nalazu nam, medutim, kriti¢nost prema svakoj
generalizaciji. Toga smo bili svjesni i na pocetku.

Ispitivanja su obavljana grupno, uz garanciju anonimnosti. Uvjeti pod ko-
jima se radilo nisu bili sasvim zadovoljavaju¢i, s obzirom na radne zadatke i
smje$tajne mogucnosti radnih organizacija, pa je i to moglo djelovati na rezul-
tate ispitivanja.

Informiranost je ispitivana testom informiranosti tipa viSestrukog izbora.
koji je za tu svrhu posebno napravljen. Test se nastojao tako sastaviti da hi
bio primjenjiv u svim radnim organizacijama koje su usle u uzorak. a pitanja
su tako formulirana da bi bila jasna svim radnicima. U tu svrhu je bilo izvr$eno
i pretestiranje. Test je sadrzavao 24 pitanja. a njihov sadrZaj odnosio se na
unutarnju organizaciju poduzeéa, osnovne ekonomske pojmove, neke osnovne
stvari iz normativnih akata, sistem komuniciranja u radnoj organizaciji, rad
organa upravljanja, probleme raspodjele, veli¢inu radne organizacije itd.

Za ispitivanje stavova napravili smo anketni upitnik. koji je sadrzavao 23
pitanja o klju¢nim problemima radne organizacije prema kojima radnici mo-
raju imati nekakve stavove. Isti je upitnik primijenjen u svim radnim orga-
nizacijama.

1. STUPANJ INFORMIRANOSTI PROIZVOPACA
O PODUZECU I SAMOUPRAVLJANJU

Informiranost ¢lanova radne zajednice o pojedinostima procesa rada i odno-
sima koji nastaju u povodu rada predstavlja osnovni indikator aktivnosti pro-
izvodaca u vrSenju prava samoupravljanja. Samoupravljanje, naime, podrazu-
mijeva participaciju, a ona opet informiranost. Slabo informiran radnik ne
mozZe stvarno upravljati i ravnopravno ucestvovati u donoSenju odluka. Stu-
panj informiranosti ¢lanova jedne radne zajednice na taj nac¢in je mjerilo
nivoa samoupravljanja u toj radnoj organizaciji. Razvoj naSeg samoupravljanja.
prema tome, zavisi od naSe informiranosti i nasih stavova, jer smo mi i njegovi
pokretaci i njegovi kreatori.

Iz informiranosti mozemo zakljuéivati i o interesu za sadrzaj informacija.
Ako je interes vec¢i, moze se pouzdano pretpostaviti da ée i informiranost biti
bolja. Interes se.javlja kao stvarni poticaj na informiranje, a informiranost
predstavlja zadovoljenje jedne socijalne potrebe. Informiranost, naravno, ini-
cira nove interese i na taj se nac¢in akumuliraju informacije.

Pitanja o kojima bi svaki samoupravlja¢ trebao nesto znati tesko je ta¢no
utvrditi u svoj njihovoj S§irini, ali je zato moguce provjeriti na jednom uzorku
pitanja $ta radnici znaju, a $to ne znaju. Dovodenjem u vezu stupnja informi-
ranosti i nekih drugih svojstava subjekata moZemo utvrditi i relativni znacaj
pojedinih faktora od kojih zavisi bolja informiranost. Ispitivanja koja su do
sada provedena pokazala su da zaista neki faktori znacajniie utije¢u na stupanj
informiranosti proizvodaca. U istrazivanju koje je proveo Zavod za produktiv-
nost rada SR Slovenije 1962. godine utvrdeno je, da gotovo uopce, ili vrlo malo.
na stupanj informiranosti utjecu ovi faktori: zvanje oca, prijasnje zaposlenje,
¢lanstvo u upravnom odboru ili radni¢kom savjetu, te zadovoljstvo u radu.
Relevantni faktori su bili: starost ispitanika, radni staz u industriji i poduzecu,
stupanj izobrazbe, kvalificiranost i osobni dohoci.'
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U jednom drugom velikom ispitivanju, provedenom u SR Srbiji, nadene
su neke razlike u stupnju informiranosti izmedu ¢lanova organa upravljanja
i neélanova, ali razlike nisu bile statisti¢cki znadajne.’ Istrazivanja aktivnosti
radnih ljudi u samoupravljanju radnom organizacijom na podruc¢ju opc¢ine Va-
razdin, koje je napravio Institut za drustveno upravljanje SR Hrvatske, takoder
je pokazalo bolju informiranost ¢lanova i bivsih ¢lanova organa upravljanja u
odnosu na one koji nisu bili ¢lanovi tih organa. Medutim, kako je bas u tom
industrijskom bazenu jedno drugo ispitivanje pokazalo, da se u organe uprav-
ljanja pretezno biraju proizvodac¢i s duzim stazom i veéom strucnosScu, to se
te razlike mozda mogu pripisati i razlikama u stazu i struénosti, koje nisu bile
kontrolirane.

Dobivene rezultate u ovom vasem ispitivanju komparirali smo s obzirom
na: kvalifikaciju, staz u radnoj organizaciji, prosjecni osobni dohodak, ¢lanstvo
u organima upravljanja i organizaciji SK-a (uzev$i zajedno kao znak vedée
participacije)., te spol. VrSene su usporedbe i izmedu radnih organizacija, ali
kako tu nisu nadene nikakve statisti¢ki znacajne razlike, to se na njih ovdje
neé¢emo niti osvrtati.

a) Informiranost svih podskupova zajedno

Rang — poredak pitanja od najtezeg do najlakseg

Rang Pitanje

1,5 Navesti jednu tacku dnevnog reda s posljednje sjednice RS-a kombinata
1,5 Koliko fondova je ostavila radna organizacija u prosloj godini

3 Kojim opéim aktom su regulirani financijski odnosi medu radnim jedi-
nicama

4 Sta je dohodak radne jedinice

5 Koliki prosjek OD je ostvaren u prosloj godini u radnoj organizaciji

6 Postoje li u njihovom poduzecu: pogoni, radne jedinice. obracunske je-
dinice

7 Sta su to obrtna sredstva poduzeca

8 Koliki je raspon OD u poduzeéu

9 Kakva je razlika izmedu radne i obrac¢unske jedinice

10 Koliko radnika zapos$ljava radna organizacija

11 Kada je odrzana posljednja sjednica RS-a
12 Koji je jedan od najvaznijih zadataka RS-a

13 Tko smije prisustvovati sjednicama RS-a

14 Sta su to osnovna sredstva poduzeéa

15 Na kakav se nac¢in obrac¢unava OD radnika

16 Spada li njihovo poduzec¢e medu veca, srednja ili manja u zemlji
17 Koja je najvazZnija uloga rukovodioca radne jedinice

18 Sta su investicije

1) S. Mozina: Proucavanje faktora koji utje¢u na stupanj informirannosti proizvodada, »lzobrazba
rukovodilaca« 7—8, Zagreb 1963.
Tomekovi¢, Barten, Stajnberger, Sulejmanovié: Primarnost faktora od kojih zavisi stav rad-
nika razli¢itih kvalifikacija prema samoupravijanju, »Produktivnost«< 8, 1964.
Mati¢, Pocek i Bosanac: Aktivnost radnih ljudi u samoupravljanju radnom organizacijom,
Institut za dru$tveno upravljanje, Zagreb 1964,
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U Zelji da saznamo strukturu informiranosti nasih respondenata korisno
nam moZe pomoéi redoslijed pitanja po teZini. Stupanj teZzine nekog pitanja je
odnos izmedu broja ta¢nih i broja mogucih taénih odgovora.

Kako se iz redoslijeda pitanja vidi, radnici su najslabije informirani o naj-
aktuelnijim stvarima. Enormno mali postotak radnika, nesto preko 10%, svih
anketiranih, znao je navesti bar jednu ta¢ku dnevnog reda s posljednje sjednice
RS-a. Ima li se u vidu da je medu anketiranima bilo znatno vise od tog postotka
¢lanova organa upravljanja, koji bi samim tim trebali biti o tome informirani.
podatak postaje utoliko alarmantniji. Kako znatno veéi broj anketiranih zna
kada je odrZana posljednja sjednica toga organa (to zna viSe nego svaki treci
radnik), proizlazi da je ili slab interes za rad organa upravljanja poduzeca, ili
da je slab i neefikasan sistem informiranja. Jo$ je vjerojatnija kombinacija i
jednog i drugog.

Pitanje o visini fondova ostvarenih u prosloj poslovnoj godini dijeli isti
rang s prethodnim pitanjem (ta¢nih odgovora 10,36%,). Kako je anketiranje
izvrSeno neposredno poslije dono$enja zavr$nih rac¢una i s obzirom na znacaj
tog parametra uspje$nosti poslovanja — ovakva neinformiranost to vise izne-
naduje. Interesantno je ovdje spomenuti, da niti jedan anketirani radnik iz
¢ak dvije radne organizacije (.Agrokombinat* Zagreb.i ,PPK Zupanja“) nije
niti pribliZno mogao reé¢i koliki su fondovi ostvareni! Anketirani radnici iz dru-
gih radnih organizacija takoder nisu bili znatno bolje o ovome informirani,
dok izuzetak ¢ine samo radnici iz Valpova. od kojih je svaki tre¢i naveo tacan
podatak. S obzirom da smo u obradi podataka uzimali i pribliZne odgovore na
ovo pitanje kao taéne, ova ¢&injenica je utoliko nepovoljnija. Objasnjenje ovako
slabe informiranosti treba traZiti prvenstveno u slabom interesu radnika, te
nebrizi onih koji informiraju, odnosno onih koji su duzni da informiraju (prven-
stveno predstavnika radnih jedinica u centralnim organima upravljanja).

Prilikom sastavljanja testa informiranosti, a posebno poslije pretestiranja,
znali smo da ¢e pitanje o opéem aktu, kojim se reguliraju financijski odnosi
izmedu radnih jedinica, biti dosta teSko, ali smo ga svejedno zadrzali. Zeleci
vidjeti koliki postotak radnika to svejedno znade. Na ovo pitanje je ta¢no odgo-
vorilo nesto preko 17%, radnika. a moZda bi postotak informiranih bio i vedi.
da se ba% u ono vrijeme kada je ispitivanje provedeno nije po drugi, ili treci
puta mijenjalo interne normativne akte. Od silnog mijenjanja pravi pravilnik
se mogao i zaboraviti.

Pitanja koja su se odnosila na dohodak, prosjek osobnih dohodaka ostva-
ren u pros$loj godini, organizacionu strukturu radne organizacije, obrtna sred-
stva poduzeca, raspon osobnih dohodaka, razliku izmedu obracunske i radne
jedinice, broj zaposlenih u radnoj organizaciji, termin odrzavanja posljednje
sjednice RS-a, bila su sli¢ne teZine, a postotak se ta¢nih odgovora kretao izmedu
27%, i 36%,.

Broj taénih odgovora na ova pitanja takoder ne zadovoljava. Cesto se isti¢e
kako su radnici naro¢ito dobro informirani o osobnim dohocima i svemu ono-
me $to je u direktnoj vezi s tim. Rezultati ovog ispitivanja ta misljenja ne
potvrduju. Zanimljivo je da u odgovorima radnika zapaZzamo tendenciju, da
ostvareni prosjek osobnih dohodaka smatraju manjim od realnog, odnosno
da vjeruju da je raspon osobnih dohodaka manji nego $to je uistinu. Podsje-
timo se da je jednom prilikom drug ASer Deleon kazao: ,,U mnogim poduzeé¢ima
proglaseni su za ,tajnu’ i takvi podaci i takvi dokumenti, koji ne samo Sto
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po svojoj prirodi to ne mogu biti. nego su zaista neophodni za samoupravlja-
nje — to ide i do takvih apsurdnih ekstirema da se u jednom sluc¢aju cak i
spisak licnih dohodaka proglasio za ,poslovnu tajnu’, koja nije pristupac¢na
ni ¢lanovima radnog kolektiva.“ Ne kazemo da je ovakav slucaj i u ovim
radnim organizacijama, ali ostaje ¢injenica da su ljudi ¢ak i o tome lose
informirani.

Dislociranost radnih organizacija ove grane privrede, a u uvjetima neraz-
vijenog sistema informiranja. vjerojatno uvjetuje i krivu percepciju radne
organizacije kao cjeline. Tu vjerojatno treba traziti objasnjenje za oskudno
poznavanje zajednic¢kih problema c¢itave radne organizacije, pa i ukupnog broja
uposlenih u njoj. Bilo je dosta radnika koji su navodili umjesto broja zaposlenih
u radnoj organizaciji — broj zaposlenih u svojoj radnoj jedinici. (Sli¢no su
¢inili kada smo ih pitali za tacku dnevnog reda s posljednje sjednice CRS-a.
Navodili su, naime, tacku dnevnog reda sa sastanka savjeta svoje radne jedi-
nice). Ovaj podatak govori da treba vise poraditi na boljem informiranju rad-
nika o cijeloj radnoj zajednici radne organizacije, ¢iji su oni samo dio, jer
jedino na toj osnovi moze do¢i do stvarne integracije li¢nih i zajednickih ciljeva
i interesa.

Mali je broj radnika znao navesti razliku izmedu radne i obracéunske jedi-
nice. S obzirom na prava. koja bi trebala imati radna jedinica, ovo ukazuje
na to da proces stvarnog konstituiranja radnih jedinica i prenoSenja odredenih
prava na njih jo$ uvijek nije dosegao Zeljeni nivo. (Kako smo ve¢ naveli, veéina
radnih organizacija obuhvacenih ovim ispitivanjem radila je na izmjenama i
dopunama statuta i ostalih opé¢ih akata. pa je vjerojatno da se i ovo pitanje.
bar djelomié¢no, tom prilikom i rijesilo.)

Nesto lakSa pitanja od ovih dosadasnjih bila su ova: smije li radnik koji
nije ¢lan RS-a prisustvovati njegovim sjednicama, koji je najvaZniji zadatak
RS-a. 8to su osnovna sredstva poduzeca. Na prvo od ovih pitanja ispravno je
odgovorilo 42,87% radnika. na drugo 44.64",, a na treée — o osnovnim sred-
stvima — 47.85". Suvisno je isticati, da je nezadovoljavajuca informiranost
kad nam 57" radnika ne zna da imaju pravo prisustvovati sjednicama radnié¢-
kog savjeta kad god to zazele, a da za to ne traZe nidiju specijalnu dozvolu. Po
svemu se €ini da je taj najvisi organ upravljanja u radnoj organizaciji ujedno
1 najdalji od neposrednih proizvodaca, pa da je i zbog toga. u interesu $to
brzeg razvoja neposrednog i $to aktivnijeg samoupravljanja svih radnika, po-
trebno $to hitnije pri¢i konstituiranju i ja¢anju radnih jedinica — samoupravne
..8kole“ neposrednih proizvodaca.

Veci broj radnika ipak znade da je osnovni zadatak radni¢kog savjeta da
donosi privredni plan i odobrava zavréni racéun.

Bilo je za ocekivati, da ¢e radnici priblizno jednako znati §ta su to osnov-
na, a Sto obrtna sredstva. Ocekivanja se, medutim, nisu ispunila. Dok je svega
31,43 radnika znalo $ta su to obrtna sredstva, skoro 48%, taéno je odgovorilo
na pitanje o osnovnim sredstvima. Taj podatak utoliko je interesantniji, jer
se danas u mnogim radnim organizacijama dosta govori o oskudici obrtnih
sredstava, o likvidnosti itd., a radnicima svejedno kao da nije sasvim jasno §ta
su to obrtna sredstva, o kojima se toliko pri¢a. Mozda bi bilo manje potrebe
da se prica, kada bi radnici znali o ¢emu se radi.

Grupa najlaks$ih pitanja u testu predstavljaju cetiri pitanja na koja je
preko 50, radnika ta¢no odgovorilo: na kakav se nad¢in obra¢unava osobni
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dohodak radnika (56,43" ta¢nih odgovora): spada li va$a radna organizacija
medu vece, srednje ili manje organizacije te vrste u zemlji (57,14%, taénih
odgovora); koja je najvaznija uloga rukovodioca radne jedinice (58,21% ta¢nih
odgovora) i §ta su to investicije, kao najlakse pitanje (67,21" ta¢nih odgovora).

Raspon ta¢nih odgovora je od 10,36, na najteza pitanja, do 67,86" na
najlakSa pitanja. Od ukupno mogucih taénih odgovora 5040 postignuto je 1929,
odnosno svega 38,25". U sli¢énim ispitivanjima u industriji redovito su posti-
zani znatno bolji rezultati, tako da su prava rijetkost ispitivanja u kojima nije
postignuto barem 50" moguéih poena. Ovo ispitivanje, dakle, pokazuje da je
nivo informiranosti radnika u poljoprivrednim, odnosno poljoprivredno-indu-
strijskim organizacijama, koje je nase ispitivanje obuhvatilo, vrlo nizak i da
odgovarajué¢i organi u ovim radnim organizacijama trebaju ubuduée uloziti
znatno viSe truda i sredstava, kako bi se sistem informiranja unaprijedio, a
obavjeStenost njihovih ¢lanova znatnije poboljsala.

Test je sadrzavao i 6 pitanja koja nisu imala svrhu da poKaZu znanje
radnika, ve¢ smo njima htjeli saznati, da 1i se radnike redovito upoznaje s
rezultatima poslovanja po radnim jedinicama, podnose li im se redovito mje-
sefni poslovni izvjeStaji, prate li te izvjeStaje i jesu li im razumljivi, &ta
radnici misle o izjednacenosti uvjeta privredivanja radnih jedinica, poznaju li
sistem obracuna osobnih dohodaka, te da li su u stanju sami izra¢unati svoj
osobni dohodak.

Ova su pitanja od radnika zahtijevala odredena misljenja i ocjene, a nisu.
kao prethodna, imala za cilj provjeravanje znanja. Odgovori na ova pitanja
ujedno objasnjavaju i razloge slabe informiranosti o prethodnim pitanjima. Na
primjer, svega 16,78" anketiranih izjavljuje, da su redovito upoznati s rezul-
tatima poslovanja svih radnih jedinica u proteklom mjesecu, a svega oko 35%,
radnika to zna za svoju radnu jedinicu. Ostali radnici ponekad ¢uju o rezulta-
tima poslovanja bilo to svoje radne jedinice ili radne organizacije u cjelini.
Da slika bude jo$ crnja, polovica ovih radnika kaji prate izvjestaje o poslo-
vanju izjavljuju, da su im ti izvjestaji razumljivi samo manjim dijelom. ili
skoro sasvim nerazumljivi. Sta to znaci nije potrebno niti naglasavati.

Mislili smo ukoliko radnici kontinuirano prate rezultate poslovanja radnih
Jedinica, oni ée modéi objektivno suditi i o izjednacenosti njihovih uvjeta pri-
vredivanja. Kako veliki postotak radnika, medutim, te rezultate ne prati, te
kako ima dosta onih koji sasvim ne razumiju ono §to ¢itaju. izjave radnika o
uvjetima privredivanja vise su rezultat odredenog stava radnika, nego Sto su
ocjena realnog stanja. Samo jedna ¢etvrtina anketiranih misli, da su sve radne
jedinice u takvoj situaciji da jednako dobrim radom postignu i jednako dobre
rezultate. Preostale tri c¢etvrtine radnika je miSljenja, da nije samo vazno
dobro raditi, ve¢ da je vazno i gdje raditi. Misljenje o tome kome je lakse
su, medutim, podijeljena. Najveci broj ipak misli da je najbolje biti u struénim
sluzbama (to smatra 37,86%, radnika).

Pitali smo dalje radnike — na koji se nadin obra¢unavaju njihovi osobni
dohoci, te da li su u stanju sami izrac¢unati koliki dohodak su u pojedinom
mjesecu ostvarili. Kako veliki postotak radeika ne zna nadéin obrac¢una. a prije
smo vidjeli da ne zna niti rezultate poslovanja svoje radne jedinice niti cijele
radne organizacije, jasno je da oni nisu u stanju izracunati niti svoj osobni
dohodak. Zacudujuce velik postotak radnika (43",) ipak tvrdi da to moze
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izrac¢unati!? Objasniti ovaj podatak zaista je tesSko. Ili su osobni dohoci fiksni,
ili su nasi respondenti tvrdili da znaju i ono §to nikako ne mogu znati.

b) Informiranost proizvodaca prema razli¢itim obiljeZjima

Jedan od problema koji nas je interesirao u ovom ispitivanju bio je i taj
da utvrdimo koja obiljezja ili svojstva radnika uvjetuju bolju informiranost.

Kriteriji kategorizacije bili su ovi:

1. kvalifikacioni nivo

— visi (VSS, SSS, VKV i KV radnici)
— nizi (NSS, PKV i NKV radnici)
2. Staz u radnoj organizaciji
— duzi (preko 3 godine)
— kraédi (do 3 godine)
3. Prosjecni osobni dohodak
— Visi (osobni dohodak iznad prosjeka radne organizacije)
— nizi (osobni dohodak ispod prosjeka radne organizacije)
4. Clanstvo u organima upravljanja ili organizacija SK-a
— ¢lan
— neclan
5. Spol
— muski
— zenski -

Iz podataka koje smo naveli o uzorku vidljivo je, da po ovim kriterijima
kategorije nisu bile brojéano izjednac¢ene. Najmanja razlika u brojnosti kate-
gorija je po kriteriju kvalifikacionog nivoa radnika (visi — 176, nizi 104), a
najveca po spolu (muskaraca 235, Zena 45). Ovakva neizbalansiranost kategorija
takoder je mogla utjecati na rezultate, pa je i ovdje potrebno biti krajnje
kritican pri interpretaciji rezultata.

Po svim kriterijima razlikovanja dobivene su odredene razlike, izuzev po
stazu gdje je ta razlika neznatna. Radnici viseg kvalifikacionog nivoa stati-
sti¢ki su znac¢ajno bolje informirani od onih s nizim kvalifikacijama. Aritmeticka
sredina rezultata prvih je 7,80, drugih 5,34. Razlika je statisti¢ki znacajna na
razini znac¢ajnosti od 5%. Razlika izmedu aritmeti¢kih sredina rezultata katego-
rija radnika s viS$im i niZim osobnim dohocima od prosjeka radne organizacije
takoder je statisti¢ki znacajna. Bolje su informirani radnici s iznatprosje¢nim
osobnim dohocima, kao §to su statistieki znacajno bolje informirani ¢lanovi nego
neclanovi organa upravljanja i organizacije SK-a. Medutim, te razlike uvjeto-
vane su razlikama u kvalificiranosti radnika tih kategorija, jer su radnici s vi-
$im kvalifikacijama ujedno i s vi§im osobnim dohocima, a oni su takoder u ve-
¢em postotku i ¢lanovi organa upravljanja i organizacije SK-a. Aritmeti¢ka
sredina rezultata muskaraca i Zena takoder se statisti¢ki znadéajno razlikuju,
medutim u uzorku je zena bilo jako malo (svega oko 16%), a i one su bile uglav-
nom bez ili s niZom kvalifikacijom.

Iz ovih rezultata mogli bismo zakljué¢iti, da je kvalifikacioni nivo radnika
primaran faktor njihove informiranosti. Radnici koji ne posjeduju odredeni
kvantum znanja nisu u mogué¢nosti da adekvatno primaju i usvajaju informa-
cije koje im se daju. Izgleda da su ta¢na misljenja, da se deficitarnost u infor-
miranosti moze otkloniti jedino adekvatnom izobrazbom proizvodaca i pravilnim
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i pravovremenim informiranjem (obavjeStavanjem). Uopce se mozZe kazati da
neposjedovanje odredenih drustveno-ekonomskih i tehnic¢kih znanja drZi nepo-
sredne proizvodace na neZeljenoj distanci od zbivanja i problema poduzeéa i da
ih taj nedostatak ometa u koriStenju njihovih samoupravnih prava i ispunja-
vanju njihovih samoupravnih obaveza.

Na kraju ovog izlaganja o informiranosti Zelimo istaknuti da su svi pod-
skupovi naseg uzorka pokazali slabiju informiranost od one koju smo oéekivali
na osnovu poznatih rezultata postignutih u sliénim istrazivanjima u industriji.
Objasnjenje za ovo treba vjerojatno traziti u razlici kvalifikacionog sastava
jednih i drugih radnika, ali i u ¢injenici, da samo neke radne organizacije u
kojima smo ovo ispitivanje provodili imaju svoj informativni list ili bilo kakav
drugi organizirani oblik informiranja ¢lanova radne zajednice.

VazZnost i znacaj rada na podizanju obrazovnog nivoa radnika, kao i orga-
niziranja efikasnog sistema informiranja, od ogromnog je znaéaja i za izvria-
vanje radnih i samoupravnih obaveza. Taj znadaj je utoliko veéi, §to je informi-
ranost u uskoj vezi sa stavovima ljudi. Stavovi i shvaéanja, opet, u velikoj mjeri
odreduju smjer i intenzitet ljudskog ponasanja, pa prema tome u znatnoj mjeri
utje¢u na stupanj angaziranja radnih ljudi u samoupravljanju radnom organi-
zacijom. Ta isprepletenost ovih faktora ve¢ je ranije neke autore navela na
ideju, da ukoliko je .kvalifikacija radnog ¢ovjeka visa, da je utoliko njegov stav
prema samoupravljanju pozitivniji. Ta hipoteza, medutim, nije bila potvrdena.

Kako smo inace htjeli komparirati rezultate ovog ispitivanja s rezultatima
dobivenim u industriji, to smo se i mi tim problemom Zeljeli pozabaviti.

2. STAVOVI RADNIKA PREMA PODUZECU I SAMOUPRAVLJANJU

U ovom naSem ispitivanju Zeljeli smo ispitati stavove radnika prema ude-
stvovanju u rjeSavanju zajednickih pitanja u poduzeéu, prema samoupravljanju
kao sistemu odnosa u radnoj organizaciji, prema radu organa upravljanja.
prema raspodjeli osobnih dohodaka, prema drustveno-politiékim organizacijama
u radnoj zajednici, prema sistemu napredovanja i usavr§avanja u struci. te stu-
panj zadovoljstva odredenim stvarima u radnoj organizaciji (li¢cnim primanjima,
odnosima medu ljudima, zalaganjem rukovodilaca i ostalih strué¢nih kadrova,
postojanju privilegija, radnom disciplinom, brojem sluzbenika itd.). Na kraju
smo ih molili da nam kazu, da li su opcenito gledajuéi sve ove probleme zajedno,
viSe zadovoljni ili nezadovoljni svojim sadasnjim poslom i svojom radnom
organizacijom. '

Prije svega Zeljeli smo ispitati, da li nasi respondenti u svom radu nailaze
na takve probleme za koje smatraju da bi ih organi upravljanja trebali na svo-
jim sastancima rjeSavati. Tim se pitanjem Zeljelo utvrditi. s jedne strane, frek-
venciju percipiranja takvih problema, a. s druge strane, povjerenja u organe
upravljanja koji te probleme mogu na zadovoljavajuéi naéin rijesiti. Preko 3/4
svih anketiranih radnika (skoro 78%y) izjavljuje, da ¢edée ili rjede nailaze na
takve poteskoce. Sama ucestalost ovdje nije ni toliko znaéajna, jer ona ne govori
o teZini i vaznosti problema, pa je moguce da je znacaj samo jednog uoéenog
problema veéi od znacaja drugih deset, ali sporednijih. Vazno je, dakle, da takve
probleme veéina radnika uoc¢ava i da vjeruje da bi bilo korisno da o njima
raspravljaju organi upravljanja.
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Vec¢ samo uocavanje tih problema i razmisljanje o njima predstavljaju sta-
novitu participaciju radnika. Medutim, puko uoc¢avanje problema nije dovoljno,
jer, ako bismo tako mogli reci. to bi bila tek ,.pasivna participacija®“. Da li se i
na koji na¢in radnik angazira u rjeSavanju tih problema? Radnici koji su izja-
vili, da u svom radu nailaze na takve poteskoce, na razli¢ite nac¢ine pokusavaju
utjecati na njihovo rjesavanje. Po ucestalosti odgovora reklo bi se, da je najpo-
pularnija diskusija sa suradnicima i prijateljima. To ¢ini skoro svaki radnik.
Nesto rjede o tim se problemima diskutira s rukovodiocima i drugim struénim
odgovornim osobama, a najrjede se problemi iznose na sastancima radne jedi-
nice. Sude¢i po odgovorima. ni ta istupanja na sastancima nisu ba$ rijetka
(20,71, radnika izjavljuje da su to uéinili ,mnogo puta®. 47,14°), ,nekoliko
puta®, a 5,36" radnika je to samo ,jednom* napravilo). Ovdje bi trebalo spo-
menuti. da se obi¢no misli da atmosfera sastanaka ne pogoduje istupanju Sireg
kruga ljudi, da se ljudi na sastancima ustrucavaju iznositi svoje stavove i pri-
jedloge, a da su razgovori, kao spontaniji i prisniji kontakti medu ljudima, za
to prikladniji i da se zbog svoje neoficijelnosti u tom smislu ¢esée i koriste. Nasi
podaci ne pokazuju tu razliku. To bi se mozda moglo objasniti time. §to smo
anketirane radnike pitali za istupanja na sastancima njihove radne jedinice, u
kojoj se uglavnom svi dobro poznaju i gdje su odnosi obi¢no tjesnji i neformal-
niji. Osim toga, na tim se sastancima sli¢no raspravljaju najblizi problemi. koji
radnike i tiste i koje oni najbolje poznaju.

Aktivnost radnika, kako vidimo. postoiji. ali nas interesira i efikasnost istu-
panja. Htjeli smo, naime. ¢uti od radnika: imaju li oni dojam da se konstruktiv-
ni prijedlozi prihvaéaju? Jer, jedino ako imaju taj osjecaj, oni ¢e i dalje pred-
lagati. istupati, zalagati se, pa i boriti za svoj priiedlog i svoje misljenje. Veéina
se radnika izjasnila, da im je primjedba ili prijedlog. koji su postavili, bila i
prihvaéena. Svega oko 16" radnika potuzilo se. da ono §to su oni govorili nije
niti jednom usvojeno.

Ovi podaci zaista su optimisti¢ni. Medutim. poznato je da kriticari metoda
za ispitivanje stavova prigovaraju kako istrazivaci javnog mnjenja iz verbalnih
odgovora respondenata zakljuduju na stvarno ponasanje, koje ¢esto puta odu-
dara od tih izjava. Jedan od glavnih razloga takvog krivog odgovaranja bio bi
u tome, da ljudi teze socijalno prihvatljivijim izjavama, tj. odgovaraju u skladu
s onim §to se, po njihovom misljenju, od njih ocekuje.

Ako radnici i imaju potreba da pribjegavaju konformisti¢kim izjavama
kada su liéno u pitanju, oni nemaju puno razloga da druge opravdavaju. Osim
toga, Zelja ljudi je da svoje stavove i misljenja pokazuju ako ne javno, kao svoje,
a ono bar pripisujuéi ih drugima kao njihove. Pitali smo zbog toga anketirane,
$ta misle njihovi drugovi da li je korisno ucestvovanje u raspravljanju odrede-
nih pitanja, te davanje prijedloga za njihovo rjesavanje. Nesto preko 64"/ anke-
tiranih kazu da takva istupanja njihovi drugovi smatraju korisnim ili ¢ak vrlo
korisnim, 23.57°, radnika ima drugove koji smatraju da je to nekorisno, a
12,14% radnika nije odgovorilo na ovo pitanje. Gruba analiza podataka poka-
zuje da je velika sli¢nost izmedu li¢nog stava radnika i stava koji se drugu pri-
pisuje. Smatramo da se i ovu ¢injenicu moze upotrebiti kao dokaz stvarnog vje-
rovanja radnika u korisnost liénog istupanja. S druge strane, ovakvom distri-
bucijom odgovora mozemo biti sasvim zadovoljni i kao slikom stvarnog stanja.
a i kao svojevrsnim dokazom da izjave respondenata o vlastitoj aktivnosti na
ovom podrudju nisu znacajnije pomaknute od stvarnog stanja.
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Vidjeli smo da radnici mnoge probleme uocavaju, da na mnoge stvari
stavljaju svoje primjedbe i da daju prijedloge, vidjeli smo, takoder, da se ti pri-
jedlozi i primjedbe respektiraju. Osjec¢aju li se radnici zbog toga stvarnim upra-
vljatima poduzeéem u kojem rade? Samo kod 124 radnika anketiranih taj je
osjecaj ,slab“ ili ,vrlo slab“, a 18,57, radnika je uskratilo odgovor. Ipak, ako
i apstinente pribrojimo onima koji su se deklarirali kao neupravljadi, ostaje da
oko 70%, svih anketiranih radnika percipira sebe medu ostalima kao stvarnog
upravljaca. Sudedi po rezultatima u testu informiranosti, ovaj podatak nam vise
govori o pozitivnosti stava anketiranih, nego o faktiénom upravljanju.

Kao $to veéina radnika vidi sebe kao upravljaca, isto tako veéina anketira-
nih smatra da njihova radna jedinica ima velike mogucnosti da utjec¢e na dono-
Senje vaZnih odluka u radnoj organizaciji (to smatra 60,35%,). Po misljenju
18,929, radnika te su moguénosti male, a svega 4,29%, radnika misli da ono za
to nema ,nikakve“ mogucénosti. Ostali radnici nisu odgovorili na ovo pitanje.

Radnici su zadovoljni i radom radni¢kog savjeta poduzecda! (Prije smo vi-
djeli, da oni o tom radu znaju vrlo malo i da su skoro sasvim neinformirani.)
Skoro 80% anketiranih je ,djelomi¢no® ili ,sasvim® zadovoljno radom tog naj-
viSeg organa upravljanja, 5% nije zadovoljno, a 15,729, radnika nije dalo odgo-
vor. Iz ovih podataka nuZno se namede zakljucak, da radnici prema samouprav-
ljanju imaju pozitivan stav i u sluéaju kad o njemu znaju vrlo malo ili nimalo.
U svjetlu ovih podataka razumljivi su odgovori radnika o moguénosti ukidanja
radni¢kog samoupravljanja i vraéanju na raniji administrativni naéin uprav-
ljanja poduzeéem. Skoro 73%) anketiranih izjavljuje da bi jedna takva mjera
izazvala nezadovoljstvo radnika i da to ne bi uspjelo. ,,Malo“ ili ,nikakvo“ ne-
zadovoljstvo bi se stvorilo takvom mjerom po misljenju 12,859 anketiranih, a
159, radnika opet nije odgovorilo na pitanje.

Za razliku od radni¢kog savjeta i drugih oblika upravljanja radnika u rad-
noj organizaciji, prema kojima su ispoljavani pretezno pozitivni stavovi i ¢iji
rad je uglavnom pozitivno ocjenjen, radu drustveno-politi¢kih organizacija rad-
nici dosta prigovaraju. Manje od 15%, anketiranih je zadovoljno aktivno$éu
organizacije SK-a i sindikalne organizacije u rjeSavanju odredenih klju¢nih
problema radne organizacije. Ostali radnici misle, da bi se ove organizacije
»mogle i viSe“ zalagati, odnosno da se sada ,slabo ili suopcée ne zalazu®“. Ako
Su prema samoupravljanju radnici i ,uzdrzavali“ svoje odgovore, ovdje su bili
dosta kriti¢ni. Posebno je pitanje: zasto radnici ovdje imaju ovakve stavove, a
tamo znatno pozitivnije? Odgovor na to trebao bi najvise interesirati rukovod-
stva ovih organizacija. Mi ovdje nismo u stanju na njega odgovoriti.

U svakoj radnoj organizaciji sistem raspodjele i nagradivanja Cesto je meta
kritika i primjedaba. Ova sfera medusobnih odnosa, u uvjetima relativno jos
uvijek niskog standarda radnih ljudi, zna éesto puta biti neobjektivno doziv-
ljena. Zbog znacaja ovog problema, kao i zbog interesantnosti distribucije odgo-
vora, dajemo pitanja i odgovore:

Sto mislite, da 1li su radnici vase radne jedinice u prosloj godini dobili
osobne dohotke kakve su i zasluzili?

— dobili su po zasluzi odgovorilo ~ 49,28%, radnika

— dobili su manje . 38.93%, ’

— dobili su vise 357%
nije odgovorilo 8,22%, ”»
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Sto opéenito mislite o sistemu raspodjele dohodaka u va$oj radnoj orga-
nizaciji?

— praviéan je odgovorilo 7.50%, radnika
— uglavnom je dobar " 50,00 "
— slab je . 22.86%
— sasvim je lo§ " 6,78%
nije odgovorilo 12.86% .

Da li sistem obra¢una dovodi do razdora i svada medu radnim jedinicama
ili pojedincima?

— dovodi d&esto odgovorilo 21.79% radnika
— samo ponekad 43,210
— nikada . 19,64% .
nije odgovorilo 15,36% .
Jeste 1i vi li¢no zadovoljni visinom svojih mjese¢nih primanja?
— zadovoljan sam odgovorilo 18,93%, radnika
— niti zadovoljan, niti nezadovoljan . 36.78% .
— nezadovoljan sam . 27,86%,
nije odgovorilo 16,43% .

Cini nam se, da distribucija odgovara na ova pitanja najbolje pokazuje
da su anketirani radnici nastojali biti §to objektivniji. Svojstveno je ljudima
da obiéno misle da su u odnosu na druge u nepovoljnijem polozaju. Ipak. polo-
vica ukupnog broja anketiranih radnika smatra, da je njihova radna jedinica
u progloj godini udestvovala u raspodjeli onako kako je i zasluzila, a 57 anke-
tiranih kaZe da je sistem raspodjele u njihovoj radnoj organizaciji uglavnom
dobar i prihvatljiv. Iako su u nasem uzorku bili preteZzno radnici s nizim pri-
manjima, njihovo nezadovoljstvo osobnim dohotkom nije narocito veliko. 1z
rezultata u testu informiranosti vidi se, da radnici nisu dobro obavijeSteni niti
o stvarnom prosjeku osobnih dohodaka, niti o rasponu osobnih dohodaka u
radnoj organizaciji. U nemogu¢nosti kompariranja svojih i tudih osobnih doho-
daka, radnici valjda ne pokazuju bezrazlozno nezadovoljstvo. Mozda se ovo
treba pripisati dijelom i tome, $to medu ovim radnicima ima znatan broj onih
koji — pored svog osobnog dohotka iz radnog odnosa — imaju i drugih izvora
prihoda, pretezno s vlastitog posjeda.

Tre¢a grupa problema o kojima smo Zeljeli ¢uti misSljenja anketiranih
radnika odnosila se na odnos strué¢nih i rukovodeé¢ih kadrova prema poslu, o
broju sluzbenika u radnoj organizaciji, o postojanju privilegiranih lica ili
grupica u kolektivu, o radnoj disciplini, o moguénostima $kolovanja i napre-
dovanju u poslu.

Radom rukovodilaca i ostalih stru¢nih kadrova nezadovoljno je svega 9%
anketiranih, a 11,43%, nije iznijelo svoje misljenje. Ostali radnici su vise ili
manje zadovoljni njihovim znanjem i zalaganjem u poslu. Iako je u uzorku
bilo svega 1/7 sluzbenika, oko 40%, svih anketiranih izjavljuje da postoje¢i broj
sluzbenika u njihovoj radnoj organizaciji nije prevelik, a da bi ih mozda tre-
balo biti éak i neSto vise! Bez obzira $to 50V, respondenata misli drukéije
(medu njima ima i polovica broja sluzbenika!), izgleda da izmedu radnika i
sluzbenika, kao kategorija horizontalne podjele rada, ne postoji nekih znacajni-
jih antagonizama i netrpeljivosti. Mali postotak radnika smatra da u njihovoj
sredini postoje privilegirane grupe (nesto oko 15%9), ali skoro 40 radnika
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istice da postoje pojedinci koji su privilegirani. Anketirani radnici su sasvim
zadovoljni disciplinom u radnoj organizaciji, ali nisu zadovoljni mogucénostima
da se dalje Skoluju i usavravaju u poslu. Samo 1/3 radnika misli, da takvu
mogucnost imaju svi oni koji to zele, a 3%, radnika je éak misljenja da to nije
moguce nikome. Na$i respondenti su skeptiéni i §ta se ti¢e moguénosti da u
ovoj radnoj organizaciji jednog dana dodu na bolje radno mjesto. Samo 14,29%,
anketiranih vjeruje u takvu moguénost, 42,50° kaZe ,mozda“, a ¢ak 30,36%,
tvrdi da u to ne vjeruje!

Na kraju ankete molili smo anketirane da navedu, da 1li su opéenito vige
zadovoljni ili nezadovoljni sadasnjim poslom i svojom radnom organizacijom.
Zadovoljnih radnika bilo je 37,50, niti zadovoljnih niti nezadovoljnih 40,71%,
a nezadovoljnih 8,57%. Preostali nisu odgovorili (13,22%). Prevladava, dakle,
broj zadovoljnih radnika i pod pretpostavkom da je veéina koji su suzdrzani
nezadovoljni.

Inace i na ovo pitanje, kao i na sva prethodna, znatan broj radnika uskra-
¢ivao je odgovor, iako ih se posebno molilo da odgovore na svako pitanje. Tesko
Je rec¢i da li se radi o namjernom izbjegavanju odgovora (iza ¢ega bi se mogao
kriti negativan stav), ili se respondenti nisu mogli odluéiti za jedan od ponu-
denih odgovora. Mi smo zbog predostroZnosti podrazumijevali uvijek ono prvo.

a) Stavovi radnika u zavisnosti od njihovih obiljezja

Medu stavovima radnika razlic¢itih kategorija prema bilo kojem Kkriteriju
statisti¢ki znacajnih razlika nema. Stavovi nasih respondenata, dakle, nisu zna-
éajnije determinirani niti kvalifikacijom, niti staZom u radnoj organizaciji, a
niti ostvarenim prosjekom osobnih dohodaka ili ¢lanstvom u organima uprav-
ljanja i organizaciji SK-a. Stavovi radnika u kategoriji istog obiljezja jednako
se razlikuju kao Sto se razlikuju i stavovi radnika suprotnog obiljeja. Postoje,
istina, sitne razlike, ali one nisu statisti¢ki znac¢ajne. Navodimo te sitne razlike,
koje iako statisticki neznacajne, odrazavaju odredene tendencije.

Od svih anketiranih, radnici SSS, NSS i VKV najéeS¢e uocavaju odredene
probleme koje bi trebalo rjesavati na sastancima organa upravljanja. Po naé¢inu
iznoSenja uoctenih problema na javnu raspravu primjec¢uju se odredene razlike
izmedu radnika razli¢itih kvalifikacija: na sastancima radne jedinice najaktiv-
niji su KV radnici, a NKV radnici se najteze odlué¢uju na istupanje. VSS ka-
drovi uocene probleme komentiraju sa svojim rukovodiocima ili drugim odgo-
vornim osobama, a ¢e$c¢e od ostalih o njima razgovaraju i sa svojim drugovima.
Uzevsi u cjelini sve oblike iznosenja i diskutiranja problema najmanje su aktivni
u tome NKV radnici, dok su KV radnici najaktivniji.

Radom radnic¢kog savjeta nesto su zadovoljniji respondenti radni¢kih kva-
lifikacija (VKV, KV, PKV i NKV), nego sluzbeni¢kih. Najzadovoljniji su ipak
VKV i NKV. Izrazitijeg nezadovoljstva niti nema.

Sluzbenici i VKV radnici smatraju, da bi ukidanje radni¢kog upravljanja
izazvalo znatno vecée nezadovoljstvo nego §to to misle ostale kategorije radnika.
VKV radnici viSe od ostalih vjeruju u mogucnosti svoje radne jedinice da utjece
na donoSenje odluka u radnoj organizaciji, a isto tako im je i liéni osjecaj, da
su i oni medu ostalima upravlja¢i poduzeéem u kojem rade, izrazitiji nego
kod drugih.
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Svojim li¢nim primanjima najzadovoljniji su VSS i NSS radnici, a procen-
tualno najvise nezadovoljnih radnika li¢nim primanjima ima medu KV i NKV
radnicima.

Radom drustveno-politi¢kih organizacija najzadovoljniji su NSS i KV rad-
nici, a radom rukovodioca i ostalih stru¢nih kadrova VSS, SSS i KV radnici.
Najvecée prigovore na rad rukovodilaca i stru¢njaka imaju NKYV radnici.

Beneficirane grupe ili pojedinci u radnoj zajednici najmanje vide SSS i
NSS radnici, a najvise KV radnici.

Sto je kvalifikacioni nivo respondenta manji to on manje vjeruje u mo-
gucnost da se $koluje i usavrsava u struci. Radnici NSS i VKV najmanje su
sigurni da ¢e u sadasnjoj radnoj organizaciji do¢i na bolje radno mjesto od
ovoga kojeg imaju.

Prema sluzbenicima su najtolerantniji PKV i NSS radnici.

Medu modalitetima odgovora na ostala pitanja ne nalazimo niti ovakve
sitne razlike.

U stavovima radnika s obzirom na druga obiljezja razlike su takoder ne-
znatne. Sitnija odstupanja postoje, medutim, i ovdje.. Tako se, na primjer,
¢lanovi organa upravljanja i organizacije SK-a razlikuju od respondenata koji
to nisu u ocjenama ovih problema: ¢lanovi su zadovoljniji radom radnickog
savjeta od ne¢lanova, misljenja su da radna jedinica ima viSe mogucnosti da
utjede na donosenje vaznih odluka za poslovanje poduzecéa, jac¢i im je osjecaj
da su upravljadi, u veéem postotku od neclanova izjavljuju da je radna jedinica
u prosloj godini ostvarila osobne dohotke prema postignutim rezultatima, po
njihovom misljenju sistem obracuna rjede izaziva razdor i sukobe nego Sto
to izjavljuju neélanovi, zadovoljniji od neclanova svojim liénim primanjima
(koji su im, uzgred receno, i Visi), po njihovom misljenju privilegije su rjedi
sluéaj, tolerantniji su prema broju sluzbenika i misle da ih treba biti koliko
ih ima. Clanovi, medutim, manje vjeruju, da ¢e jednog dana dobiti u ovoj rad-
noj organizaciji bolje radno mjesto od sadaSnjeg.

Radnici s visim prosjekom osobnih dohodaka se razlikuju od ovih s nizim
prosjekom na svega dva pitanja: izjavljuju da je sukoba zbog sistema obracuna
manje nego $to to kazu radnici s nizim primanjima, a isto su tako oni zadovolj-
niji s radom i zalaganjem rukovodilaca nego $to su to radnici s niZzim primanji-
ma. Oni, medutim, nisu uopée zadovoljniji svojim liénim osobnim dohotkom od
radnika s nizim primanjima. )

Anketirane radnice razlikuju se u odgovorima od muskaraca, jer rjede
istupaju na sastancima, a ¢e$¢e od muskaraca razgovaraju o problemima na
poslu sa svojim drugaricama; Zene manje vjeruju u korist javnog istupanja,
misle da su sukobi oko raspodjele ¢eséi, nego §to to muskarci misle, ali su sve-
jedno zadovoljnije od njih svojim li¢nim primanjima. Zene su, isto tako, zado-
voljnije radom i zalaganjem rukovodilaca i struénjaka nego $to su to muskarci.
One znatno manje od svojih drugova vjeruju da ¢e jednoga dana do¢i na bolje
mjesto od ovoga kojeg sada imaju. Zene u veéem postotku od muskaraca sma-
traju, da je radnoj organizaciji postojec¢i broj sluzbenika potreban.

Staz u radnoj organizaciji takoder nije relevantan faktor za stav radnika.
Iako smo kao kriterij razlikovanja kategorija po stazu u radnoj organizaciji
uzeli 3 godine, pravili smo pokusaje da radnike razlikujemo po odgovorima i
na drukéijim kategorijama. Razlike, medutim, u njihovim stavovima nismo
nasli.
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b) Veza izmedu informiranosti i zadovoljstva poslom

Da bismo ispitali ima li kakve povezanosti izmedu stupnja informiranosti
radnika i njihova zadovoljstva na poslu, podijelili smo sve anketirane, s obzi-
rom na varijablu zadovoljstvo, na tri grupe: zadovoljni, niti zadovoljni niti
nezadovoljni i nezadovoljni, a s obzirom na varijablu informiranost na dvije
grupe: natprosje¢no informirani i ispotprosje¢no informirani.

Dobijeni koeficijent korelacije je bio tako mali (koeficijent kontigencije
C = 0,14), da njegovu znadéajnost nismo niti provjeravali.

AritmetiCka sredina postignutih rezultata u testu informiranosti zadovolj-
nih radnika iznosi M = 7,33, niti zadovoljnih niti nezadovoljnih M = 8,25, a
nezadovoljnih radnika M = 6,58. Testiranje znadéajnosti razlika medu aritme-
tickim sredinama rezultata pokazalo je da ne postoji statisti¢ki znad¢ajna razlika
u prosjec¢noj informiranosti prvih, drugih i treé¢ih radnika.

Iako informiranost u svakoj situaciji i ne odreduje smjer i intenzitet stava,
ona se svejedno javlja kao nuzni preduvjet za uspje$no participiranje u radu
organa upravljanja i uopée u samoupravljanju. Jer, upravljati znaéi vrsiti odlu-
Cujuéi utjecaj na kljuéne mjere i akcije i biti svjestan toga utjecaja. Neinfor-
miran radnik ne moze vrsiti odlu¢ujuéi utjecaj na nesto $to mu je nepoznato,
pa prema tome ne moZe biti niti svjestan da vrsi, odnosno da ne vrsi, taj utjecaj.

3. ZAKLJUCAK

Analiza dobivenih podataka u ovom ispitivanju provedena je statisti¢ki
znatno §ire i iscrpnije, nego $to je ovdje prikazana. Kako je ovo ispitivanje
imalo preteZno preliminarni karakter, to se i ovaj kratki izvjestaj zadovoljio
ukazivanjem na izvjesne tendencije, koje bi trebalo u slijedeé¢im ispitivanjima
dublje i kompleksnije zahvatiti i izuéiti. Kada smo polazili u ispitivanje skro-
man cilj smo preda se postavili. Ni pretendirali nismo, dakle, na konaéne i kate-
goricke zakljucke. i

Dva osnovna zaklju¢ka ovog ispitivanja mogla bi biti:

a) Nivo informiranosti radnika u poljoprivredno-industrijskim radnim
organizacijama je dosta nizak. Taj se nedostatak moZe otkloniti samo sistemat-
skim radom na izobrazbi radnika, te informiranjem (obavjestavanjem).

b) Radnici svih kvalifikacija, bez obzira na ostala obiljeZja, imaju pretezno
pozitivan stav prema daljnjem razvoju samoupravljanja i u njemu Zele aktivno
ucestvovati prvenstveno da bi rijesili probleme svoje radne organizacije. Tako
radnici pretezno imaju pozitivne stavove prema samoupravljanju i radnoj orga-
nizaciji u kojoj rade, razli¢iti faktori i razli¢iti problemi djeluju i u negativnom
smjeru na ovaj opéi stav. '

Summary

ADOPTION OF INFORMATION AND ATTITUDES OF DIRECT PRODUCERS
IN AGRICULTURAL-INDUSTRIAL ENTERPRISES

Selfmanagement means participation of the widest circle of people and it is
influenced by the level of adoption of information and the attitudes of people. Due
attention has been given to this problem in the industry by many researchers, while
in agricultural-industrial enterprises nearly nobody studied it, though the problem of
transformation of the former peasant into an industrial worker is still actual.
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The investigation of this problem covered 280 workers selected at random in six
agricultural-industrial enterprises. Beside this basic problem the investigation tried to
answer the following questions: what is the relation between the degree of adopted
information and qualification of worker, his sex, membership in selfmanagement organs
and League of Communists, years of employment, income and attitudes? How important
are some characteristics of workers which influence their attitudes?

Interpretation of the results obtained by this investigation has no pretension to
draw final and categorical conclusions, but only to point out certain tendencies which
should be investigated further on in details. Still the obtained results enables the fol-
lowing conclusions: ; '

1. The level of adopted information in 6 investigated enterprises is low and the
primary factor of the process of adoption is the qualification of workers.

2. Workers of all qualifications, regardless of other characteristics, have positive
attitudes towards the further development of selfmanagement and wish to participate
actively in it, primarily in order to help solving problems in their enterprise.

3. There is no statistically significant correlation between the workers’ attitudes
towards their enterprise and the selfmanagement.

Pe3ome

OCBEJIOMJEHHOCTS 1 B3IJIAAbI HEMOCPELCTBEHHBIX IIPOM3BOIUTEJEN
B CEJLCKOXO3AMCTBEHHBIX — ITPOMBINIJIEHHBIX KOMBMHATAX

CaMoymnpagJjieHue IMOoApa3syMeBaeT ydacTye HauMuypero Kpyra nonei, a ero e
CEOI0 Ouepe/b OIPENesOT OCBEAOMJIEHHOCTb M B3TJAABI gomeir. B To BpeMs Kaik
9TOj MpPOBJIeMOil B Hallell MNPOMBILIJIEHHOCTM 3aHVMAIOTCH uccyiefoBaren U K Hei
DOAXONAT C M3BECTHBIM BHMMaHMeM, He CMOTPA Ha TO 4TO B Halleil cTpaHe OO0 CuUX
[op MOAJMHHOe NpeobparkeHye 10 BYEPALHEro KPeCThAHMHA B NPOMBILIIEHHOTO pa-
fo4yero, B CEILCKOXO3ANCTBEHHBIX MPOMBIIIIEHHbIX NPEANPUATUAX ITUM Majio KTO
3aHMMaeTcH.

B mects pabounx OpraHu3alMAX CeJIbCKOXO3AMCTBEHHOTO MPOMBILIJIEHHOTO THUMA
Ha caydaitHomM obpasie or 280 pabouMx MbI M3ydanau yPOBEHB OCBEJIOMJIEHHOCTU O
NPeANIPUATUM M CaMOYIpPaBJeHUM, & BMECTe CTeM B3TJIANBbI pabounx M MX OTHOLIEHMC
K COJIepIKaHMIO ocBefoMieHMit. Hapaay c 3TOM OCHOBHOI npo6JeMoil Hac TO¥Ke NMHTe-
pecoBasio CyIecTByOllee OTHOLIEHME MeXKJy YPOBHEM OCBENOMJIEHHOCTM ¥ KBaJi-
comkanum, craxka, 110Jia, YWIEHCTBa B OpPraHax ynpasJeHMA M OpraHm3annn CK u 3areM
yYPOBEHDb OCYILECTBJIEHHOTO JIMYHOIO J0Xoja. Jlajblie Hac MHTEPEeCcOBaJIO KaKoe OTHO-
LIeHMe MeX[Ay yPOBHEM OCBEJOMJIEHHOCTM M B3rJAfamu paboumMx M 3HaUEHHe OTAEJNb-
HBIX XapaKTepUCTUK pabounx, OT KOTOPbIX 3aBMUCAT MX B3TJAANBI M ITO3MUIMIL

ToNKOBaHMe pe3yJbTAaTOB 9TOTO MCCJIEeAOBaHMA He JAaeT OKOHYATEJBHBIX U
KaTeropMyecKyx 3aKJIIOYEHMI, OHO IIpexKJe BCEero yKasbIBaeT Ha HEKOTOpbIE CTpeM-
JleHUs KOTOpble Hafo 6bpLI0 6bI B [JOMOJHUTENBHOI pabore nogpobHee MCIBITATD.
IlonyyeHHbIe pPe3yJbTaThbl AOIMYCKAIOT CJEAyIoIlMe 3aKJIoYeHU:d:

1. OcBeOMJIEHHOCTL paboymx B CENIbCKOXO3AMCTBEHHBIX IPOMBILNJIEHHBIX TIpea-
OPUATUAX TJe COBEPIIEHO JMcclefoBaHMue, He3Ha4YMTeJIbHasdA, a KBaNIMQPUKALVMOHHbBIN
YPOBEHb OKAa3aJjiCsl MEePBOCTENEHHBbIM (PAKTOPOM OCBEIOMJIEHHOCTN.

2. ¥ paboumx Bcex KBaauduKalUuil, He CMOTPsA M Ha OCTaJbHbIE TIPMMETBHI B
GONBILIEHCTBE CJYYaeB IIOJOXKUTEIbHOE OTHOLIEeHMe K JajIbHeMIleM DPas3sBUTHUIO CaMo-
yOPABJIEHMA M OHM JKeJAloT B HeM aKTMBHO y4YacTBOBaTb 4TO Obl B IIEPBYIO OHepen:
MOACHUTL NpcOieMy IMOsSBMUBILUENCA B UX padcueil OpraHmM3anuu.

3. OcBeAOMJIEHHOCTL pabounMx B CTAaTMCTMYECKOM 3HaYeHMM He OKasajachb B COve-
TAaHUM C UX B3MJIAAAMM IO OTHOLUEHUIO K MNPEANPUATUIO M CaMOYNpPaBJIEHMIO.
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