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JEZICNI PRIRUCNIK COCA-COLE HBC HRVATSKA

NORMIRANJE NAZIVA U POSLOVNOME JEZIKU

IGOR CUTUK, izvanredni student diplomskog studija Novinarstvo i odnosi s
javnos§éu, zaposlen u Coca-Cola HBC Hrvatska i LANA HUDECEK, doktori-
ca znanosti, znanstvena suradnica Instituta za hrvatski jezik i jezikoslovlje

SUMMARY

The paper deals with the problem of standardization of terms in business
language, focusing on the business language used in day to day communi-
cation in Coca-Cola HBC Croatia. The paper has been instigated by practi-
cal experience of the compilation of Coca-Cole HBC Croatia Language Ma-
nual. The main aim of this manual is to facilitate daily communication in
this company as well as to raise the level of business communication in
general. It has originated in the framework of company’s effort to function
in accordance with the principle of responsibility towards society, which
includes the responsibility towards the Croatian language, especially at this
moment when the future status of the language is determined among the
languages of the European Union. In the first part of the paper, the authors
give an overview of the phases in the compilation of the Manual and des-
cribe the wider framework in which it was compiled as well as the planned
aims and achieved results. In the second part, the authors give terminolo-
gical principles which they followed in order to standardize the terminology.
On a number of examples they explain how they decided which term should
be selected as the preferred one. They show that the standardization of ter-
minology is not a random process but a complex procedure based on clear
principles.

Klju¢ne rijec¢i: drustvena odgovornost, poslovni jezik, terminoloska nacela,
normiranje naziva
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O nastanku Jezi¢noga prirucnika Coca-Cole HBC Hrvatska

Jezicéni priruénik Coca-Cole HBC Hrvatska kruna je trogodiSnjega projekta
Kultura poslovne komunikacije koji se od listopada 2008. do rujna 2011.
godine odvijao u Coca-Coli HBC Hrvatska, a koji je uz odabir priru¢nicke i
rjeénicke grade ukljucivao niz potprojekata kojima je cilj bio uvodenje ujed-
nacene, normirane komunikacije, izmedu ostaloga i na jezi¢noj razini.

Najava cijeloga projekta joS u srpnju 2008. godine je bio pocetak su-
stavnijega lektoriranja svih dokumenata namijenjenih unutrasnjim komu-
nikacijama, poput pravilnika, obrazaca, obavijesti za zaposlenike i unutras-
njega glasila. Spoznalo se kako komunikaciju u tvrtki treba standardizirati
iucéiniti opcerazumljivom. Pojedinac¢nim upitima jezi¢nim stru¢njacima nije
bilo moguce rijesiti nagomilane probleme i jezicne dvojbe: Sto zapravo zna-
¢e pokrate poput BD (business developer — unapredivacé prodaje), SV (su-
pervisor — voditelj prodaje), NRGB (non-returnable glass bottle — nepovratna
staklena boca), §to je facilitator (pomagad), imaju li nazivi vendo--aparat (sa-
moposluzni uredaj), devider (odjeljivac; promocijski materijal kojim se odjelju-
ju proizvodi na policama trgovina, op. a.) ili intruder (privlac¢ivaé pozornosti)
svoje hrvatske inacice ili ih uzimamo u hrvatski poslovni jezik. Ili, jo§ teze,
kako uciniti svima razumljivim sloZene stru¢ne nazive poput petrol-aktiva-
cija (promocijska akcija za benzinske crpke), komunikator s limenkom u on-
the-go kanalu (omot s limenkom u kanalu objekata brze prehrane)?

Kako bi rijeSila brojne dvojbe i unaprijedila komunikaciju, tvrtka je
potkraj 2008. godine odlucila uzeti stalne lektore i istodobno sve jezi¢ne
dvojbe rijesiti u suradnji sa stru¢njacima iz Instituta za hrvatski jezik i je-
zikoslovlje. Usto je 2009. godine donesen i dokument u kojemu je kao pra-
vopisni standard prihvacen Hrvatski pravopis autora Stjepana Babica, Bo-
zidara Finke i Milana Mogus$a iz 1996. godine. Donesena su i Postupovna
pravila za unutrasnje i vanjske komunikacije, kojima se zaposlenike uputilo
i na etiénu poslovnu komunikaciju te na vaznost usmjerenosti hrvatskomu
kupcu i potro§acu utemeljenu na primjeni primjerenoga jeziénog standarda.
Tijekom 2009. i 2010. godine organiziran je niz radionica u svim dijelovima
Hrvatske na kojima su zaposlenici upoznati s novim pravilima i promjena-
ma koje ona zahtijevaju u svakodnevnome radu. Krajem 2010. izmijenjen je
cjelokupan ustroj tvrtke i jezicno su uredeni nazivi svih ustrojbenih jedinica.
Tvrtkini dotadasnji sektori postali su odjeli, sluzbe, jedinice i podjedinice, a
trenutacno se radi na uskladivanju naziva radnih mjesta svih zaposlenika
i njihovoj jezi¢noj provjeri. U pripremi je i normiranje tekstova na naljepni-
cama proizvoda te na promocijskim materijalima, ¢ime ce se nastojati po-
dignuti i razina komunikacije s kupcima i potroSac¢ima. Vjerojatno nije mo-
guce ocekivati da ce svi promocijski materijali, reklame, plakati i oglasi biti
besprijekorni. Rijec je o velikoj industriji i velikome svakodnevnom pogonu
koji proizvodi nove i nove materijale. No vrijednost je ovoga djela zasigurno
u tome Sto se Jezi¢nim prirué¢nikom Coca-Cole HBC Hrvatska omogucuje da
svaki zaposlenik, odnosno svaki korisnik, samostalno primjenjuje jezi¢na
rjeSenja i poboljSa vlastito poznavanje jezika i poslovne korespondencije te
prepozna pravilne nazive u svojemu poslovnom okruzju i njima se sluzi.
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Rezultati, odjeci i priznanja

Vrijednost projekta prepoznata je i izvan tvrtke, a ¢asopis Jezik i Zaklada
“Dr. Ivan Sreter” dodijelili su Coca-Coli HBC Hrvatska i autorima Jezi¢noga
prirucnika nagradu za promicanje hrvatske jezicne kulture. Prvi je to slucaj
priznavanja i nagradivanja nastojanja neke tvrtke ili poslovnoga sustava u
Republici Hrvatskoj za podizanje svojih jezi¢énih standarda. To je i svojevr-
stan presedan u organizaciji poznatoga natjecaja za odabir najbolje nove
hrvatske rijeci koje spomenuti ¢asopis i zaklada organiziraju. Za Coca-Colu
HBC Hrvatska to je i potvrda da je tvrtka na dobrome putu i da je opredi-
jeljenost poticanju hrvatske jezicne kulture u svakodnevnoj komunikaciji
koju od 2008. jasno pokazuje unapredivanjem unutrasnjih i vanjskih ko-
munikacija zamijecena i izvan tvrtke. StoviSe, jezi¢na rjeSenja objavljena u
tom priru¢niku hrvatskoga poslovnog jezika aktualna su i primjenjiva i u
brojnim drugim sustavima.

To potvrduju i dogadaji koji su uslijedili nakon podjele Jezi¢noga pri-
ruénika Coca-Cole HBC Hrvatska zaposlenicima 17. listopada 2011. godi-
ne. lako je Coca-Colina crvena knjiZica prvotno bila namijenjena iskljuc¢ivo
unutras$njim komunikacijama, vijest o prakticnome pomagalu koje ima od-
govor na brojne nove rijeci u poslovnoj komunikaciji brzo se proSirila izvan
tvrtke. Odjel za komunikacije i odnose s javnosc¢u Coca-Cole HBC Hrvatska
vec je dan nakon objave bio doslovno zatrpan pozivima novinara, gradana,
poslovnih partnera i suradnika, nastavnika, profesora i zaposlenika drzav-
nih sluzbi. Pozivi su stizali iz najrazliCitijih struka i industrijskih grana, od
lije¢nika i informati¢ara, ekonomista, struénjaka za komunikaciju i odrzivi
razvoj do sluzbenika za odnose s javnoS¢éu u prehrambenoj industriji, dr-
zavnoj upravi, pa ¢ak i brodogradnji. Jedna je farmaceutska tvrtka svojim
zaposlenicima odlucila primjere iz Priruc¢nika slati elektronickom poStom,
a Katedra za medicinsku informatiku Medicinskoga fakulteta SveuciliSta
u Rijeci jezi¢ne je savjete, potaknuta Priruénikom, pocela stavljati na svoju
oglasnu plocu (svakoga tjedna po savijet).

Javljali su se i predstavnici strukovnih udruga s kojima tvrtka nije
suradivala, poput Udruge kemijskih inzenjera i tehnologa, a zanimanje za
Prirucnik zabiljezeno je i u hrvatskome prevoditeljskom uredu u Bruxellesu
(DG Translation, Task Force Pre-Accession Croatia) i Ministarstvu vanjskih
poslova. Nekoliko primjeraka priru¢nika otiSlo je na upit skupine studenata
¢ak u daleku Australiju. Besplatni primjerci do kraja 2011. isporuceni su
na njihov zahtjev gotovo svim ekonomskim, uciteljskim i filozofskim fakul-
tetima u Hrvatskoj, Nacionalnoj i sveuciliSnoj knjiznici, Leksikografskome
zavodu Miroslav Krleza, a velik je broj upita stigao i iz hrvatskih medija, od
Hrvatske radiotelevizije, ¢iji lektori i redaktori Prirucnik smatraju vrlo ko-
risnim, do cetiriju tiskanih medija koji su Jezicnomu prirucniku omogucili
pokroviteljstvo i prostor na mrezi, §to je svojevrstan presedan jer Coca-Coli
mediji gotovo nikada ne nude besplatan prostor.

Iako je projektna skupina koja je pripremala Jezi¢ni prirucnik znala
da je rije¢ o svojevrsnome presedanu u poslovnoj zajednici i pionirskome
projektu, zanimanje javnosti premasilo je sva oCekivanja. U manje od mje-
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sec dana od njegova objavljivanja podijeljena je cjelokupna naklada od dvije
tisuce primjeraka, a zbog upita koji ni nakon toga nisu prestajali, tvrtka
je Prirucnik odlucila ucéiniti opéedostupnim na mrezi te ga 30. studenoga
2011. godine poklonila Hrvatskomu poslovnom savjetu za odrzivi razvoj na
daljnju besplatnu uporabu i objavila na mreznim stranicama www.hrpsor.
hr i www.prirucnik.hr. MiSljenja nekih od predstavnika ustanova i poslov-
nih sustava koji su pohvalili Prirucnik mogu se pronaci na tim stranicama.

Uspjeh koji je u hrvatskoj javnosti zabiljezio Jezicni priruénik Coca-
Cole HBC Hruvatska nedvojbeno pokazuje da je rije¢ o projektu koji je dobro
prilagoden sadasSnjim potrebama poslovnih ljudi, ali otkriva i prijeku potre-
bu poslovne zajednice za takvim priruc¢nikom.

Za autore je mozda najveca nagrada ono Sto ¢uju od drugih zaposle-
nika i suradnika u svakodnevnome razgovoru koji nije opterecen ogradama
ili zeljom govornika da se izrazi pravilnije, tj. u govoru koji je rezultat pri-
rodnoga odabira rijeci. Kad zaposlenice kazu da je tko promaknut na novu
duznost (ne govore, dakle, viSe da je promoviran na novi assignment) ili Pro-
nadi mi to na mrezi! (ne viSe Prosurfaj po netu!) ili To su nasi dionici (ne viSe
To su nasi stakeholderi) ili PoSalji mi porukom (ne viSe Posalji mi e-mailom),
to je poput nagrade koju to djelo iznova dobiva. Rad s ljudima, osobito ako
im se njime omogucuje da obogate svoje zivote i unaprijede vlastita znanja
i vjestine, jedan je od najvecéih poticatelja za svakoga mentora. Rad na pro-
jektu Kultura poslovne komunikacije i na Jezicnome prirucniku Coca-Cole
HBC Hrvatska pokazao je i da sluzbe za odnose s javnoScu mogu djelovati
mnogo Sire od davanja potpore i pocesto pukoga administriranja dnevnih
komunikacija. Rad sluzba za odnose s javnoScu moze biti prilika za potica-
nje drustvene odgovornosti zaposlenika i svih dionika.

Jezicni prirucnik Coca-Cole HBC Hrvatska srusio je i popriliéno raSire-
no uvjerenje da se neke stvari ne mogu izreci na pravilnome hrvatskom je-
ziku, ali i ocjene da medu gradanima i u poslovnoj zajednici nema dovoljno
onih koji bi podrzali zamjene za poplavu stranih rije¢i. Zanimanje dijela me-
dija za priru¢nik pokazalo je da u vodu pada i treca, vrlo raSirena teza, ona
o nevoljkosti i nespremnosti medija da se rijeSe kvazijezika. Medu vodeéim
medijima, iako stidljivo, progovaraju i oni koji shvacaju svoju drustvenu
odgovornost i ulogu koja nadilazi sadasnje tokove.

Nacela normiranja i primjeri normiranja naziva u Jezicnome prirucni-
ku Coca-Cole HBC Hrvatska

Sto je poslovni jezik

Jezik kojim se bavi Jezic¢ni prirucnik Coca-Cole HBC Hrvatska, a koji smo
ve¢ u naslovu ovoga rada opisali kao poslovni jezik, obuhvaca Sirok raspon
naziva razli¢itih struka: od ekonomskih, marketinSkih, komunikoloskih,
informatickih (koji su zajednickim poslovnome jeziku svih velikih tvrtka)
do prehrambeno-tehnoloskih i kemijskih naziva specificnih za proizvodace
prehrambenih proizvoda (Sto odrazava djelatnost tvrtke) te ekoloskih naziva
koji su dijelom komunikacije svih velikih tvrtka koje nastoje poslovati oko-
liSno odgovorno. Ti su nazivi ukljuceni u rjec¢nik koji se donosi u drugome,
rjeénickome dijelu Jezic¢noga prirucnika.
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U ovome dijelu rada objasnit ¢emo ukratko kojim smo se nacelima
vodili pri njegovu normiranju i s kojim smo se problemima pritom susretali.

Strucni naziv, Zargonski naziv, opéejezicna rijec¢

Svaka struka ima svoje nazivlje, pa postoji jezikoslovno, medicinsko, infor-
maticko, kemijsko, strojarsko, matematicko itd. nazivlje. Nazivlje odredene
struke ¢ini skup naziva koji se u toj struci upotrebljavaju, npr. ekonomski
su nazivi cesija, inflacija, deflacija, dionica, dobit, fransiza itd., informaticki
su nazivi programska podrska, prijenosno racéunalo, tipkovnica, prebirnik itd.
Nazivi omogucuju nedvosmislenu komunikaciju medu strué¢njacima odre-
dene struke jer se svakomu nazivu pridruzuje jednoznacna definicija. U ko-
munikaciji povezanoj s odredenim strué¢nim podrucéjem cesto se upotreblja-
vaju i rijeci koje nisu standardnojezi¢ni nazivi, koje nisu dijelom struénoga
nazivlja, a s pomocu kojih se oni koji se bave odredenom strukom takoder
nedvosmisleno sporazumijevaju. To su rijeci koje pripadaju stru¢nim zargo-
nima, dakle neobvezatnoj komunikaciji o odredenomu stru¢nomu podruc-
ju. Upravo obilna uporaba zargonskih naziva u poslovnoj komunikaciji bila
je jedan od temeljnih jezi¢nih problema komunikacije u Coca-Coli HBC Hr-
vatska u vrijeme kad se pocela prikupljati grada za priruénik.

Tablica 1.
ZARGONSKI NAZIV STANDARDNOJEZICNI NAZIV
botler punionica
brik kartonsko pakiranje
setapirati organizirati, zapoceti
kontraktor ugovarac, podugovarac
kreditor vjerovnik, zajmodavac

Iskaz Dayj, please, ako uspijes baci oko na ovaj display za stakleni 4pack. To
bi sad bilo to, samo ne znam da li da ubacimo cijenu na header? Ovo su samo
rough simulacije! pripada zargonskoj komunikaciji, ali ne pripada i ne moze
pripadati standardnojezi¢noj poslovnoj komunikaciji.

Nastanak novih naziva u hrvatskome jeziku

Podruéje normiranja nazivlja pojedinih struka! najsloZenije je podrucje
jezicnoga normiranja. U hrvatskome se jeziku svakodnevno stvaraju novi

1 U lInstitutu za hrvatski jezik i jezikoslovlje od 2008. godine provodi se projekt Strukovno nazivlje — pro-
jekt koordinacije (STRUNA). Projekt financira Hrvatska zaklada za znanost, a dosad je u taj projekt uklju-
¢eno sedamnaest strukovnih podrucja. Nazivlje trinaest podruéja (brodostrojarstva, fizike, gradevi-
narstva, kartografije i geoinformatike, kemije, korozije i zastite materijala, polimerstva, stomatologije,
strojnih elemenata, zrakoplovstva, antropologije, pomorstva i prava EU-a) uredeno je i javno dostu-
pno na mreznim stranicama www.struna.hr, a nazivlje jos Cetiriju podrucja (matematike, anatomije i
fiziologije, hidraulike i arheologije) ureduje se i priprema za objavljivanje. Objavljeno nazivlje takoder
se i dalje ureduje i dopunjuje. Projekt ima iznimno dobar odziv u javnosti i medu stru¢njacima razli-
citih struka, a usustavljivanje nazivlja jedna je od pretpostavka ocuvanja hrvatske jezi¢ne opstojnosti
i prepoznatljivosti u Europskoj uniji te takoder i jedan od najvaznijih zadataka koji se u razdoblju pri-
stupanja Europskoj uniji i u godinama nakon njega postavljaju pred hrvatske jezikoslovce i stru¢njake
razli¢itih struka. Samo u njihovoj tijesnoj suradnji mogu se graditi, usustavljivati i kona¢no oblikovati
terminoloski utemeljena strukovna nazivlja.
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nazivi, a isti se pojam pritom nerijetko oznacuje razli¢itim nazivima (npr.
laptop — prijenosno racunalo — prijenosnik — krilovnik). Stoga je pri normira-
nju nazivlja potrebno uspostaviti jasna nacela koja vode izgradnji skladnih
terminoloskih sustava uskladenih sa standardnjezi¢nim normama.

Postojanje istozna¢nih naziva (npr. brand — robna marka;profit — dobit
— dobitak; branding — brending — brendiranje — brandiranje — upravljanje rob-
nom markom) za terminoloski sustav nije dobro jer je osnovni terminoloski
zahtjev da se jednomu pojmu pridruzuje jedan naziv, pa je pri normiranju
naziva nuzno medu nazivima koji oznacuju isti pojam odabrati jedan i to
onaj koji je prema odredenim nacelima najbolji. Pri uredivanju nazivlja koje
struke jednomu od istoznac¢nih naziva treba dati prednost pred ostalima (u
gornjemu primjeru nazivima dobit i upravljanje robnom markom) jer sinoni-
mija u nazivlju nije pozeljna.

Da bi se uspostavili navedeni odnosi medu istoznaénim nazivima, ra-
zradena su osnovna terminoloska nacela? koja omogucuju usustavljeno i
utemeljeno normiranje.

Kratka razrada terminoloskih nacela
Terminolo§ka su nacela koja treba posStovati pri uspostavi novih naziva i pri
odabiru preporucenoga naziva iz niza naziva kojima se oznacuje isti pojam:

1. Domacdi nazivi imaju prednost pred stranim.

2. Naziv mora biti uskladen s normama hrvatskoga standardnog jezika.

3. Naziv mora biti uskladen s ostalim nazivima u istome terminoloSkom
sustavu i odrazavati svoje mjesto u njemu.

4. Internacionalizmi (nazivi latinskoga i grckoga podrijetla) imaju pred-
nost pred nazivima preuzetim iz zivih jezika.
prednost pred manje proSirenim.

6. Kraci naziv ima prednost pred duljim.

7. Naziv od kojeg se laksSe tvore tvorenice ima prednost pred onim od ko-
jega se ne mogu tvoriti tvorenice.

8. Treba izbjegavati da naziv unutar istoga terminolo§kog sustava ima
viSe znacenja.

9. Nazive ne treba mijenjati bez valjana razloga.

Prva su tri pravila kljuéna pravila normiranja naziva i uredivanja cjeloku-
pnoga nazivlja odredene struke. Ta tri pravila vaznija su pri normiranju od
ostalih navedenih pravila i imaju prednost pred ostalima.

Razrada terminoloskih nacela

1. Domacdi naziv ima prednost pred stranim.

U skladu s tim nacelom prednost uvijek treba dati hrvatskim nazivima pred
stranim nazivima, ukljuc¢ujudi i pokrate (npr. nazivu programska podrska
i pokrati DOP pred nazivom software i pokratom CSR), posudenim prilago-
denim nazivima (npr. nazivu programska podrska pred nazivom softver),

2 Opsirnije u Hudecek-Mihaljevi¢ 2010.
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nazivima sa stranom sastavnicom (npr. nazivu izvjesSée o trosku i strucnjak
za ljudske potencijale pred nazivima expense izvjesée i HR strucnjak).

Tablica 2.
STRANINAZIV ILI NAZIV SA
STRANIM ELEMENTOM HRVATSKINAZIV
all-inclusive ponuda sveobuhvatna ponuda, cjelovita ponuda
audit nezavisna ocjena
challengirati izazvati
due dilligence dubinska analiza
e-learning e-ulenje
factoring, faktoring otkup potrazivanja
kvartalni plan tromjesecni plan
low-cost jeftin
mystery shopping tajna kupnja
portfolio/portfelj proizvoda ponuda proizvoda
PR value vrijednost medijskoga prikaza

2. Naziv mora biti uskladen s normama hrvatskoga standardnoga jezika
Naziv mora biti uskladen s (fonoloSkim, morfolo§kim, tvorbenim, sintaktic-
kim, semantickim) sustavom hrvatskoga standardnog jezika (npr. TV spot,
a ne TV-spot, hipertekst, a ne hypertext, ekonomist, a ne ekonomista, mar-
ketinski tim, a ne marketing tim, makroekonomija, a ne makro-ekonomija)3.

Tablica 3.

DOPa > DOP-a

PRAVOPISNIM agro-ekonomija > agroekonomija
poglavlje 3 > 3. poglavlje

artikal > artikl (> proizvod)
FONOLOSKIM projekat > projekt

esproprijacija > eksproprijacija

virusna RNK> virusni RNK
MORFOLOSKIM ugljikovoga dioksida > ugljikova dioksida
odnosi s javnostima > odnosi s javno3cu
dijetalni > dijetni

TVORBENIM puniona vode > punionica vode
energetski napitak > energijski napitak
Coca-Cola klub > Coca-Colin klub
SINTAKTICKIM kanal prodaje > prodajni kanal

DOP indeks > indeks DOP-a
karbonizirana voda > gazirana voda
SEMANTICKIM LCD display > LCD

elektronska posta > elektronicka posta

3 U prvome dijelu Jezi¢noga priru¢nika Coca-Cole HBC Hrvatska iscrpno se objasnjavaju najcesce
pogreske u jeziku poslovne komunikacije te ras¢lanjuju po navedenim razinama. Stoga ovdje ne
objasnjavamo primjere navedene u tablici, tj. ne objasnjavamo zasto je nesto pogresno. Potanje
objasnjavamo samo neke skupine semantickih pogresaka.
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3. Naziv_mora biti uskladen s ostalim nazivima u istome terminoloSkom
sustavu i odrazavati svoje mjesto u njemu

Pri normiranju nazivlja za potrebe Coca-Cole HBC hrvatska pojavio se pro-
blem uspostave naziva za razlicite vrste stalaka. Ti su stalci nazivani ovako:
Schweppes stalak, Nestea stalak, Cappy stalak, CC + voée, CC + sladoled,
CC + novine, CC + kosarice, Burn mali metalni, 6case, caddy rack, pallet
display, IC for FC, 1 L PETROL. Pri normiranju naziva za stalke poslo se od
nacela da ih treba oznaciti nadredenim pojmom (stalak) i svojstvom koje
ih razlikuje od ostalih istorednih pojmova, tj. stalka (a koje se odnosi ili na
vrstu proizvoda kojima su namijenjeni ili na veli¢ine pakiranja za koje su
namijenjeni ili na njihov specifican izgled ili na prodajni kanal za koji su
namijenjeni). U skladu s tim uspostavljeni su nazivi:

Tablica 4.
Schweppes stalak stalak za Schweppes
Cappy stalak stalak za Cappy
Nestea stalak stalak za Nestea
CC + voce stalak za Coca-Colu i voce
CC + sladoled stalak za Coca-Colu i sladoled
CC + novine stalak za Coca-Colu i novine
CC + kosarice stalak za Coca-Colu i ko3arice
Burn mali metalni mali metalni stalak za Burn
6case stalak za pakiranja od Sest boca
caddy rack stalak kolica
pallet display stalak za palete
IC for FC stalak za pr.c?izvode namijenjene neposrednoj )
konzumaciji u kanalu za odgodenu konzumaciju
1 LPETROL stalak za litrene boce za benzinske crpke

Navedeni nazivi tvore skladan terminoloski sustav (sustav naziva za stal-
ke) u kojemu je primijenjen model stalak za + vrsta proizvoda (Coca-Cola,
Cappy, Nestea, proizvodi namijenjeni neposrednoj konzumaciji u kanalu za
odgodenu konzumaciju ...) ili stalak za + vrsta pakiranja (Sest boca, paleta,
litrena boca) ili stalak + odrednica koja oznacuje konstrukcijsku posebnost
(mali metalni, kolica). Tako je ureden sustav koji se po uspostavljenome mo-
delu moze lako Siriti i prilagodivati.

Taj je model normiranja proveden i pri uspostavi naziva za ustrojbene
jedinice u tvrtki Coca-Cola HBC Hrvatska. Ustrojbene jedinice nazvane su
na prvome mjestu nazivom koje odrazava njihovo mjesto u hijerarhijskomu
sustavu (odjeli, sluzbe, jedinice i podjedinice) te oznakom svoje djelatnosti
po modelu za + djelatnost (npr. Odjel za prodaju, Sluzba za operativnu pro-
daju, Jedinica za odnose s kupcima, Podjedinica za tehnicki servis i rashlad-
nu opremu).
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4. Internacionalizmi (nazivi latinskoga i
pred nazivima preuzetim iz zivih jezika

Latinski i gréki jezik temelj su na kojemu je izgradena nasSa i europska
kultura i civilizacija pa je stoga i odnos prema rije¢ima iz tih jezika druké€iji
nego prema rije¢ima preuzetim iz drugih jezika. Nazivi iz latinskoga i gréko-
ga preuzimaju se u hrvatski standardnim jezik prema odredenim pravilima.

Pri uporabi internacionalizama treba paziti da se izbjegnu ove Ceste
pogrjeske:

Tablica 5.

NETOCNO TOCNO PRAVILO

prednost ima pridjevni nastavak
-alan pred nastavkom *-elan
prednost ima imenicki nastavak
-ar pred nastavkom *-er

u mnogim imenicama prednost
se daje glasu [s] pred glasom *[z]
kod imenica muskog roda koje
su prihvaéene i s nastavkom *-ta
i s nastavkom -t, prednost se daje
imenicama s nastavkom -t

*aktuelan, *vizuelan aktualan, vizualan

*alabaster, *magister,*
oleander

alabastar, magistar,
oleandar

*dizertacija, kazeta disertacija, kaseta

humanist, idealist,
specijalist

*humanista,
*idealista, *specijalista

licencija, referencija
J 4 kad treba birati izmedu

*licenca, *referenca

(ali bilanca, zbog
uobicajenosti)

posudenice iz kojega Zivog
jezika i posudenice iz latinskoga

*Zlumlnuum, aluminij, kurikul ili grékoga (internacionalizma),
urikulum " .
*optimalizacija, optimizacija prednost se uvijek daje
e LT internacionalizmu

*optimalizirati optimizirati
*diplomant, diplomand, prednost se daje nastavku -nd
*doktorant, *divident doktorand, dividend (prema latinskomu)

nastavak -um odbacuje se
*kurikulum kurikul pri prilagodbi latinske rijeci

hrvatskomu jeziku

zbog u hrvatskomu izgovorno
*esproprijacija, eksproprijacija, teskih skupina (eksp, nkv) kod
*eshumacija ekshumacija nekih se internacionalizama
*delikvent, delinkvent grijesi u pismu i izgovoru, ali te

skupine treba izgovarati i pisati

Osnovno je nacelo da latinski i gréki nazivi trebaju imati u hrvatskome je-
ziku oblik prema tim jezicima, a ne prema jeziku posredniku (engleskom,
njemackom, francuskom itd.) iz kojega je naziv preuzet u hrvatski jezik.
Zato je hrvatski naziv enzim, a ne encim, vizualan, a ne vizuelan, aktualan,
a ne aktuelanitd. Ipak, kad postoji dobar hrvatski naziv nema razloga da se
taj naziv ne upotrebljava umjesto internacionalizma (npr. dodatak umjesto
aneks, razred umjesto klasa, zagadenje ili zagadivanje umjesto kontamina-
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cija, razdoblje umjesto period, odrediste umjesto destinacija, jamstvo umje-
sto garancija, pokazatelj umjesto indikator, ogranicenje umjesto restrikcija,
visak umjesto suficit itd.)

U nizu licencija — licenca — ovlasnica ili supstancija — supstanca — tvar
temeljem tih se kriterija prednost daje hrvatskim nazivima ovlasnica i tvar,
internacionalizme licencija i supstancija smatra se dopustenim nazivima, a
licenca i supstanca nazivi su uzeti iz engleskoga jezika kruznim posudiva-
njem i ne treba ih upotrebljavati.

nost pred manje prosirenim
Iako nazivi sloviSte, prijenosnik, dobitak, jetra (pluralia tantum srednjega
roda, npr. bolesti jetara) prema svim jezi¢nim zahtjevima zadovoljavaju, u
struci (informatici, ekonomiji, medicini) prevladali su nazivi tipkovnica, pri-
jenosno racunalo, dobit i jetra (zenskog roda, npr. bolesti jetre) te se teme-
ljem ovoga pravila njima daje prednost.

U Jeziénome prirucniku umjesto engleskoga naziva affordability pre-
poruéili smo samo uporabu naziva cjenovna dostupnost iako mu odgovara
i naziv priustivost. lako su oba hrvatska naziva slabo potvrdena, prednost
smo dali nazivu cjenovna dostupnost jer je rije¢ o nazivu koji ima sve zna-

6. Kraci naziv ima prednost pred duljim

Primjerice, naziv ekoselo kraci je od naziva ekolosko selo, naziv biootpad
kraéi je od naziva bioloski otpad pa im temeljem ovoga nacela daje pred-
nost pred duljim nazivima. Medutim, ako je to pravilo u sukobu s prvim
pravilom, tj. ako je kraéi naziv strani, a dulji domaci, bolje je odabrati dulji
hrvatski naziv nego kao naziv prihvatiti stranu rijec¢ ili pokratu, npr. bolje
je marketing prilagoden situaciji nego OBM, odsutan iz ureda nego OOO, pro-
dajni kanal za velike trgovine nego Modern Trade itd., mala racunala nego
miniracunala, zlostavljanje na radnome mjestu nego mobing.

7. Naziv od kojeg se lakSe tvore tvorenice ima prednost pred onim od kojega
se ne mogu tvoriti tvorenice

Od naziva Sminka mogu se tvoriti nazivi Sminkati, Sminker, Sminkerov, Smin-

kerski, Sminkerica, Sminkeri¢in4, dok se od naziva make-up ne mogu tvoriti

drugi nazivi.

8. Treba izbjegavati da naziv unutar istoga terminolo§kog sustava ima viSe
znacenja

Naziv koji unutar istoga sustava (iste struke ili stru¢noga podrucja) ima

viSe znacenja moze prouzrociti smetnje u jasnomu prenosenju poruke. Pri-

mjerice, pokrata DOS upotrebljavala se u gradi za Jezicéni prirucnik u dva-

4 Nazivi Sminker i Sminkerica oznacuju zanimanje i na njih se misli u ovome tekstu. Oni pripadaju
standardnome jeziku za razliku od istoizraznih Zargonskih rijeci koje oznacuju osobu koja jako pazi na
svoj izgled i odijevanje.
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ma znacenjima: 1. kao pokrata od days of sale; 2. kao pokrata od days on
stock. S obzirom na to da je rije¢ o pokrati od engleskoga naziva koja je usto
i dvoznacéna, predlozili smo nazive prodajni danii skladisni dani. Engleski
se naziv background u poslovnome jeziku takoder upotrebljava u dvama
bliskim znacenjima te umjesto njega treba upotrebljavati nazive radno isku-
stvo i podaci o Skolovanju (ako tko koga na razgovoru za posao pita kakav je
njegov background nejasno je Sto ga zapravo zanima).

9. Nazive ne treba mijenjati bez valjana razloga

Ako jedan naziv ve¢ ima odredeno znacenje, ne treba istomu nazivu davati
nova znacenja te ako je jednomu znacenju pridruzen jedan naziv, ne treba
mu pridruziti drugi. Svojedobno se naziv sida pokusalo zamijeniti tvorbeno
dobrim nazivom kopnica. U tome se nije uspjelo, a nema ni razloga da se
trazi zamjena jer je sida dobro prihvacen i hrvatskomu jeziku prilagoden
naziv.

Dobar su primjer primjene ovoga pravila i nazivi odgodena konzuma-
cija i neposredna konzumacija (za future consumption i immediate consump-
tion). Iako su na$i prijedlozi bili simetri¢ni parovi odgodena konzumacija
i neodgodena konzumacija ili posredna konzumacija i neposredna konzu-
macija, u tvrtki su u uporabi ostali nazivi koji su u trenutku pokusaja da
se simetri¢no normiraju vec¢ bili dobro prihvaceni: odgodena konzumacija i
neposredna konzumacija.

Zakljucak

U ovome smo radu opisali nastajanje Jezicnoga prirucnika Coca-Cole HBC
Hruvatska i odjeke koje je imao u poslovnome svijetu i Siroj zajednici i na
vecemu broju primjera objasnili postupke koji su se tijekom njegove izrade
primjenjivali pri normiranju naziva poslovnoga jezika. Terminolo§ko je nor-
miranje slozen normativni zadatak koji zahtijeva iznimnu upucenost u sve
probleme uspostave terminoloskih sustava, dobro poznavanje terminolos-
kih nacela i iskustvo u njihovoj primjeni te smo mu u Jezichome prirucéniku
Coca-Cole Hrvatska pristupali s iznimnom pozornoScu.
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