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UTJECAJ MASOVNOG KOMUNICIRANJA NA RAZVOJ GOSPODARSTVA

KOMUNIKACIJSKI ASPEKTI PODUZETNISTVA

PAVE 1VIC, doktor komunikacijskih znanosti, vi§i predavaé¢ Odjela za turi-
zam i komunikacijske znanosti SveuciliSta u Zadru, direktor Croatia banke

SUMMARY

The media is powerfull, logic of profit rules the media, the information has
become a merchandise. Amenities are increasingly under pressure of com-
mercialization, which is largely a result of new ownership, the interests and
influence of advertising industry. The media have the power to create im-
ages of the world, but themes which are mainly concerned differs from the
topics that general public see as necessary, reasonable and decisive. That
is, mainly the social issues and the “little man”businesses, which gradu-
ally disappears from the media. In the economic development of enterprise,
media has the primary role, the influence of media on business activity is
crucial, particularly in creating a favorable business climate. Businessmen
in Croatia have numerous problems, in terms of survival and development
in these very troubled and uncertain market regions and times. This is why
the media has a demanding task to keep the dignity and avoid sensational-
ism, and actively participate in the development business.

Testing the impact of media on business activity, as well as the general
social development is not simply because it is a very dynamic economic
category, which quickly and clearly reflect all changes in business conditions
and disorders of crisis communication.

Kljuc¢ne rijeci: mediji, poduzetnik, trziste
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Uvod

Komunikaciju mozemo definirati kao prijenos misli i poruka, a takoder i
kao zajedniStvo. Komunikacijski proces je zapravo temelj za sve socijalne i
psiholoske pojave u jednom drustvu, a u ovom radu je fokusiran na komu-
nikacijski aspekt samih poduzetnika.

Primjeri iz prakse, nedvojbeno, ukazuju na ¢injenicu kako dobra ko-
munikacija samih poduzetnika trasira put uspjeha u poslovanju. Uz mnoge
druge ¢imbenike i preduvjete za uspjeSan poduzetnicki pothvat, komuni-
kativan i educiran poduzetnik daleko jednostavnije i brze rjeSava nastali
problem.

Obzirom na mali broj zaposlenih, poduzetnici su najée§ce u situaciji
da sami komuniciraju s medijima, te se predstavljaju i upravljaju komuni-
kacijom s medijima na sebi svojstven nac¢in. U praksi se Cesto dogada da
uspjesSan obrtnik u svom poslu nema dobru komunikaciju s medijima, tako
da nastaju “slucajevi” u nacinu poslovanja, “upitne zakonitosti” i sli¢no, Sto
se negativno reflektira na ukupno poslovanje. Dakako, ima i primjera gdje
poduzetnik ima dobru i uspjeSnu komunikaciju s medijima, §to doprinosi
ukupnom pozitivnom i uspjeSnom poslovanju tvrtke ili obrta.

Poduzetnik prihvaca poslovni rizik i upusta se u tesku i nadasve ne-
izvjesnu borbu ostvarenja svog poduzetni¢kog pothvata. Kako mediji utjecu
na odluke poduzetnika, i jesu li one u sluzbi informiranja javnosti i razvoja
poduzetnickih aktivnosti?

U danasnje vrijeme nema postojanja bez medija — ni za ljude, ni za teme,
ni za razvoj poduzetnika i poduzetniStva. Stanje u svjetskim i europskim jav-
nim medijima posljednjih se godina bitno promijenilo. Godinama je europska
i svjetska medijska pozornica vrvjela optimizmom, a perspektive su izgledale
veoma ruzicasto. Tada se govorilo samo o Sansama, a ne o zaprekama na
putu rasta i razvoja. Posljednjih nekoliko godina medutim u svakoj debati o
medijskoj stvarnosti prevladavaju razni (Cesto pesimisticki) tonovi. Velikim
dijelom rezultat je to globalne gospodarske situacije te usporene dinamike
rasta, recesije prvenstveno na europskom i donekle na svjetskom trzistu.

Mediji, koji se sve viSe okrec¢u komercijalizaciji i sve veci dio prihoda
ostvaruju iz oglasavanja, moraju voditi racuna da im profit ne unisti sam
proizvod. U kojoj mjeri o tome odlucuju vlasnicki odnosi, a koliko na to
mogu utjecati sami novinari?

Mediji se sve viSe nalaze u rascjepu. S jedne strane moraju prodati
svoj proizvod pa koncepciju prilagodavaju zanimanju Siroke publike, a s
druge strane svjesni su i svoje uloge u promicanju trajnih drustvenih vri-
jednosti, razvoju i napretku gospodarstva.

Znacaj komunikacije medija i poduzetnika

Mediji se zele nametnuti kao relevantan izvor informacija, jer vjeruju da
tako uspjeSno upravljaju publicitetom. Da bi Sto uspjeSnije upravljali pu-
blicitetom, nastoje planirati i potaknuti §to vi§e objava o ne-poduzetnickim
temama u Zadarskoj Zupaniji. Kakvi su komunikacijski aspekti poduzet-
nistva, poticu li mediji u komunikaciji s poduzetnicima njihove aktivnosti?
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PiSuéi o profesionalnim standardima, Stjepan Malovi¢ na prvom mjestu
istice istinitost, napominjudi da se novinarstvo treba temeljiti na istinitosti.
S time se malo tko nece sloziti jer “nijedna druga kategorija ili definicija nije
prihvacena tako jednostavno i bezostatno kao istina”.!

Cilj je rada na temelju znanstvenih, teorijskih, prakti¢nih i struénih
spoznaja definirati komunikaciju medija i poduzetnika te njihov utjecaj na
poduzetnicke aktivnosti. Mediji, kao ¢imbenici koji prikazuju stvarnost u
drustvenoj zajednici te utjecu na tu stvarnost, samo su odraz identiteta
zajednice, u ovom slucaju poduzetnisStva.

Poduzetnicke odluke potaknute medijima trebale bi biti stvarnost u
stvaranju poduzetnickih aktivnosti u Zadarskoj Zupaniji.

Zadaca medija jest informiranje i pomo¢ poduzetnicima u oblikova-
nju misljenja i stavova kod ulaska u aktivnost, je li to slucaj kod novina
i poduzetnika na podruc¢ju Zadarske zupanije? Koliko su mediji aktivni i
doprinose samom razvoju poduzetnika i poduzetniStva, koliko to ovisi o
samim medijima, a koliko o poduzetnicima? To je problem koji poduzetnici
postavljaju kao pitanje u tijeku realizacije svoje ideje, odnosno ostvarenja
plana rasta i razvoja.

Medijski teoreticar Inoslav Besker razlucuje novinstvo od novinarstva
definirajuéi novinstvo kao djelatnost prikupljanja i objavljivanja informacija
kojom se zadovoljava ljudsko pravo na informiranost. Novinstvo definira
kao zanat prikupljanja, sortiranja i objavljivanja informacija.?

Mediji nas svakodnevno obasipaju temama o poznatim osobama, na-
silju, kriminalu, korupciji, lo§im potezima Vlade i brojnim skandalima te
sve viSe zapostavljaju jednu od svojih temeljnih duznosti, a to je informirati
i obrazovati publiku. Naime svrha medija nije samo zabaviti, ve¢ i informi-
rati i poticati gospodarske aktivnosti, recimo na primjerima dobre prakse u
Zadarskoj zupaniji.

Mediji zele zanimljive, kratke i jednostavne vijesti u kojima prevlada-
vaju snazne licnosti. Mediji su danas ti koji nas, osim §to nas zabavljaju,
obrazuju i oblikuju nasa miSljenja ili barem pokuSavaju utjecati na nas. Iz
njih saznajemo veéinu informacija o naSoj okolini. Upravo je stoga svrha
istrazivanja postojanje komunikacije poduzetnika i medija te ¢injenice da
mediji premalo piSu na tu temu, a kada pisu, ¢ine to na senzacionalisticki
nacin, donoseci samo povrSne informacije bez neke dublje analize.

Utjecaj medija na poduzetnike
Zahtjevi trziSta da medijski giganti lokaliziraju sadrzaje i uspostave Sire
medijske kontrole na razini drzave su na sceni gdje se broj medija koncen-
trira u rukama jednog ili nekoliko medijskih koncerna. “Upravo gospodar-
ski trziSni odnosi u transnacionalnim kompanijama namecu konkurentsku
borbu za nacionalne i internacionalne medijske prostore, Sto bitno utjece
na strukturu medijskih usmjerenja i programa.”

1 Malovi¢ Stjepan: Osnove novinarstva, Golden marketing — Tehnicka knjiga , Zagreb, 2005., str.19
2 Besker, |, Obad: Istrazivacko novinarstvo, Press Data, medijska agencija HND, Zagreb, 2004., str. 20-21.
3 Gavranovi¢, A.: Medijska obratnica, Sveucilisna knjiznica, Zagreb, 2006., str. 37-38.
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Globalni mediji osiguravaju veliki prostor oglasiva¢ima promovirajuci
potroSacke potrebe i vrijednosti, Sto nije moguce na lokalnoj razini u sluca-
ju Zadarskog lista i Voxa-glasa Zadra, bar ne u tolikoj mjeri.

Suvremeni medijski razvojni smjer je globalizacija. Nekoliko je osnov-
nih procesa obiljezilo medijsku globalizaciju: proces centralizacije, kao do-
minacija velikih drzava i transnacionalnih kompanija, konglomeracija me-
dija, kao proces horizontalne i vertikalne integracije medija koji dovodi do
monopola i ugrozava medijsku raznolikost i pluralizam, proces komercija-
lizacije, koji ima za posljedicu trziSno vodeno novinarstvo koje tezi senza-
cionalizmu i zabavi, te konvergencija medija, koja ima brojne implikacije
(drustvene, politicke, ekonomske, pravne) na podrucju regulacije medija.
Globalizacija medija mora se promatrati u odgovarajuc¢em politickom i eko-
nomskom kontekstu. Ideologija razvoja slobodnog trziSta kao odsustvo bilo
kakvih ogranicenja prenosi se i na podruéje komunikacija. To je proces
koji vodi stalnom okrupnjavanju vlasniStva u medijskom prostoru, Sto se
dogada i u Zadru. Nastaju velike medijske kompanije i na lokalnoj razini te
odreduju pravila u medijskom poslovanju. U vlasniStvu ovih kompanija na-
laze se ne samo mediji, nego sve Sto donosi profit. Neoliberalna politika pri-
mijenjena na globalne medije stimulira njihov komercijalni razvoj. Komer-
cijalizacija medija podrazumijeva financiranje medija od prodaje reklama.

Znacaj poduzetnistva

Poduzetnici u visokorazvijenim zemljama uzivaju poStovanje Sire javnosti.

Mnogi uspjesSni poduzetnici postali su nacionalni heroji poput npr.
Henrya Forda, Raya Kroca te Billa Gatesa u Sjedinjenim Americkim Drza-
vama.

Uspjesni americki poduzetnici, ali i brojni drugi, uspijevaju za odre-
deno vrijeme stvoriti impozantna poslovna carstva koja ostvaruju godi$nje
prihode vece od 100 milijardi USD, a zaposljavaju nekoliko desetaka tisuca
ljudi.

U Hrvatskoj je poduzetniStvo marginalizirano dogovornom ekonomijom
pa danas u Siroj javnosti vlada veliko nerazumijevanje tog fenomena, i od sa-
mih medija. PoduzetniStvo se poistovjecuje s brzom zaradom Sto je potpuno
pogresSna percepcija tog fenomena. Opcenito govoreci, u hrvatskoj povijesti,
odnosno i u kolektivnom nacionalnom pamcenju, dominiraju politicari, a ne
poduzetnici ili menadzeri S$to je rezultat dugotrajnih hrvatskih drzavotvornih
napora koji su okrunjeni uspostavom demokratske hrvatske drzave.

Sve veci broj pojedinaca zeli biti sam svoj Sef Sto im gotovo u potpu-
nosti omogucuje autonomno djelovanje. Medutim taj znatan stupanj au-
tonomnosti prati i velika odgovornost za uspje$no poslovanje. U velikim
organizacijama stupanj odgovornosti ovisi o hijerarhijskom polozaju unutar
hijerarhijskog sustava. Za razliku od toga u malim gospodarskim subjek-
tima odgovornost za uspjeh preuzima u pravilu poduzetnik. Kod vlasnika/
poduzetnika snazno je razvijena potreba za mogucnoS§cu ostvarenja velikog
uspjeha, ali su svjesni i rizika pri izgradnji samostalne poslovne karijere.
Oni uzivaju u osjecaju samostalnog razvoja te smatraju kako su sami od-
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govorni za uspjeh i neuspjeh.Ta spoznaja pruza im veliko stimulativno i
psiholosko zadovoljstvo.

U izgradnji gospodarske infrastrukture za malo gospodarstvo potrebno
je sudjelovanje od lokalne uprave i samouprave, komora, poduzetnickih cen-
tara, inkubatora, gospodarskih udruga do razli¢itih drzavnih zavoda, sve radi
razvoja gospodarstva, odnosno zaposljavanja kao najveceg problema.*

Odnos medija i poduzetnika/istrazivanje

U istrazivanju je koriStena metoda analize sadrzaja ¢lanaka iz dnevnih li-
stova — Zadarski list i Vox-glas Zadra kako bi se mogla analizirati zastuplje-
nost pojedinih sadrzaja. Tako nam kvantificiranje moze pokazati koliko ove
novine, kao lokalne dnevne tiskovine pridaju paznju temama poduzetnistva
te koji su sadrzaji poruke i na koji nacin se to prezentira.

Metoda analize sadrzaja Cesto se koristi u procesu istrazivanja kao
sredstvo za prikupljanje primarnih podataka iz informacijskog materijala
kao §to su knjige, ¢asopisi, novine, radio, televizija, s namjerom da se pro-
vjere odredene hipoteze. Analiza sadrzaja jedna je od rijetkih metoda koja
se moze upotrijebiti i u kvantitativnom i kvalitativnom aspektu, gdje se
definira analizu sadrzaja kao tehniku istrazivanja koja sluzi za objektivno,
sistematsko i kvantitativno opisivanje izre¢enog sadrzaja svih vrsta.> Anali-
za sadrzaja metoda je za prikupljanje ¢iji je zadatak objektivni, sistematski
kvantitativni opis manifesnog sadrzaja komunikacije.

U pogledu vjerodostojnosti i objektivnosti dobivenih informacija te-
meljem predlozene metode, imamo na umu da metoda uvijek tezi pruziti
korisne informacije bez obzira na to upusta li se u kontekst sadrzaja ili se
bavi jednostavnom klasifikacijom i analizom frekvencija.

Novine su odabrane prema kriterijima Citanosti i utjecaja. Zbog svoje
tiraze Zadarski listi Vox-glas Zadra imaju najveci utjecaj na javno mnijenje,
ali i odgovornost prema lokalnoj zajednici.

Tablica 1. Pregled zadarskih tiskanih medija

ON-LINE
VLASNIK | NAKLADA IZDANJE
DNEVNE
Zadarski list Nezavisne 3500 Da
Vox-glas Zadra Nezavisne 3000 Ne
TJEDNE
Hrvatski list Nezavisne 4200 Da
Zac{arski Nezavisne 2500 Ne
regional
Narodni list Nezavisne 4000 Da

4 Ivi¢, P: Doktorski rad — Utjecaj novina na poduzetnicke aktivnosti, Zadar, 2011., str. 51.
5 Placko, Lj.: Analiza sadrzaja, Institut za drustvena istrazivanja, Zagreb, 1990, str. 23.

114



Izbor tiskovine prema istaknutim kriterijima prikazan u tablici voden je
procijenjenom tirazom te relativno velikom prihvacenoscu kod publike (jav-
nosti) na podrucju pokrivanja, kao i interesom tiskovine za podrucje gospo-
darstva i poduzetnistva, posebno kada je rije¢ o regionalnoj i lokalnoj razini.

Izbor sustava kategorija ovisi o cilju istrazivanja i tipu mjerenja. Za
potrebe kvantitativne analize sadrzaja utvrdili smo tri kategorije istrazi-
vackih varijabli: zastupljenost sadrzaja, nacin prezentacije i usmjerenost
sadrzaja u kriznim situacijama. Varijablama u svakoj od kategorija pridru-
zen je odredeni broj indikatora koji su kodirani na nominalnoj ljestvici i
u daljnjem metodoloskom postupku obradeni metodoloskim postupcima
deskriptivne statistike.

1. Prvu grupu, pod nazivom “Zastupljenost sadrzaja”, ¢ine Cetiri varijable
i njima pripadajuci indikatori kojima zelimo utvrditi koli¢inu objavlje-
nih priloga prema danima u analiziranom razdoblju. Izbor sustava
kategorija varijabli dat ¢e nam odgovor na pitanje koliku vaznost lo-
kalni dnevni listovi pridaju poduzetnickim aktivnostima u Zadarskoj
zupaniji. Pokazatelj duzine ¢lanaka trebao bi upucdivati na zakljuc¢ak
o interesu koji lokalni mediji pokazuju za temu poduzetnistva. Smje-
§taj priloga trebao bi upucivati na zakljucak kakva mu je vaznost.
Buducdi da naslovna stranica sluzi kao mjesto u novinama za najavu
najvaznijih tema, ¢lanak spomenut na naslovnoj stranici dnevnog li-
sta upucéuje na odnos medija prema odredenoj temi. U detektiranju
pokazatelja zastupljenosti sadrzaja ukljucili smo i varijablu “Vremen-
ski slijed ¢lanka”, smatrajuéi da pisanje u kontinuitetu o nekoj temi
moze ukazati i na urednicki odnos.

Tablica 2. Obrada priloga u novinama

VARUJABLA INDIKATOR

Broj priloga Mjesec

Kratki prilozi do 10 redaka - /27/
Kratki prilozi do pola stranice - /12/
Prilozi do cijele stranice - /2/

Prilozi na vise stranica - /0/

Duzina

Najava na naslovnici, tekst na prvim str.- /3/
Smijestaj Prilog na prvih pet stranica - /0/
Ostalo /u sadrzaju novina/ - /17/

Tema se spominje prvi put - /14/
Tema traje nekoliko dana - /5/

Vremenski slijed Tema se spominje jako dugo —/1/
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2. Sljedecom grupom varijabli, pod nazivom “Nacin prezentacije”, namje-
rava se utvrditi na koji je nacin i u kojim oblicima zastupljena tema-
tika poduzetniStva u kriznim situacijama dnevnih tiskovina. Stoga se
smatra potrebnim utvrditi koji su bili dominantni Zanrovi kojima su
obradene teme poduzetniStva u Zadarskoj Zupaniji. Jesu li to kraci
komentari u obliku vijesti ili duze reportaze. Graficka oprema jedan
je od nacina na koji se moze privlaciti paznja Citatelja, zatim u kojoj
rubrici te koja vrsta izvora prevladava, specijalizirani novinari ili ne-
potpisana vijest.

Tablica 3. Nacini prezentacije u novinama

VARIJABLA INDIKATOR

Vijest - /13/

Izvjestaj-prikaz — /19/

Komentar,osvrt — /7/

Intervju —/2/

Reportaza-/1/

Kolumna - /0/

Tekst s fotografijom - /9/

Graficka oprema | Fotografija nije povezana sa sadrzajem - /0/
Tablica, crtez, graf, mapaisl. - /3/

Vrsta/zanr

Burza - /4/
Rubrika Poslovni tjedan - /4/

Ostalo - /1/

Stru¢njak iz podru¢ja poduzetnistva - /1/
Izvor Istrazivanje novinara — /5/

Drugi mediji - /12/
Ime i prezime novinara—/17/

Vrsta sadrzaja Informacija - /23/
Dogadaj - /8/

Tablica 4. Usmjerenost sadrzaja

VARIJABLA INDIKATOR

Poduzetnik

Poduzetnicka aktivhost - pocetnici
Korupcija —istraga, osuda
Primjer dobre prakse - uspjeh u regiji

Tema

lokalno
Orijentacija nacionalno Gradovi, op¢ine
globalno

Afirmativan
Edukativan
Neutralan

Kriticki — negativan

Interpretativni okvir
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3. Kako bismo testirali hipotezu da novine nedovoljno potic¢u poduzetnic-
ke aktivnosti u kriznim situacijama u Zadarskoj Zupaniji, uspostavili
smo kategoriju pod nazivom “Usmjerenost sadrzaja”. S namjerom da
utvrdimo koje se teme posebno naglaSavaju u prilozima, rasélanili
smo ih na pojedine oblike poduzetnickih aktivnosti.

Za potrebe rada napravljen je odnos varijabli i indikatora u poduzetnickim
korelacijama u odnosu na obradu u medijima. Namjera je bila istraziti,
poticu li lokalni mediji poduzetnicke aktivnosti, odnosno prate li potrebe i
zahtjeve poduzetnika.

Interpretativni okvir ukazat ¢e nam na vrijednosti odnosa autora ¢la-
naka o subjektu ¢lanka; jesu li novinari skloni obradivati teme poduzetnis-
tva iznoseci svoje pozitivne ili negativne stavove; je li namjera edukacija te
istinska i prava promocija poduzetniStva u Zadarskoj zupaniji.

Za uspjesno poslovanje nuzno je pribaviti odgovarajuce informacije iz
razli¢itih podruéja, od politike do financija. Karakteristika je suvremenog
drustva, a ponajprije gospodarstva, skupljanje brojnih informacija koje su
temeljni element za pokretanje prakti¢nih znanja. U praksi zati¢emo Cetiri
glavne vrste informacija koje sluze za funkcioniranje razli¢itih organizacij-
skih razina. Rije¢ je o operativnoj razini, razini znanja, menadzerskoj razini
i strate§koj razini kod poduzetnika. Unutar malih gospodarskih subjekata
te su razine spojene ponekad u jednoj osobi koja ih spontano ostvaruje.
Za vecCe organizacije specificno je da svaku od tih razina provodi odredena
osoba. Postoje brojni stvaratelji novih informacija i prakti¢nih spoznaja. To
se odnosi i na manje poduzetnike pa je nuzno ustrojiti upravljanje informa-
cijskim sustavom u odnosu na medije.

Zakljucak

Istrazivanje komunikacije poduzetnika i medija te njihova utjecaja na po-
duzetnicke aktivnosti kao i na opce drustveni razvoj nije jednostavno radi
toga Sto se radi o vrlo dinamicnoj gospodarskoj kategoriji koja vrlo brzo i
jasno odrazava i sve promjene u uvjetima poslovanja i poremecaja trzista.
To potvrduje i ovaj rad u kojemu poduzetniStvo Zadarske zupanije odrazava
sve drustvene promjene tijekom proteklih desetljeca, ostvarivanjem boljih
ili losijih rezultata, ve¢im ili manjim razvojem.

Obzirom na promjene medijskog vlasniStva te utjecaja oglaSivaca na
koncepciju i sadrzaj objavljenih informacija, definicija pisanja novinara u
ovim istrazivanim novinama je senzacionalisticka u odnosu na poduzetnic-
ke teme. Stoga se pred novinsku struku stavlja zahtjevan zadatak, zadrza-
ti dignitet i osnovni smisao novinarstva — odgovorno te eticki vrednovano
prenoSenje informacija ujedno izbjegavajucdi dvije glavne zamke novinar-
stva: senzacionalizam i konformizam. Na taj ¢e nacin ,,drustveno odgovorno
novinarstvo” istovremeno korisno utjecati na drustvo u cjelini, ali i na ra-
zvoj poduzetnika i poduzetniStva u Zadarskoj Zupaniji. Brojni su problemi
s kojima se poduzetnici susrecu u Zadarskoj zupaniji po pitanju razvoja i
opstanka poduzetnika na trziStu. Jedan od glavnih razloga je nepostojanje
jasne nacionalne i regionalne strategije razvoja poduzetnistva.
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Poduzetnicka kultura poslovanja je dio nacionalne kulture regional-
nih i lokalnih, u ovom sluc¢aju zadarskih inac¢ica. Hrvatska poduzetnicka
kultura veoma je raznovrsna i slojevita, Sto je posljedica burnih vremena
i politickih procesa koji su se zbivali kroz stolje¢a u kojem je nastajao da-
nasnji zadarski poduzetnik. Na osnovi geografskih znacajki i poduzetnicke
povijesne homogenosti, isticu se tradicijske lokalne specificnosti, posebno-
sti i postojanosti. Upravo u lokalnom zadarskom kontekstu, naglasak je na
poduzetniku pojedincu, grupaciji i lokalitetu. Lokalni mediji uglavnhom su
ovisni o lokalnoj vlasti u ¢ijem je interesu promicanje lokalnih poduzetnic-
kih vrednota.

Novinari su najvazniji za uspostavljanje kvalitetnog dijaloga izmedu
medija i poduzetnika. Vrednujuéi poduzetnicko novinarstvo u kontekst nje-
gove korisnosti, pri cemu je poduzetnik percipiran kao korisnik, recipijent
informacija, ulogu poduzetni¢kog novinara percipiramo kroz odgovornu
ulogu davatelja istinitih i pravodobnih poduzetnickih informacija i kreta-
nja. Korisnost novinarstva u kontekstu poduzetnistva mjerljiva je u odnosu
prema stupnju u kojem recipijentima poduzetnickih informacija, odnosno
¢itatelju, omogucava demokratsko participiranje u poduzetnickom diskur-
su, odnosno prema potencijalno uporabnoj vrijednosti informacije o podu-
zetnickim aktualnostima.
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