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PRIMJENA ELEKTRONICKOG POSLOVANJA
U RACUNOVODSTVENIM SERVISIMA
— STUDIJA SLUCAJA REPUBLIKE HRVATSKE

Uvodenje e-poslovanja donosi brojne koristi osobama ukljucenim u
takvo poslovanje. Mnoga su podrucja moguce primjene e-poslovanja kao
Sto su prodaja, distribucija, bankarstvo. Jedno od vaznih podrucja primje-
ne e-poslovanja se odnosi na racunovodstvenu funkciju. Veliki broj ma-
lih i srednje velikih poduzeca, koji cine znacajan dio gospodarstva svake
zemlje, koristi usluge racunovodstvenih servisa koji postaju znacajni izvor
racunovodstvenih informacija. U radu su prezentirani rezultati empirijskog
istraZivanja primjene e-poslovanja u u hrvatskim racunovodstvenim servisi-
ma koji upucuju na njihovu nedovoljnu primjenu.

Kljucne rijeci: e-poslovanje, racunovodstveni servisi, multifunkcional-
ne smart kartice, Republika Hrvatska

1. Uvod

Suvremeni raCunovodstveni informacijski sustav podrS8ka je poslovnog
upravljanja u obliku knjigovodstvenih informacija ali i niza drugih informacija
oblikovanih za potrebe racunovodstvenog planiranja, kontrole i analize. Sam in-
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formacijski sustav zaduZen za obavljanje racunovodstvenih zadataka tradicionalno
je smjeSten u organizacijsku strukturu poduzeca, medutim, veliki broj malih, pa
cak i srednje velikih poduzeca prepusta usluge ratunovodstva za to specijalizira-
nim racunovodstvenim servisima. Uloga raCunovodstvenih servisa u gospodarstvu
svake zemlje je velika, buduci da mala i srednje velika poduzeca Cine preko 95%
svih subjekata pojedine zemlje. Predmet istrazivanja ovog rada obuhvaca upra-
vo ratunovodstvene servise i utjecaj informacijskih tehnologija na njihov rad. Za
razliku od drugih segmenata poslovnog sustava razvoj racunovodstvene tehnike
1 njezine primjene bio je sporiji od razvoja i primjene nove tehnike u poslovnim
sustavima a racunovodstveni kadrovi teze su se oslobadali konzervatizma, $to se
smatra posljedicom velikog stupnja rutinskog rada svojstvenog raCunovodstvenim
poslovima (DeZeljin, 1994., 261) pa je interesantno vidjeti kako se razvoj racu-
novodstvenog informacijskog sustava (RIS) mijenja upravo pod utjecajem novih
informacijskih tehnologija. Buduci da se primjena elektronickog poslovanja u ra-
¢unovodstvenim sustavima uvodila postepeno te uzevsi u obzir 1 znac¢aj samih ra-
cunovodstvenih servisa za dobivanje racunovodstvenih informacija, vrlo je vazno
1 sagledati stupanj primjene elektronickog poslovanja upravo u takvim subjektima.

2. Pregled dosadasnjih istrazivanja

Razdoblje elektronickog poslovanja i Internet poslovanja posebice je obiljeZi-
lo poslovanje 21. stoljeca i prema Gartner grupi predstavlja logican slijed razvitka
raCunovodstva nakon uvodenja ERP sustava.! Elektroni¢ko poslovanje najvise se
koristi na podrucju elektronicke trgovine, e-marketinga, e-bankarstva, e-investi-
ranja i e-burzi (Raffaeli, 2003, 74)* te stoga ne ¢udi da se upravo najveci broj
istrazivanja bavi upravo tim podrucjima. Tako mnoga istraZivanja koja obuhvacaju
e-poslovanje u svom fokusu imaju upravo e-poslovanje kao alat u funkciji prodaje
1 distribucije (Seer,Beracs, Pop, 2012). Chaston 1 Mangles (2001) istrazuju e-poslo-
vanje u malim racunovodstvenim servisima Velike Britanije s marketinskog as-
pekta odnosno privlacenja klijenata. Takoder se gotovo u pravilu e-poslovanje po-
¢etkom 21. stoljeca istrazivalo samo u kontekstu koriStenja web stranica (Elfrink,
Morris, Sarmiento, 2002). Isto tako, Covaelski, Dirsmith, Heian i Samuel (1998)
bave se organizacijskim pristupom racunovodstvenih tvrtki usmjerenih pruZzanju
usluga revizije. Iz navedenog je vidljivo kako je istraZivanje podrucja primjene
elektronickog poslovanja u racunovodstvenim servisima deficitarno podrucje.

I www.gartner.com

2 Citirano prema, Z. Panian, ’Elektronicko poslovanje - Sanse hrvatskoga gospodarstva u
21. Stoljecu”, Ekonomski pregled br. 3-4., Hrvatsko drustvo ekonomista, Zagreb, 2000., str. 272.
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Naime, dok se o uvodenju i optem utjecaju elektronickog poslovanja u Republi-
ci Hrvatskoj ucestalo istraZivalo poCetkom 21. stoljeca, konkretno sveobuhvatno
istrazivanje o mogucoj primjeni i utjecaju uvodenja elektronickog poslovanja u
racunovodstvenim servisima nije provedeno. Cak 1 na svjetskoj razini ne postoji
mnogo sli¢nih istrazivanja.

Medutim, elektronicko poslovanje ima odjeka i na kvalitetu samog racu-
novodstvenog sustava. Danas, e-ratunovodstvo sve viSe zauzima svoje mjesto u
elektronickom poslovanju. Elektronicko raCunovodstvo moZze se promatrati kao
racunovodstvo koje podrzava provedbu racunovodstvenih zadataka na daljinu, 1
kao racunovodstvo u kojem se podrzava tzv. paperless sustav obavljanja zadataka
Sto bi u kontekstu racunovodstva znacilo prelazak na sustav elektronickih inputa i
outputa bez obveze otiskivanja. Gulkvist (2004) istraZuje tzv. “paperless accoun-
ting”’ u finskim poduze¢ima (definiran je kao financijsko racunovodstvo pri cemu
se transakcije, racunovodstveni unosi i podaci prikupljaju, obraduju i pohranjuju
elektronicki bez bilo kakvog otisnutog izvora dokumenta).

Racunovodstveni servisi u poslovnom svijetu prepoznati su kao racunovod-
stvene “tvrtke’ (accounting firms) i nerijetko se odnose upravo na revizorska
druStva koja pored pruZzanja usluga revizije nude i usluge poreznog i poslovnog sa-
vjetovanja, racunovodstvene te druge usluge. Upravo dosadasnja istraZivanja koja
obuhvacaju takve tvrtke posvecCuju najviSe paznje uslugama revizije. Tako u malo-
brojnim istrazivanjima na ovu temu autori kao $to su Elfrink (2002), Pathak i Lind
(2010), Kotb, Roberts i Sian (2012) istraZuju utjecaj informacijskih tehnologija na
eksternu reviziju. Rezultati tih istraZivanja upucuju na veliku povezanost izmedu
kvalitete usluga eksterne revizije i e-poslovanja, a nove informacijske tehnologije
trebaju se iskoristiti za rast 1 povecanje profitabilnosti revizorskih druStava. No,
buduci da se pod utjecajem novih tehnologija mijenja i uloga ratunovodstvenih
servisa (Juravel, 2006) znaCajni su 1 rezultati istrazivanja o utjecaju upravo ta-
kvih tehnologija na usluge koje pruZzaju sami racunovodstveni servisi. Tako se,
primjerice, Mongeon (2008) bavi istrazivanjem koristi od koriStenja web portala u
svrhu razmjene poslovnih dokumenata izmedu racunovodstvenih tvrtki i njihovih
klijenata. Prema rezultatima empirijskog istrazivanja (Qatawneh, 2012) utvrden
je pozitivan utjecaj e-poslovanja na racunovodstveni informacijski sustav te po-
stoji znacCajna statisticka veza izmedu te dvije varijable ali i e-poslovanja i razvoja
RIS-a, te usteda u troSkovima banaka, povecanja poslovne uspjeSnosti banke i ko-
nacno usluge klijentima. Chanawongse, Poonpol and Poonpool (2011) su utvrdili
izravnu povezanost izmedu kvalitete RIS-a 1 e-poslovanja na primjeru poduzeca
u Tajlandu. Draw (2012) navodi kako su prema misljenju relevantnih ovlaStenih
javnih ratunovoda iz Amerike klju¢ne tehnologije koje imaju ili ¢e imati znaCajan
utjecaj na racunovodstvo i rad racunovoda mobilni uredaji, racunalstvo u oblaku,
poslovna inteligencija, racunovodstveni programi s naglaskom na analiziranje i



1 42 I. MAMIC SACER, B. TUSEK, S. ZAGER: Primjena elektroni¢kog poslovanja u raunovodstvenim servisima...
EKONOMSKI PREGLED, 65 (2) 139-154 (2014)

izvjeStavanje, druStvene mreZe i interaktivne web stranice odnosno portali za kli-
jente. Uzevsi u obzir prethodno navedeno, postavljen je i predmet ovog istrazivanja
utvrditi ulogu 1 znacaj elektronickog poslovanja u raCunovodstvenim servisima na
primjeru Republike Hrvatske.

3. Empirijsko istrazivanje moguc¢nosti primjene elektroni¢kog
poslovanja u hrvatskim racunovodstvenim servisima

3.1. Ciljevi, hipoteze i metodologija istraZivanja

Iz predmeta istraZivanja definirani su ciljevi empirijskog istrazivanja:

1. analizirati znacaj te utvrditi stupanj razvijenosti primjene elektronickog
poslovanja u ratunovodstvenim servisima,

2. ispitati postojanje potrebe za dodatnim razvojem elektronickog poslovanja,

3. istraZziti stavove ispitanika koji koriste elektronicko poslovanje u racuno-
vodstvenim servisima o prednostima i izazovima koje ta primjena donosi.

U odnosu na postavljene ciljeve, definirane su tri polazne hipoteze istraZivanja:

HI... RaCunovodstveni servisi u Republici Hrvatskoj ne koriste elektronicko po-
slovanje u svim segmentima svog poslovanja.

Prilikom definiranja prve teze, polazilo se od pretpostavke da iako postoje
brojne prednosti koriStenja elektronickog poslovanja postoje i1 stanovita ograni-
¢enja njegove primjene pa se moze reCi da primjena elektronickog poslovanja u
pojedinim segmentima poslovanja racunovodstvenih servisa postoji, no, unatoc
tome, ona nije znacajno razvijena.

H2... Postoji pozitivan stav prema elektronickom poslovanju u racunovodstvenim
servisima u RH jer povecava kvalitetu, smanjuje troSkove i ubrzava poslov-
ne procese.

Vec je Gartner grupa (Gartner, 2004.) isticala ciljeve primjene infrastrukture
realnog vremena, a to su smanjiti troSkove, unaprijediti usluge i1 povecati brzinu.
To se svakako odraZzava i na primjenu I'T-a u raCunovodstvenim servisima. U tom
kontekstu, postavljena je hipoteza kojom se polazilo od pretpostavke da ispitani-
ci imaju pozitivan stav prema elektronickom poslovanju jer prepoznaju prednosti
njegove primjene koje se ocituju u povecanju kvalitete usluge, smanjenju troSkova
i ubrzanju poslovnih procesa. Ovim istraZivanjem ispituje se razina svjesnosti o
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prednostima elektronickog poslovanja Sto je vazno za daljnju intenzivniju primje-
nu kod osoba koje rade u ratunovodstvenim servisima.

H3... Neki od vaznijih razloga nedovoljne primjene elektronickog poslovanja u ra-
cunovodstvenim servisima u RH jesu nedovoljna prihva¢enost takvog naci-
na poslovanja od strane ostalih sudionika u poslovnom okruzenju, troskovi 1
neodgovarajuca zakonska regulativa.

TreCom hipotezom Zeljelo se ispitati jesu li glavni razlozi nedovoljne pri-
mjene elektronickog poslovanja nedovoljna prihva¢enost e-poslovanja ne samo od
strane raCunovoda vec 1 ostalih sudionika u poslovnom okruZzenju kao Sto su po-
slovni partneri, porezna uprava, banke i sli¢cno. Takoder, ovom hipotezom se ispi-
tuje utjecaj troSkova 1 neodgovarajuce zakonske regulative u Republici Hrvatskoj
na primjenu e-poslovanja u raCunovodstvenim servisima.

Empirijsko istrazivanje je provedeno u razdoblju od pocetka svibnja do po-
cetka lipnja 2012. godine. U tom periodu prikupljeno je 166 ispunjenih upitnika.
Stopa povrata upitnika iznosi 23,25%. Uzorak je obuhvatio 714 poslovnih subje-
kata kojima je glavna djelatnost obavljanje racunovodstvenih, knjigovodstvenih i
revizijskih poslova te poreznog savjetovanja. Ovako definirana djelatnost je sluZz-
bena klasifikacija poslovnih subjekata prema Drzavnom zavodu za statistiku koji
racunovodstvene servise svrstava unutar prethodno navedene djelatnosti a elimi-
nirani su ispitanici koje ne obavljaju racunovodstvene usluge za svoje klijente. U
istrazivanju je koriSten sluCajan disproporcionalan stratificiran uzorak s obzirom
na specificnost populacije koja se oCituje u znacajnoj heterogenosti s obzirom na
obiljeZzje veliCine poslovnih subjekata unutar populacije. Populacija poslovnih su-
bjekata koja obavlja djelatnost racunovodstvenih, knjigovodstvenih i revizijskih
poslova te poreznog savjetovanja obuhvaca 2.986 poduzeca. S obzirom na obiljeZje
veli¢ine populacije, populacija je podijeljena u razrede prema broju zaposlenih, a
klasifikacija je preuzeta od Drzavnog zavoda za statistiku.

S obzirom da ciljani uzorak ovog istraZivanja ¢ine najveci racunovodstveni
servisi u Republici Hrvatskoj, za potrebe istrazivanja takvi servisi su definirani
kao svi oni koji zapoSljavaju vise od 10 zaposlenih, a takvih je 3,08% u ukupnoj
populaciji. Uzimajuci u obzir ovu specificnost koja se ocCituje u vrlo malom uzor-
ku, a takoder i Cinjenicu da Ce se na temelju tako prikupljenih podataka zakljuciti
o primjeni elektronickog poslovanja u raCunovodstvenim servisima u Hrvatskoj,
istrazivanje je proSireno 1 na “male’” raCunovodstvene servise, a usporedbom od-
govora malih i velikih racunovodstvenih servisa, ustanovljeno je da ne postoji sta-
tisticki znacajna razlika u odgovorima.

Primarno istrazivanje provedeno je metodom anketiranja. Isprogramirana verzija
online anketnog upitnika postavljena je na internetskoj stranici. Za obradu prikuplje-
nih podataka i u svrhu provjere postavljenih hipoteza koristio se programski paket za
obradu statistickih podataka; SPSS (engl. Statistical Package for the Social Sciences).
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3.2. Analiza rezultata istraZivanja

3.2.1. Ocjena hipoteze 1

HI... Ractunovodstveni servisi u Republici Hrvatskoj ne koriste elektronicko po-
slovanje u svim segmentima svog poslovanja.

Za potrebe provjere ove hipoteze, analizirani su odgovori na pitanje o koriSte-
nju razlic¢itih segmenata elektroni¢kog poslovanja u svim fazama racunovodstve-
nog procesa. U nastavku su prikazani rezultati istraZzivanja dobiveni ocjenom ras-
pona opsega automatskog unosa primjenom proporcionalnih raspona, a u analizi
prikupljenih podataka koriStena je deskriptivna statistika.

Elektronicka dostava dokumentacije

Rezultati istrazivanja prikazani u tablici 1 ukazuju da 32,6% ispitanika koji
su odgovorili na ovo pitanje dostavlja izmedu 26-50% dokumentacije u elektronic-
kom obliku. NeSto malo manje ispitanika odnosno 31,8% ispitanika dostavlja 1z-
medu 1-25% dokumentacije u elektronickom obliku, a 26,4% ispitanika dostavlja
76-100% dokumentacije u elektronskom obliku. 1,6% ispitanika uopce ne dostav-
lja dokumentaciju u elektroni¢kom obliku.

Tablica 1.

OPSEG ELEKTRONICKOG DOSTAVLJANJA DOKUMENTACIJE

Postotak valjanih | Kumulativni
Opseg dokumentacije Frekvencija |Postotak podataka postotak
0% 2 12 16 16
1-25% 41 247 31,8 333
26-50% 42 253 326 65,9
51-75% 34 205 26,4 922
76-100% 10 6,0 78 100,0
Ukupno 129 777
Bez odgovora 37 223
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Procjena opsega automatskog unosa

Kao $to je vidljivo iz tablice 2. najveCi broj raCunovodstvenih servisa, njih
45,7%, automatski unosi izmedu 1-25% isprava za knjizenje. 27,9% servisa uopce
ne unose automatski isprave za knjizenje. 16,3% ispitanika automatski unosi izmedu
26-50% isprava za knjiZenje. NajceSc¢a vrsta dokumentacije koju su ispitanici navo-
dili kao dokumentaciju koju mogu automatski uCitavati u sustav su izlazni rauni i
bankovni izvodi te robni dokumenti odnosno primke i rekapitulacije prometa.

Tablica 2.

OPSEG AUTOMATSKOG UNOSA ISPRAVA ZA KNJIZENJE

Postotak valjanih |Kumulativni
Opseg isprava za knjizenje Frekvencija |Postotak podataka postotak
0% 36 21,7 279 279
1-25% 59 355 457 736
26-50% 21 12,7 16,3 89,9
51-75% 10 6,0 78 7.7
76-100% 3 18 23 100,0
Ukupno 129 777
Bez odgovora 37 223

Nacini komunikacije s klijentima

Analiza podataka o kanalima komunikacije s klijentima (tablica 3) poka-
zala je da se najveci opseg komunikacije s klijentima odvija osobnim kontaktom
(M=41,5%). U prosjeku se 20-30% komunikacije odvija e-mailom i telefonom ili
mobitelom. Vrlo mali postotak komunikacije s klijentima odvija se putem poste,
web sucelja ili skype-a.
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Tablica 3.

OPSEG KOMUNIKACIE S KLIJENTIMA POSREDSTVOM RAZLICITIH
KOMUNIKACIJISKIH KANALA

Aritmeticka |Standardna
Kanal komunikacije (%) N Minimum | Maximum sredina devijacija
Osobni kontakt 127 1.0 90,0 415 22,960
Posta 121 0,0 30,0 58 6,187
E-mail 125 0,0 90,0 273 18,334
Telefon/mobitel 127 1.0 70,0 226 13,712
Web sucelja 116 0,0 30,0 18 4,287
Skype 116 0,0 50,0 1,12 4,956
Bez odgovora 54

Kada je rije¢ o opsegu komunikacije, ispitanici se medusobno najviSe razli-
kuju s obzirom na postotak komunikacije osobnim kontaktom 1 ili e-mailom jer se
raspon opsega tih oblika komunikacije krece od 0 (1%) do 90%.

Tablica 4.

KORISTENJE MULTIFUNKCIONALNE SMART KARTICE ZA
ELEKTRONICKO POSLOVANIJE

Odgovori Frekvencije |Proporcija [Postotak valjanih podataka jKumulativni postotak

Da 126 759 96,9 969
Ne 4 2.4 3.1 100,0
Ukupno 130 783 100,0

Bez odgovora 36 21,7

Analiza dobivenih podataka prikazuje da multifunkcionalnu smart karticu
koristi 96,9% ispitanika dok samo 3,1% ispitanika ne koristi navedenu karticu. Na-
dalje, analiza dobivenih rezultata pokazuje da ispitanici elektronicko poslovanje
odnosno multifunkcionalnu smart karticu najviSe koriste za usluge prijave pore-
za, predaju godiSnjih financijskih izvjeStaja, statistickih izvjeStaja ili preuzimanje
tromjesecnih statistickih izvjeStaja, potom za slanje ili pregled R-Sm obrazaca
o obraCunatim doprinosima za obvezna mirovinska osiguranja. Slabije su zastu-
pljena podrucja elektronickog poslovanja povezana s uslugama provjere Clanstva
osiguranika u IL.stupu OMF (obvezni mirovinski fond), uvida u javne podatke iz



I. MAMIC SACER, B. TUSEK, S. ZAGER: Primjena elektroni¢kog poslovanja u raunovodstvenim servisima... 1 47
EKONOMSKI PREGLED, 65 (2) 139-154 (2014)

jedinstvenog registra racuna (JRR). Najmanja primjena elektronickog poslovanja
izmedu usluga koje ispitanici obavljaju elektronicki izraZena je za uslugu preuzi-
manja obrasca BON-1 te za poslove prijave, odjave 1 promjene osiguranja radnika
pri Hrvatskom zavodu za mirovinsko osiguranje kao i prijave, odjave i promjene
osiguranja radnika, Clanova obitelji 1 obveznika doprinosa pri Hrvatskom zavodu
za zdravstveno osiguranje. Usluge e-HZZO 1 e-HZMO su usluge elektronickog
poslovanja koje iziskuju najveCe administrativne aktivnosti prilikom ishodenja
punomodi jer je potrebna ovjera javnog biljeznika, a takoder su poprilicno nejasni
obrasci koje je potrebno ispuniti. Upravo navedeni nedostaci potencijalni su razlo-
zi nedovoljne primjene ovih e-servisa za koje inace postoji snaZna zainteresira-
nost. Takoder, interesantni su rezultati istraZivanja koji upucuju na slabu primjenu
elektronickog racuna i to kako u podrucju njegove razmjene (48,8% ne koristi
elektronic¢ku razmjenu e-racuna) a isto tako, elektronicko arhiviranje e-racuna ne
koristi 51,8% servisa. Slaba je zastupljenost i Web e-potpisa odnosno elektronic-
kog potpisivanja dokumenata (31.9%).

Sukladno navedenim rezultatima istraZivanja potvrdena je prva hipoteza:
HI Racunovodstveni servisi u Republici Hrvatskoj ne koriste elektronicko poslo-
vanje u svim segmentima svog poslovanja.

3.2.2. Ocjena hipoteze 2

H2  Postoji pozitivan stav prema elektronickom poslovanju u racunovodstvenim
servisima u RH jer povecava kvalitetu, smanjuje troSkove i ubrzava poslov-
ne procese.

Za potrebe provjere ove hipoteze, analizirali su se rezultati istrazivanja utje-
caja primjene elektronickog poslovanja na povecanje kvalitete usluge, na smanje-
nje troSkova i na ubrzanje poslovnih procesa. Hipoteza H2 provjerena je pomocu
x2 testa (hi-kvadrat) temeljem kojega je ispitano postoji li statisticki znacajna ra-
zlika u broju ispitanika koji su na svako od tri pitanja dali procjenu od 1 do 5. U
nastavku se prikazuju rezultati za svaku pojedinu varijablu.
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Tablica 5.
POVECANIJE KVALITETE
Utjecaj primjene elektroni¢kog poslovanja na Oéekivane
kvalitetu usluge N frekvencije Rezidual
Uglavnom nema utjeca; 1 320 -310
Niti ima niti nema utjecaj 22 32,0 -10,0
Uglavnom ima utjecaj 42 32,0 10,0
Ima znacajan utjecaj 63 32,0 310

Rezultati y¢* testa pokazuju da se broj ispitanika statisticki znacajno razlikuje
ovisno o tome koliko vjeruju da primjena elektronickog poslovanja moZze utjeca-
ti na povecanje kvalitete usluge (x*=66,313; df=3; p<0,05). Ako analiziramo fre-
kvencije odgovora mozemo zakljuciti kako znacajno veci broj ispitanika smatra
da elektronicko poslovanje moZze povecati kvalitetu usluge. Osim toga, vazno je
istaknuti kako niti jedan ispitanik nije smatrao da elektronicko poslovanje uopce
nema utjecaj na kvalitetu poslovanja.

Tablica 6.
SMANIJENJE TROSKOVA POSLOVANJA
Utjecaj primjene elektronickog poslovanja na Oéekivane
smanjenje troskova N frekvencije Rezidual
Uopce nema utjecaj 9 256 -16,6
Uglavnom nema utjecaj 12 256 -136
Niti ima niti nema utjecaj 39 256 13,4
Uglavnom ima utjecaj 33 256 7.4
Ima zna&ajan utjecaj 35 2556 9,4

Rezultati x2 testa pokazuju kako se broj ispitanika statisticki znaCajno ra-
zlikuje ovisno o tome koliko vjeruju da primjena elektronickog poslovanja moZze
utjecati na smanjenje troskova (}*=30,594; df=4; p<0,05). Prema analizi frekven-
cija odgovora moguce je zakljuciti kako znacajno veci broj ispitanika smatra da
elektronicko poslovanje moze smanjiti troSkove poslovanja.
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Tablica 7.
UBRZANIJE POSLOVNIH PROCESA
Utjecaj primjene elektronickog poslovanja na Ocekivane
ubrzanje procesa N frekvencije Rezidual
Uglavnom nema utjecaj 1 315 -30,5
Niti ima niti nema utjecaj 14 315 -17 5
Uglavnom ima utjecaj 36 315 45
Ima zna€ajan utjecaj 75 315 435

Rezultati %? testa pokazuju kako se broj ispitanika statisticki znacajno razli-
kuje ovisno o tome koliko vjeruju da primjena elektronickog poslovanja moZze utje-
cati na ubrzanje procesa (¥*=99,968; df=3; p<0,05). Ako analiziramo frekvencije
odgovora mozemo zakljuciti kako znacajno veci broj ispitanika smatra da elek-
tronicko poslovanje moze ubrzati poslovne procese. Nadalje, daljnjom analizom,
a u svrhu provjere postavljene hipoteze, provjereno je percipiraju li ispitanici da
elektronicko poslovanje ima razliciti utjecaj na pojedine aspekte poslovanja.

Tablica 8.

PERCEPCIJA ISPITANIKA O RAZLICITOM UTJECAJU
NA POJEDINE ASPEKTE POSLOVANJA

Aritmeticka |Standardna

Aspekti poslovanja N Minimum | Maximum sredina devijacija
Povecanje kvalitete 128 2 5 4,30 0,779
Smanjenje troSkova 128 1 5 357 1,188
Ubrzanje poslovnih procesa 126 2 5 4,47 0,723

Iz tablice je vidljivo, na temelju aritmetiCkih sredina, da ispitanici smatraju da
elektronicko poslovanje viSe doprinosi ubrzanju poslovnih procesa, a neSto manje
smanjenju troSkova. S ciljem utvrdivanja statisticke znacajnosti razlika, napravljen
je t-test za zavisne uzorke kojim je testirana razlika izmedu prosjecnih procjena za
parove varijabli, a prikaz rezultata daje se u nastavku.
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Tablica 9.

RAZLIKE IZMEDU PROSJECNIH PROCJENA ZA PAROVE VARIJABLI

Parovi varijabli t df p

Povecanje kvalitete
Par 1 Smanjenje troSkova 7,943 127 0,000
Povecanje kvalitete
Par 2 Ubrzanje poslovnih procesa -2,401 125 0,018
Smanjenje troskova
Par 3 Ubrzanje poslovnih procesa -8,601 125 0,000

Rezultati t-testova za zavisne uzorke pokazali su da su sve razlike u aritme-
tickim sredinama statisticki znaCajne izmedu sva tri para varijabli. Pokazalo se
kako ispitanici smatraju da elektronicko poslovanje statisticki znaCajno vise utjece
na ubrzanje procesa u odnosu na povecanje kvalitete (t=2,401; df=125; p<0,05) i
smanjenje troSkova (t=8,601; df=125; p<0,05). Isto tako, rezultati pokazuju kako
ispitanici percipiraju da elektricno poslovanje znacajno vise doprinosi povecanju
kvalitete usluge nego smanjenju troSkova poslovanja (t=7,943; df=127; p<0,05).

Svi prethodno analizirani rezultati odgovora na pobrojena pitanja kao 1 rezul-
tati napravljenih testova govore u prilog potvrdivanju druge hipoteze, pa se hipo-
teza prihvaca.

3.2.3. Ocjena hipoteze 3

H3... Neki od vaZznijih razloga nedovoljne primjene elektronickog poslovanja u ra-
cunovodstvenim servisima u RH jesu nedovoljna prihva¢enost takvog naci-
na poslovanja od strane ostalih sudionika u poslovnom okruZenju, troSkovi i
neodgovarajuca zakonska regulativa.

Za potrebe provjere ove hipoteze, analizirali su se sadrzaji odgovora na otvo-
rena pitanja o glavnim prednostima, nedostacima i osobnim preprekama za kori-
Stenje elektronickog poslovanja. Odgovori u kojima su ispitanici rangirali vazne
razloge nedovoljne primjene elektronickog poslovanja takoder su omogucili pro-
vjeru postavljene hipoteze. Friedmanovim testom testirana je razlika izmedu ran-
gova istih ispitanika koji su bili mjereni na pet razliCitih to¢aka mjerenja. Ispitanici
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su bili zamoljeni da rangiraju vazne razloge nedovoljne primjene elektronickog
poslovanja u racunovodstvenim servisima na skali od 1 do 5 pri ¢emu Ce broj 1
oznacavati najvazniji razlog nedovoljne primjene dok ¢e broj 5 dodijeliti najmanje
vaznom razlogu nedovoljne primjene elektronickog poslovanja. Odgovori na pita-
nja su poredani po ucestalosti odabira pojedinog razloga, a izraCunat je 1 prosjecni
rang. Rezultati su prikazani u tablici 10.

Tablica 10.

RANGOVI RAZLOGA NEDOVOLINE PRIMJENE
ELEKTRONICKOG POSLOVANIJA

1.rang 2.rang 3.rang 4.rang 5.rang Prosjeéni

Razlozi nedovoljne primjene Nl %I NIl % I Nl %l N|l%| N | % rang

Nedovoljna prihva¢enost od strane

ostalih sudionika 511 408] 30| 24] 201 16| 12| 96| 12| 96 2,23
Potrebna znatna financijska sredstva za

odgovarajucu informaticku podrsku 28] 22,4) 23| 184 271216 201 16 26] 216 2,96
Potrebna odgovaraju¢a zakonska

regulativa 13| 10,4] 28| 22,4 20| 16] 32| 26| 32| 256 3,34
Nepovjerenje u sigurnost podataka koji

se Salju i primaju Internetom 171 136 22| 176 33|264 35| 28 18] 144 312
Neprihvacenost od strane zaposlenika 16 128 22| 176 224|192 271 22| 36| 288 3,36

Za potrebe testiranja znacajnosti razlike izmedu prikazanih rangova dodijelje-
nih svakom od navedenih pet razloga, koriSten je Friedmanov test. Rezultati Fried-
manovog testa pokazali su kako postoji statisticki znaCajna razlika izmedu prosjec-
nih rangova ovisno o kojem razlogu nedovoljne primjene elektronickog poslovanja je
rijec (*=42,242; df=4; p<0,05). Ispitanici kao najvazniji razlog u prosjeku izdvajaju
nedovoljnu prihvacenost takvog nacina poslovanja od strane ostalih sudionika, dok
se kao najmanje vazan razlog nedovoljne primjene izdvaja neprihvacenost takvog
nacina poslovanja od strane zaposlenika. Jedan od razloga nedovoljne primjene elek-
tronickog poslovanja u racunovodstvenim servisima svakako jest 1 ¢injenica da ve-
Cina ispitanih racunovodstvenih servisa (69,8%) jo$ ne koristi ERP sustav. U analizi
prikupljenih podataka koriStena je deskriptivna statistika, odgovori na pitanja su po-
redani po uCestalosti odabira. Takoder, raspon prihoda koji je rasporeden za potrebe
investiranja u informaticke tehnologije ukazuje da najveci broj ispitanika odnosno
88,4% ulaze tek izmedu 1-25% prihoda u informatiku. Prethodno analizirani rezul-
tati odgovora na pobrojena relevantna pitanja kao i rezultat napravljenog testa govori
u prilog potvrdivanju trece hipoteze pa se hipoteza prihvaca.
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4. Zakljucak

Uvodenje elektronickog poslovanja u bilo koju sferu poslovanja jest slozen
proces koji zahtijeva odredene investicije, znanje, zakonsku regulativu ali 1 podrS-
ku svih sudionika poslovnih procesa. PostojeCa istrazivanja primjene e-poslovanja
uglavnom se odnose na podrucje prodaje 1 distribucije te bankarstva. Manji broj
istrazivanja obuhvaca i utjecaj e-poslovanja na racunovodstvenu profesiju. Pred-
met ovog istrazivanja jesu racunovodstveni servisi pri cemu je ispitana primjena
e-poslovanja upravo u onim racunovodstvenim tvrtkama Cija je glavna djelatnost
pruzanje racunovodstvenih usluga. Rezultati provedenog empirijskog istrazivanja
pokazuju da postoji pozitivna percepcija utjecaja primjene elektronickog poslova-
nja na povecanje kvalitete, smanjenje troSkova 1 ubrzanje poslovnih rezultata te da
nisu svi segmenti poslovanja raCunovodstvenih servisa obuhvaceni e-poslovanjem.
NajznacCajnija primjena e-poslovanja kod raCunovodstvenih servisa odnosi se na
primjenu u kontekstu prijava poreza i doprinosa a manje su zastupljena podrucja
poput poslovanja s e-racunima. Takoder, komunikacija raCunovodstvenih servisa 1
klijenata joS uvijek se ucestalo odvija tradicionalnim putem, a niti sve faze racuno-
vodstvenog procesa nisu jednako podrzane e-poslovanjem. Temeljem provedenog
istrazivanja, moguce je zakljuciti da postoje brojna podrucja koja je moguce do-
datno razviti i poboljSati. Pretpostavlja se da je glavna prepreka koriStenju e-po-
slovanja u RH nacionalna podr$ka u obliku regulativa, ulaganja u infrastrukturu
elektronickog poslovanja drzavnih institucija, produZzetka “radnog vremena’’ poje-
dinih elektronickih servisa na 24/7, a ne ogranic¢enog na tjedno radno vrijeme. No,
rezultati istrazivanja ukazuju kako su to ipak nedovoljna prihvacenost e-poslovanja
od strane svih sudionika poslovnog procesa. Uz uvazavanje rezultata analize za in-
tenzivniju primjenu e-poslovanja u racunovodstvenim servisima, biti ¢e potrebna i
dodatna ulaganja u ERP sustave ovih tvrtki.
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E-BUSINESS APPLICATION IN ACCOUNTING FIRMS
— EVIDENCE FROM CROATIA

Summary

E-business has a wide range of benefits for its users. There are many areas of e-bu-
siness application, such as sales and distribution, banking, investments,etc. An important
part of e-business is e-accounting. A great number of small and medium-sized entities,
which are a significant part of every country, uses accounting firms services. Therefore
accounting firms consitute a key factor of quality accounting information. The paper is
meant to summarize the results of the empirical survey for e-business application in the
Croatian accounting firms and main features of its insufficient usage.

Keywords: accounting firms, Croatia, e-business, multifunctional smart cards



