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TSI - FP7 PROJEKT O UTJECAJU
TRECEG SEKTORA NA SOCIO-EKO-
NOMSKI RAZVOJ EUROPE

U okviru natje¢aja Europske unije za
FP7 projekte: FP7-SSH-2013-2 - The im-
pact of the third sector on socio-economic
development in Europe - Collaborative
Projects (Small or Medium-scale Research
Projects), partnerima s trinaest akademskih
institucija iz jedanaest zemalja, povjerena
je provedba trogodiSnjeg projekta »Do-
prinos tre¢eg sektora socio-ekonomskom
razvoju Europe - Utjecaj treceg sektora«
(The Contribution of the Third Sector to
Europe’s Socio-economic Development -
TSI). U procesu evaluacije prijedloga pro-
jekt je dobio 14 od maksimalnih 15 bodova.
Koordinator projekta je Bernard Enjloras
s Institutt for samfunnsforskning iz Osla,
Norveska. U pripremi projekta narocit do-
prinos je dao Lester Salomon s John Hop-
kins University u Baltimoru sa svojom eu-
ropskom podruznicom u Bologni. Na nje-
mu jo§ sudjeluju istrazivaci iz Njemacke,
Italije, Spanjolske, Francuske, Engleske,
Nizozemske, Poljske i Austrije, Belgije i
Hrvatske. Medu istrazivacima koji sudjelu-
juu projektu valja istaknuti i dobro poznata
imena: Lester Salomon, Annette Zimmer,
Jeremy Kendall i Taco Brandsen. Hrvatsku
u ovom projektu predstavlja profesor Goj-
ko Bezovan, Pravni fakultet Sveucilista u
Zagrebu - Studijski centar socijalnog rada
sa svojim suradnicima.

Koncept i ciljevi projekta

Glavni cilj projekta je stvaranje zna-
nja koja ¢e dodatno unaprijediti doprinos
treeg sektora i1 volontiranja socio-eko-
nomskom razvoju Europe. Ovi jedinstve-
ni »obnovljivi izvori« za rjeSavanje soci-
jalnih i ekonomskih problema i poticanje

gradanskog angazmana u Europi potrebni
su vise nego ikad u trenutku socijalnih i
ekonomskih teSkoca i golemih pritisaka na
drzavni proracun. Ne kao alternativa vlasti,
ve¢ kao punopravni partner u promicanju
europskog napretka. Da bi se u potpunosti
iskoristili ovi resursi, potrebno je jasnije ra-
zumijevanje tre¢eg sektora, njegovog opse-
ga i razmjera, njegovih postojecih 1 poten-
cijalnih utjecaja, i prepreka za njegov puni
doprinos zajednickoj dobrobiti u Europi.

Projekt je organiziran oko nekoliko
klju¢nih postulata. Prvi je identitet. Ne
postoji jasno razumijevanje diljem Euro-
pe i EU-a §to je tocno treci sektor i §to je
njegova uloga u europskom javnom pro-
storu. Zatim, na drugom je mjestu svijest.
Tre¢i sektor je labirint samoorganiziranih
inicijativa gradana koji su povezani na na-
¢in da slijede konkretne ciljeve, ali nema-
ju dovoljno svijesti da su dio sektora koji
dijeli zajednicke karakteristike, vrijednosti
i ciljeve. Sljedeci postulat su informacije.
Kanali za pristup i dijeljenje istrazivanja i
praksi, inovacija i razvoja politika, izuzetno
su ograniéeni. Cetvrti su podaci. Ne postoji
sustav koji bi generirao sustavne kompara-
tivne podatke ¢ak 1 o osnovnim obiljezjima
razmjera, opsega i utjecaja treéeg sektora
i volontiranja, te stoga procijenio njihove
doprinose europskom gospodarstvu i drus-
tvu. I naposljetku su prepreke i podrska.
Postoji ogranicena svijest o preprekama
koje otezavaju rad i utjecaj tih organizacija,
ili o0 koracima koje bi trebalo poduzeti kako
bi se one uklonile ili smanjile.

Ovaj projekt nastoji:

1) pojasniti koncept treéeg sektora u
njegovim europskim manifestacijama

2) identificirati glavne konture sektora
definiraju¢i njegovu veli¢inu, strukturu,
sastav, izvore podrske i najnovije trendove

3) identificirati utjecaj sektora, njego-
ve doprinose europskom ekonomskom
razvoju, inovacijama, dobrobiti gradana,
civilnom angazmanu, i ljudskom razvoju,
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te stvoriti moguénosti za mjerenje tih do-
prinosa u buduénosti

4) identificirati barijere, interne i ek-
sterne, organizacijama u tre¢em sektoru i
predloziti nacine kako se ove barijere mogu
premostiti

5) stvoriti partnerstvo izmedu znanstve-
ne zajednice i prakticara, tako da razumije-
vanje tre¢eg sektora generirano projektom
ostane utemeljeno u stvarnosti i uziva pot-
poru medu dionicima kako bi se osigurala
ukorijenjenost medu kreatorima politike i
liderima sektora nakon zavrsetka projekta.

Metodologija i plan rada

Za dostizanje svojih ciljeva projekt je
usvojio komparativni pristup koji ima za
cilj analizu i1 konceptualiziranje veli¢ine,
opsega 1 utjecaja treCeg sektora, prepreka
s kojima se suocava ovaj sektor, te potenci-
jalnih putova za prevladavanje tih prepre-
ka. Osim toga, projekt je razvio karakte-
ristiCan proces angaziranja zainteresiranih
strana kako bi se dobio uvid prakti¢ara o
temama koje se istrazuju i osiguralo da di-
onici pristaju uz pojmove i metodologiju.
Drzave u projektu strateski su izabrane za
pokrivaju glavne europske regije, koje se
razlikuju znacajno s obzirom na razmjere,
strukturu i karakter treceg sektora.

Projekt ¢e biti strukturiran oko Cetiri
komplementarna tematska stupa na kojima
¢e se provoditi istodobno i koji ¢e zajednic-
ki pridonijeti zavr$nom izvjescu. Tematski
stupovi fokusirat ¢e se na sljedece aspekte
europskog treceg sektora i volontiranja: (1)
definicija i veli¢ina, (2) procjena utjecaja,
(3) prevladavanje prepreka ucinkovitosti i
(4) ukljucivanje dionika. U svakom stupu,
znanstvenici ¢e koristiti razne metode istra-
zivanja izvedene iz disciplina ekonomije,
politologije, sociologije 1 menadzmenta.
Projekt je strukturiran u sedam radnih pa-
keta.

Radni paket 1 odnosi se na znanstveno,
tehnicko i administrativno upravljanje pro-
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jektom. To ukljucuje sve aktivnosti koje se
odnose na uskladivanje znanstvene djelat-
nosti s planom rada (dosljednost), vodenje
plana rada i pravovremeno izvjeS¢ivanje
prema Europskoj komisiji (transparen-
tnost). Drugo, on pruza centar podrske za
sve partnere u svim aktivnostima.

Radni paket 2 nosi naslov Konceptu-
alizacija treceg sektora. Cilj ovog radnog
paketa je formulirati zajednicku koncep-
tualizaciju europskog tre¢eg sektora koja
zadovoljava sljedece kriterije: (1) dovolj-
nu Sirinu da obuhvati pun raspon entiteta i
djelatnosti koje se smatraju dijelom treceg
sektora u Europi, (2) dovoljnu jasnocu da
razlikuje ovaj skup organizacija 1 aktiv-
nosti od drugih glavnih tipova drustvenih
jedinica; (3) dovoljnu operacionalizaciju
da omoguéi razvoj medunacionalne uspo-
redbe podataka; (4) dovoljnu uskladenost
s postojecom europskom statistickom pra-
skom da omogucéi implementaciju u krat-
kom roku.

Unapredenja mjerenja treceg sektora je
radni paket 3. Ovaj radni paket ima tri cilja.
Prvo, raditi u suradnji sa statistickim agen-
cijama, istraziva¢ima i dionicima treceg
sektora u generiranju najpouzdanijih pro-
cjena treceg sektora i volonterstva, prema
konceptualizaciji u radnom paketu 1, kroz
europske zemlje. Drugo, osmisliti postupke
za dopunu UN Priru¢nika o neprofitnim or-
ganizacijama i ILO Priru¢nika o mjerenju
volonterskog rada kako bi se pojasnilo mje-
renje drugih moguéih komponenti treceg
sektora u sluzbenim statistickim sustavima.
Trece, napraviti napredak u najmanje 5 do
8 europskih zemalja u provedbi ovih sluz-
benih statistickih postupka kako bi se pra-
tila veliina, struktura, sastav i financiranje
tre¢eg sektora i volontiranja u buduénosti.

Radni paket 4 naziva se Razrada i is-
pitivanje indikatora utjecaja. Za cilj ima
procijeniti primjerenost postojecih pristupa
u mjerenju visestrukih utjecaja treceg sek-
tora 1 volonterstva, te raditi na konsenzusu
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unutar znanstvene zajednice i medu lideri-
ma treceg sektora o najperspektivnijim pri-
stupima koje treba preporuciti europskim
statistiCkim tijelima, a koji bi sluzili za
ocjenjivanje nekih od najznacajnijih poten-
cijalnih ucinaka tre¢eg sektora. Od kljucne
vaznosti bit ¢e ucinci na gospodarstvo, u
smislu zaposljavanja, integracije radnika i
urbane obnove; na socijalni kapital i povje-
renje; na gradanski angazman, inovacije i
osjecaj dobrobiti Europljana.
Kombiniraju¢i domene utjecaja i razine
analize, radni paket 4 ima za cilj procjenu
0 onome §to se pouzdano zna o utjecaju
treéeg sektora i volontiranja u Europi te-
meljem postojecih pokazatelja, podataka i
metodologije; prepoznavanje i razradu sku-
pa pokazatelja utjecaja kako bi se mjerio
raspon i koli¢ina socijalnih, ekonomskih,
gradanskih 1 psiholoskih utjecaja treceg
sektora i volontiranja u Europi; analiza po-
stojec¢ih izvora podataka kako bi se pruzila
prva procjena utjecaja tre¢eg sektora u Eu-
ropi u smislu usporedbe koja ¢e sluziti kao
temelj za daljnji razvoj pokazatelja utjeca-
ja; izradu skupa metodoloskih smjernica
za operacionalizaciju pokazatelja utjecaja i
daljnjih prikupljanja prilagodenih podataka
te sumiranje rezultata i izradu preporuka za
sustav mjerenja utjecaja trec¢eg sektora.
Radni paket 5 naslovljen je Eksterne i
interne prepreke za razvoj tre¢eg sektora.
Glavni cilj je ispitati, kroz medunacionalno
komparativno istrazivanje, kakva okolina i
organizacijski aranzman prijeCe (stvaraju
barijere) ili omogucuju (stvaraju rjesenja)
utjecaj organizacija tre¢eg sektora. Radni
paket ¢e se sastojati od dubinskog istrazi-
vanja prepreka organizacijske razine i ra-
zine okoline u 8 zemalja (Austrija, Velika
Britanija, Njemacka, Nizozemska, Francu-
ska, gpanjolska, Hrvatska, Poljska). Nacio-
nalna izvje$¢a analizirat ¢e situaciju prema
razvijenom zajedni¢kom okviru. U svakoj
zemlji istrazivacki timovi bit ¢e dio vece
mreze dionika: znanstvenika 1 istrazivaca,

vladinih institucija, organizacija civilnog
drustva i nacionalne krovne organizacije.
Osim identificiranja, znanstvenici ¢e nasto-
jati identificirati i analizirati inovativne pri-
stupe i primjere dobre prakse koji povecaju
utjecaje organizacija civilnog drustva.

Radni paket 6 odnosi se na integraciju
i zavr$no izvjesce. Cilj je osiguravanje ko-
ordinacije razli¢itih komponenti projekta,
kako bi nastalo koherentno i integrirano
zavrsno izvje$ée. To ¢e zahtijevati razvoj
zajednickog razumijevanja medu projek-
tnim partnerima o konacnom proizvodu
projekta, pozorno pracenje rada u radnim
paketima i rebalans dizajna konac¢nog proi-
zvoda po potrebi kako nalazi budu postajali
dostupni.

Radni paket 7 odnosi se na angaZziranje
dionika i diseminaciju. Diseminacija nece
samo predstavljati dijeljenje doprinosa sa
znanstvenom zajednicom, nego i izvor in-
formacija za kreatore politika, alat za na-
predovanje praksi profesionalaca i volon-
tera u treCem sektoru i poticaj za gradane.

Jedinstveni doprinos ovog FP7 pro-
jekta ocrtava se u cCetiri tocke: 1) Sirenje
1 pojasSnjenja koncepta treceg sektora, 2)
institucionaliziranje kriticnih podataka o
razmjeru, strukturi i razvoju ovog sektora
europskog drustva, 3) nadilazenje osnov-
nih opisnih podataka pokretanjem razvoja
prikladnih mjera utjecaja tre¢eg sektora i 4)
identificiranje prepreka koje prijece sektor
da smislenije pridonese dobrobiti Europe i
njezinih gradana.

Doprinos projekta i utjecaj na
dionike

Ovaj projekt proizvest ¢e ucinke na
istrazivanja treceg sektora, politike, dioni-
ke i europske gradane opcenito.

Utjecaj na istrazivanja: Sirenje rad-
ne definicije tre¢eg sektora i volonterstva,
kako bi se mapirale razlike u kulturnim
modelima 1 tradiciji u cijeloj Europi. Po-
Cet ¢e se institucionalizirati moguénosti
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generiranja pouzdanih statistickih podata-
ka organiziranih oko nove radne definicije
unutar nacionalnih i europskih statistickih
sustava, ¢ime ¢e se generirati pouzdani,
usporedivi podaci. Omogudit ¢e se proces
redovitog prikupljanja, obrade i disemina-
cije podataka o organizacijama treceg sek-
tora i volontiranju. To je posebno znacajno
u hrvatskom kontekstu gdje ne postoji su-
stavno statisticko pracenje treceg sektora i
nasa nastojanja bit ¢e usmjerena k promjeni
toga. Dokumentirat ¢e se veli¢ina, struktu-
ra, sastav, izvori podrske i nedavne promje-
ne u organizacijama treceg sektora i volon-
tiranja; sastavit ¢e se 1 procijeniti razlicita
prethodna istrazivanja o utjecaju treceg
sektora na drustvo u cjelini (makroperspek-
tive), i na placeno osoblje i volontere (mi-
kroperspektive). Identificirat ¢e se usugla-
Seni pokazatelji utjecaja treceg sektora na
dobrobit i kvalitetu zivota, inovacije, civil-
ni angazman i osnazivanje, ekonomski na-
predak, socijalnu ukljuc¢enost, koji se mogu
ugraditi u postojece socijalne i druge anke-
te, kako bi se omogucile medunacionalne i
longitudinalne usporedbe. Ispitivat ¢e se te-
orijske pretpostavke o uzrocima varijacija
utjecaja treceg sektora kroz usporednu ana-
lizu odabranih europskih zemalja. Povezi-
vat ¢e se razlike u utjecaju treceg sektora
s varijacijama o prisutnosti ili odsutnosti
faktora za koje se misli da omogucavaju ili
onemogucavaju utjecaj sektora. Poticat ¢e
se znanstvene razmjene izmedu istrazivaca
tre¢eg sektora i dionika treceg sektora, na-
cionalnih statistickih agencija te europskih
1 medunarodnih statistickih tijela. Jedan od
ciljeva je i izrada priloga u vode¢im medu-
narodnim i domacim strucnim ¢asopisima.
Obogatit ¢e se kolegiji koje izvode partneri
u glavnim visokoskolskim ustanovama, te
pruziti novi izvori podataka za doktorske
studente i mlade znanstvenike.

Pruzaju¢i konceptualna pojasnjenja,
usuglasene mjere i ¢vrste podatke projekt
¢e nadoknaditi slabosti trenutnih istraziva-
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nja treceg sektora i na taj nacin potaknu-
ti daljnja istraZivanja i rasprave o treem
sektoru i njegovom utjecaju nakon $to se
projekt zavrsi.

Utjecaj na politike: znacajno ¢ée se
povecati vidljivost 1 vjerodostojnost eu-
ropskog treceg sektora i volonterstva, de-
monstriraju¢i njegov ekonomski raspon i
utjecaj. Bilo bi vazno omoguditi politica-
rima da procijene utjecaj razli¢itih politi-
ka na razvoj treceg sektora i volonterstva
stvaranjem medunacionalnih usporedivih
podataka o klju¢nim aspektima tre¢eg sek-
tora. Utvrdit ¢e se koju socijalnu ulogu or-
ganizacije treCeg sektora i volonteri mogu
obavljati u suradnji s poslovnim i javnim
sektorom. PoboljSat ¢e se razumijevanje
odredenih poteSkoca na koje organizacije
civilnog drustva nailaze u nekim zemljama
pristupnicama zbog niske razine povjere-
nja, klijentelizma, politicke kulture koju
karakterizira skepticizam prema civilnom
drustvu. Istaknut ¢e se koje su promjene
potrebne u upravljanju infrastrukturom i
pravnim i regulatornim odredbama kako
bi se omogucilo da trec¢i sektor i volontira-
nje stvore jo$ pozeljniji socio-ekonomskih
utjecaj u Europi.

Projekt ¢e ukljuciti nacionalne i eu-
ropske dionike u svim aspektima procesa
istrazivanja. To ¢e imati utjecaj na dionike
unutar treceg sektora. Konkretno, projekt
¢e: pomo¢i u stvaranju svijesti medu po-
jedinim organizacijama koje su dio veéeg
kolektiva sa zajednickim karakteristikama
i potrebama, a time postaviti temelje za
uc¢inkovitije zajednicko djelovanje, opskr-
bit ¢e lidere sektora s pouzdanim podacima
koji pokazuju njihov doprinos europskom
ekonomskom i drustvenom razvoju, dajuci
im mogucnost da se uspjeSnije predstave
donositeljima odluka, poslovnoj zajednici
1 medijima, potaknut ¢e svijest o vaznosti
volonterskog rada, daju¢i time volonterima
vecu vidljivost 1 snazniji poticaj ljudima
na volontiranje, poboljsat ¢e upravljanje u
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treCem sektoru pruzajuéi podatke u skladu
s kojima organizacija moze pratiti napre-
dak. Ovaj projekt obec¢ava da ¢e napraviti
iskorak u mjerenju klju¢nih aspekata treceg
sektora, a time ¢e pokazati put do potenci-
jalnih poboljsanja u radu organizacija. Po-
moci ¢e liderima treceg sektora da prepo-
znaju promjene koje bi mogle biti potrebne
u nacionalnim zakonima i propisima kako
bi se poboljsala njihova sposobnost da do-
prinesu kvaliteti Zivota u svojim zemalja.

Kona¢no, projekt ¢e imati znacajan
utjecaj na europske gradane. Konkretno,
on ¢e: potaknuti svijest javnosti o vaznosti
treéeg sektora, dati vece priznanje miliju-
nima europskih gradana koji volontiraju te
probuditi interes za volontiranjem i uklju-
¢ivanjem. To ¢e pridonijeti osjecaju civil-
nog angazmana i odgovornosti i pomo¢i u
promicanju socijalnog povjerenja, pomo¢i
odrzavanju europske tradicije solidarnosti i
angazmana u organizacijama tre¢eg sekto-
ra i doprinijeti da se vrijednosti prenesu na
mlade generacije.

Projekt utjelovljuje FP7 poslanje »zna-
nosti u druStvu« s poslanjem generiranja
znanja za unapredenje kvalitete Zzivota.
Iako prostoji empirijska grada o civilnom
drustvu u hrvatskom kontekstu, ovaj istra-
zivacki projekt predstavlja prvi sustavni
pokusaj odredivanja socio-ekonomskog
utjecaja treCeg sektora. Dodatni izazov
projektu je taj $to se treci sektor nije nikada
u ovakvom obliku tematizirao u domacim
istrazivanjima. Do sada su koriSteni uzi pri-
stupi. Tre¢i sektor promatran u ovom istra-
zivanju ukljucivat ¢e komponente socijalne
ekonomije, zadruge i mutualisticke organi-
zacije, socijalno poduzetnistvo, prije svega,
ono koje se bavi pruzanjem socijalnih uslu-
ga, civilne organizacije, kao i drustvene po-
krete. Naslanjat ¢e se na prijasnja znanja,
ali 1 biti inovativan te staviti u fokus pitanja
utjecaja treceg sektora. Razmatranje socio-
ekonomskog utjecaja odgovara na iznimno
vazno, a slabo artikulirano pitanje kon-

kretnog mjerenja i utvrdivanja koristi koju
tre¢i sektor proizvodi za drustvo u cjelini.
Komponenta komparativnosti ovog projek-
ta dodatni je izazov. Pozicioniranje treceg
sektora 1 njegovog utjecaja unutar kontek-
sta drugih europskih zemalja omogucit ¢e
saznanja o stupnju razvitka hrvatskog tre-
¢eg sektora u Sirem kontekstu. Takoder,
utvrdivanje razvojnog statusa i utjecaja dat
¢e nove poticaje za buduca istrazivanja u
ovim podru¢jima u Hrvatskoj. Odgovo-
rit ¢e na bitno pitanje: kakvu ukorijenje-
nost ima treéi sektor i njegovo djelovanje
u Sirem kontekstu hrvatskog drustva. Ovo
istrazivanje bit ¢e vazan korak daljnjoj
akademizaciji istrazivanja treéeg sektora
u Hrvatskoj. Takoder na polovici projekta,
lipanj 2015. godine, planirano je odrzava-
nje zajednicke konferencije sudionika pro-
jekta i drugih europskih i domacéih dionika
u Dubrovniku. Projekt ¢e dati poticaj za
povecanje prepoznatljivosti treceg sektora
Sto bi povecalo legitimitet civilno angazira-
nog djelovanja te ojacati povjerenje prema
ovom tipu organizacija u vremenu u kojem
se naziru nove sumnje oko njihovog posla-
nja i utjecaja koje ostvaruju.

Danijel Baturina

Poslijediplomski doktorski studij
socijalne politike

99



	Koncept i ciljevi projekta
	Metodologija i plan rada
	Doprinos projekta i utjecaj na dionike

