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Sazetak: Vjera je oduvijek bila vazan segment ljudske civiliza-
cije i uvelike je odredivala njezine putove i dosege. U turistickom
smislu, jedan od najstarijih motiva putovanja bila je upravo vje-
ra. Razvoj tehnologije, pogotovo prometa, omogucilo je vecem
broju ljudi da putuje. Sama obiljeZja hodoéaséa i ono $to prati
hodocasce dovelo je do toga da se s vremenom formira nova po-
java gospodarstva nazvana turizam. Unato¢ golemom razvoju
tehnike, tehnologije, znanosti, kao i opéem napretku covjecan-
stva, koji je iz temelja promijenio nacin Zivota ljudi, drevni
vjerski motivi putovanja zadrZali su se kod velikog broja ljudi
i takva su putovanja nasla svoje mjesto u slozenom mehanizmu
turistickih migracija, kao posebni interes turizma pod nazivom
vjerski turizam. Hrvatska, kao zemlja koja obiluje povijesno i
umjetnicki izrazito vrijednim sakralnim objektima i ve¢ dobro
posjecenim svetistima te kao pretezito kr$éanska zemlja, ima ve-
lik potencijal za daljnje razvijanje vjerskoga turizma. Medutim
iz niza politicko-ideoloskih i neznanstvenih razloga izostala je
znanstvena i objektivna analiza razvoja vjerskoga turizma u
Hrvatskoj. Predmet je istrazivanja ovoga rada prikazati stav
Katolicke crkve o vjerskom turizmu, te na osnovu nekih stati-
stickih pokazatelja broja hodocasnika u Hrvatskoj ukazati na
vrijednosti i bogatstvo resursa vjerskoga turizma u Hrvatskoj.
Na ¢e se kraju ponuditi jedna nova koncepcija odnosa prema
vjerskom turizmu u nas, konkretnim prijedlogom razvoja vjer-
skoga turizma i njegove implementacije u sveukupnu turisticku
ponudu Hrvatske po principima odrzivog razvoja, a pri emu
bi se Crkvi trebala dati ve¢a uloga moderatora razvoja vjerske
ponude.

Kljuéne rijeci: hodocasée, turizam, vjerski turizam, Katolicka
crkva, odrZivi razvoj.

' Ovaj rad bio je prihvaden i predstavljen na medunarodnoj konferenciji
»Hodocas¢a i sveta mjesta u sredi$njoj i isto¢noj Europi: mjesto, poli-
tika i vjerski turizam<, u organizaciji Sveutili$ta u Zadru, 27.-30. rujna
2012. g,
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1. Uvod

Vijera je oduvijek bila vazan segment ljudske civilizacije i uvelike je odredivala nje-
zine putove i dosege. U turistickom smislu, jedan od najstarijih motiva putovanja
bila je upravo vjera. Razvoj tehnologije, pogotovo prometa, omogucio je ve¢em
broju ljudi da putuje. Sama obiljezja hodoc¢aséa i ono $to prati hodoc¢asée dovelo
je do toga da se s viemenom formira nova pojava gospodarstva nazvana turizmom.
Unato¢ golemom razvoju tehnike, tehnologije, znanosti, kao i opéem napretku ¢o-
vjecanstva, koji je iz temelja promijenio nacin zivota ljudi, drevni vjerski motivi
putovanja zadrzali su se kod velikog broja ljudi i takva su putovanja nasla svoje mje-
sto u slozenom mehanizmu turistickih migracija, kao posebni interes turizma pod
nazivom vjerski (religiozni) turizam. Hrvatska, kao zemlja koja obiluje povijesno
i umjetnicki izrazito vrijednim sakralnim objektima i ve¢ dobro posjeéenim sveti-
$tima te kao pretezito krs¢anska zemlja, ima velik potencijal za daljnje razvijanje
vjerskoga turizma. Medutim, iz niza politicko-ideoloskih i neznanstvenih razloga
izostala je znanstvena i objektivna analiza razvoja vjerskoga turizma u Hrvatskoj.

Stoga, jedan sustavan pristup resursima Republike Hrvatske kao turistickoga proi-
zvoda, koji se ne ogranic¢ava samo na promociju primarne turisticke ponude vezane
uz »more i sunce, hotelsko-ugostiteljsku ponudu, nego svojom sirinom, takoder,
zahvaca podrucje kulture, umjetnosti i povijesne bastine, jedini je nacin oblikova-
nja turisticke ponude da bi se udovoljilo sve zahtjevnijem turistickom trzistu. U
tom kontekstu bogata kulturna, povijesna i umjetnicka sakralna bastina Hrvatske
predstavlja okosnicu one ponude koja ne samo da nadopunjuje elementarnu turi-
sticku ponudu, nego Hrvatsku predstavlja upravo nerazdjeljivoj cjelini srednje-eu-
ropske kr$c¢anske kulture.”> No, uvijek postoje dvojbe kojim pravcem razvijati vjer-
ski turizam u nas kako bi se polucili optimalni u¢inci takvoga razvoja.

Danas suvremeni trendovi u razvoju turizma okrec¢u se od stacionarnoga tipa od-
mora uz more prema sadrzajnim mobilnijim oblicima turizma u kojima vjerski
turizam ima dominantnu ulogu.’ Svjetski trendovi u turizmu ve¢ duzi niz godina
pokazuju da se ljudi odlu¢uju na putovanja dijelom i zato da bi iskusili nesto novo i
jedinstveno, a sakralni objekti i sveta mjesta svojom kulturno-povijesnom i umjet-
ni¢kom vrijednoséu, kao i atmosferom koja ondje vlada i koja ih okruzuje (ozraéje
mira), privlace veliki interes svih posjetitelja neke zemlje, ne samo onih vjerski mo-
tiviranih. Isto tako, nema razloga da svi oni posjetitelji koji dolaze na sveta mjesta
kako bi obnovili i osnazili svoju vjeru, i pronasli duhovni mir, ne pozele dozivjeti

* Usp. B. VUKONIC, Turizam i religija, Skolska knjiga, Zagreb, 1990, str. 104.-105.

* Usp. T. KOROV, Model razvoja vjerskoga turizma u Hrvatskoj, Magistarski znanstveni rad, Opatija,
2009, str. 103.
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i druge ¢imbenike koje im destinacija u koju su dosli pruza (uvid u kulturu, povi-
jest, prirodne ljepote... ). Stoga se moze zaklju¢iti kako su u modernom turizmu
turisti postali dijelom hodocasnici koji tragaju za svojim nutarnjim mirom i du-
hovnim smislom, a hodo¢asnici dijelom turisti koji uza svoje traganje za duhovnim
vrjednotama zele i o¢ekuju da ih pri tomu prati komfor suvremenih turista.* U svim
turisticki receptivnim zemljama, pa i u Hrvatskoj, to predstavlja samo dodatan po-
ticaj u osmisljavanju inovativne i integralne turisti¢ke ponude koja ¢e posjetiteljima
omoguciti nezaboravni, kako duhovni tako i ukupni dozivljaj mjesta.

Kao zemlja koja obiluje povijesno i umjetni¢ki izrazito vrijednim sakralnim objek-
tima i ve¢ dobro posjecenim svetistima, Hrvatska ima velik potencijal za daljnje
razvijanje vjerskoga turizma. Svakako, velik doprinos svemu tomu, a osobito u
smjernicama razvoja vjerskoga i kulturnoga turizma, kao integralnoga dijela u sve-
ukupnoj turistickoj ponudi Hrvatske, trebala bi dati Crkva kao glavni pokazatelj i
nositelj razvoja vjerskoga turizma, jasno, uz potporu Ministarstva turizma i Hrvat-
ske turisti¢ke zajednice, kao i Ministarstva kulture.

Iz tog razloga ovim radom nastojat ¢e se iznijeti, iz govora papa i dokumenata Ka-
tolicke crkve, kakav je stav Katolicke crkve prema turizmu opéenito, i to analizom
konkretnih koncilskih i papinskih dokumenata, teposebnih skupova na kojima su
se razmatrale odredene teme vezane iz odnosa turizma i katoli¢anstva. Analizirat
¢e se i razvojna strategija turizma Hrvatske te koliko je vjerski turizam uopce zastu-
pljen u strateskim razvojnim planovima Hrvatske. Zatim ¢e se prikazati konkretni
sadrzaji vjerske ponude i donijeti odredene statisticki podatci. I na kraju ¢e se upu-
titi na optimalan model razvoja vjerskoga, ali i kulturnoga turizma koji ¢e zado-
voljiti osnovne izravne kvalitativne i kvantitativne, kako duhovno-teoloske tako i
ekonomske, socioloske i kulturoloske pokazatelje u¢inkovitosti odrzivog razvoja te
ukazati na vaznost njegove implementacije u sveukupnu turisticku ponudu.

2. Stav Katolicke crkve o turizmu

Upravo rasprostranjenost, kompleksnost i raznolikost pojave migracije potaknula
je Crkvu gotovo svih vjeroispovijedi da taj fenomen proudi iz razli¢itih, ali prije
svega sa svog gledista i stalno predlaze duSobriznicke smjernice u skladu sa speci-
fiénim potrebama raznih kategorija vjernika. U tomu se posebno isti¢e Katolicka
crkva. Razumljivo je da se socijalno-politicka doktrina Katolicke crkve, kao uosta-
lom i ve¢ine drugih Crkava, uvijek nastoji uskladivati s drustveno-povijesnim kre-
tanjima.

* Usp. W. TURNER, E. TURNER, Image and Pilgrimage in Christian Culture, Basil Blackwell, Oxford,
1978., str. 20.
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U odnosu na turizam, za razliku odnosa Crkve prema nekim drugim pojavama, po-
dru¢jima i procesima u ¢ovjekovu Zivotu i razvoju, Katolicka crkva gotovo je od
samoga pocetka razvoja turizma bila sasvim benevolentna prema ovom fenomenu.
Ili, da budemo precizniji, prema osnovnoj ideji i pojmu ovoga fenomena, ali ne i
prema svim oblicima i na¢inima na koje se taj fenomen manifestirao na svojemu
razvojnom putu.

Ne moze se zanijekati da je u razvoju tog odnosa bilo odredenih nesporazuma i
odbijanja Crkve da prihvati, prije svega, odredeno »slobodno« ponasanje turi-
sta — npr. nudizam i naturizam - a zatim i kori$tenje sakralnih objekata u profane,
turisticke svrhe. Turizam s izrazenim negativnim posljedicama za manje razvijene
sredine, od strane Crkve, optuZen je za mnoga socijalna zla u tim sredinama, za pro-
stituciju, za unistavanje tradicionalnih kulturnih i umjetnickih vrijednosti, za opéu
socijalnu i moralnu eroziju.® Svakako je u naglasavanju tih crnih, ponekad sivih po-
sljedica razvoja turizma u zemljama u razvoju, Crkva malo pretjerala. To dokazuju
brojni novi pokusaji da se ublaze ove ocjene, da se u turizmu nadu i pokoji pozitivni
elementi, i da se sada s takvih pozicija krene u odredenu reafirmaciju turizma kao
faktora opcéeg drustvenoga i ekonomskoga razvoja tih sredina.®

Ipak, Crkva se nastojala prilagoditi ovom fenomenu, a u novije vrijeme ¢aki preuze-
ti njegove osnovne vrijednosti za promicanje vlastite ideologije, pa se ¢ak i namet-
nuti kao voditelj odredenih turistickih aktivnosti. Tomu je u prilog isla ¢injenica da
se turizam u svojoj ideologiji i u svom osnovnom bi¢u ne suprotstavlja katolickim
ideoloskim koncepcijama i videnjima svijeta, pogotovo turistickoga svijeta, pa u
tom smislu odnos barem katolicke Crkve prema turizmu ne nailazi na ozbiljnije
zaprjeke. Ovakav Ce se stav Crkve pokusati dokazati sljede¢om analizom koncilskih
i papinskih dokumenata, koji govore o turizmu.

Analiza koncilskih i papinskih dokumenata, koji izravno ili sporedno govore o tu-
rizmu, te iz organiziranih posebnih skupova od strane crkvenih institucija na koji-
ma su se razmatrale odredene teme vezane za turizam, jasno ukazuje na prilagoda-
vanje katolicke doktrine suvremenim uvjetima zivota.

Svoje prihvacanje turizma kao jedne od ravnopravnih pojava u zivotu suvremenoga
¢ovjeka Katoli¢ka je crkva izrazila na tri temeljna na¢ina:’

3 Usp. Turizam zblizava narode, radovi s 1. pastoralnog simpozija u Zadru 1975. godine., Kr§¢anska
sadasnjost, Zagreb, 1976., str. 50.1 74.

¢ Usp. SVETA KONGREGACIJA ZA KLER, Odsjek za dusobrizni$tvo turizma, Op¢i direktorij za
dusobriznistvo turizma, Dokumenti 24, Kr§¢anska sada$njost, Zagreb, 1969., str. 9.-11.

7 Usp. B. VUKONIC, Turizam i religija, str. 165.
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a) formiranjem posebnih institucija u okviru Crkve sa zadatkom da se bave odre-
denim problemima vezanim uz turizam i turisti¢cka kretanja;

b) stavovima i uputama vezanim uz turizam opéenito, a onda i uz odnos religije i
Crkve s jedne i turizma s druge strane, naj¢esce izre¢enim u govorima papa iu
razli¢itim drugim crkvenim dokumentima;

c) organiziranjem posebnih skupova (kongresa, simpozija, seminara, itd.), na koji-
ma se razmatraju pojedini aspekti turizma i posljedice njegova razvoja, posebice
sa stajalista Crkve i u odnosu na Crkvu.

2.1. INSTITUCIJE U OKVIRU CRKVE KOJE SE BAVE PROBLEMATIKOM
VEZANOM UZ TURIZAM

Sredi$nje organizacijsko tijelo, koje se bavi turizmom u krilu Katoli¢ke crkve, jest
Pontificia Commissione per la Pastorale delle Migrazioni e del Turismo (Papinska ko-
misija za pastorizaciju migracija i turizma), koju je svojim apostolskim pismom od
19.3.1970. godine osnovao papa Pavao VI. Ova je komisija odmah zapocela s ak-
tivnim radom, $to se najprije o¢itovalo osnivanjem posebnoga ¢asopisa (On the
Move) koji prati zbivanja u turizmu, obja$njava njegovo znacenje i daje njegovo
teolosko videnje, kao i upute Crkve u vezi s turizmom. Druga znacajna aktivnost
ove Komisije jest organiziranje simpozija i drugih vrsta skupova s temom turizma.

Jednako vaznim za institucionalizaciju Crkve u podrudju turizma treba smatrati
pismo pape Pavla VI, Ecclesiae sancte, o provedbi dekreta Drugoga vatikanskog
koncila, prema kojemu svaka biskupska konferencija mora imenovati neko tijelo
(komisiju, odbor) ili barem delegata za pastorizaciju turista. Tako je pastorizacija
postala jedan od vazni(ji)h zadataka organiziranoga nastupa Crkve u turizmu.

U rezultate Drugoga vatikanskog koncila svakako ulazi i osnivanje posebnih tijela
u okviru Kongregacije za sve¢enike — Odbor za pastorizaciju turizma, s posebnim
zadatkom u podrudju pastorala. U vedini katolickih zemalja osnovane su nacional-
ne komisije za migracije i turizam, a takva je komisija osnovana i u nas, jos u okviru
Biskupske konferencije Jugoslavije, a koja danas djeluje u okviru Hrvatske biskup-
ske konferencije.

2.2. STAVOVI I UPUTE VEZANE UZ TURIZAM, IZRECENE U GOVORIMA PAPA
I U RAZLICITIM CRKVENIM DOKUMENTIMA

Kad se govori o papinim pogledima i razmisljanjima o turizmu, onda prije svega
valja naglasiti da i nema pape, u razdoblju poslije Drugoga svjetskog rata, koji nije
uzgredno ili izravno govorio o turizmu. Sasvim marginalno turizam je prvi spomi-
njao jo$ papa Pijo XI., ali papa Pijo XII. prvi je od papa u 20. stoljecu koji je izri¢ito
govorio o turizmu i zauzimao stavove koji se mogu shvatiti kao sluzbeni stav Crkve
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o turizmu i 0 odnosu turizma i religije, odnosno Katoli¢ke crkve prema turizmu.
Svoje prvo videnje turizma ovaj je papa izrekao 1952. godine (Disc. XIV., str. 39.-
45.), a svoja je gledanja rezimirao u tri glavne teze:

a) da turizam djeluje na usavrsavanje psihi¢koga i moralnoga lika ¢ovjeka;

b) da turizam djeluje na budenje svijesti, na smanjivanje predrasuda o drugim lju-
dima, drustvima i pojavama te na bolje razumijevanje medu narodima;

c) da turizam otvara mogu¢nosti »duhovnoga uzdizanja«.

No, ve¢ u ovim prvim sluzbenim stavovima Crkve, izre¢enim u istupima pape, ¢vr-
sto se stoji na stajalistu da turizam svojim razvojem donosi i mnoge opasnosti, od
kojih neke mogu ozbiljno ugroziti i religiju.

Humane vrijednosti turizma naglasava i papa Ivan XXIII., ali u turizmu vidi priliku
ne samo za upoznavanje medu ljudima i narodima, nego i za kontemplaciju »koja
u svakidagnjem Zivotu ne dolazi dovoljno do izrazaja«. Ivan XXIII. unosi u poglede
Crkve i jedan novi moment: turizam omogucuje kulturno i svako drugo uzdizanje
siromasnijih i manje obrazovanijih kategorija stanovnistva, kojima je turizam $irom
otvorio vrata istinskoga dozivljaja drugih naroda, sredine, resursa. Time je ujedno
osigurao uvjete za bolje medusobno razumijevanje medu ljudima i narodima svije-
ta. Svjestan ¢injenice da je jos uvijek golem broj onih koji se zbog razli¢itih razloga
ne mogu ukljuciti u turisticka kretanja, papa Ivan XXIII. pledira za socijalizaciju
turizma. U tomu vidi na¢in da se prosvjecuju $iroke mase stanovnistva, da se ljudi
medusobno bolje razumiju, $to pak vodi prema krajnjem cilju - osiguranju mira u
svijetu. Papa Ivan XXIII. posebno se osvrnuo i na pastoral u turizmu kao na vrlo
vaznu vjersku instituciju, i u svom govoru s naslovom Turizam i pastoral (1963.)
dao je prve izravne upute svecenstvu kako treba provoditi dusobrizni$tvo prema
turistima.

Papa Pavao VI. dolazi u trenutku kad je masovni turizam ve¢ dobrano sebi prokr¢io
putove diljem svijeta. Zato su njegovi stavovi o turizmu precizniji i suvremeniji u
shvacanju da takav turizam dobiva sve vece znacenje i vaznost za ¢ovjecanstvo i
Crkvu. Po tomu je Pavao VI. najprogresivniji papa, kad je rije¢ o turizmu. Medu
stavove, koje su do sada o turizmu izrekli prethodni pape i koji naglasavaju njegovu
socijalnu dimenziju, papa Pavao VI unio je i dodatnu tezu o $ansi koju turizam
pruza da bi se ¢ovjek dokazao, ali i da bi pokazao viSe razumijevanja i ljubavi za
druge i pruzio »istinsko bratstvo«. Za njega je turizam dinamicka i moderna poja-
va koja je danas »zauzela univerzalnu i karakteristi¢nu sliku«. Papa Pavao VL. vidi
vrijednost moderno shvacenoga turizma na svim podru¢jima ljudskoga zivota, pa
zato trazi od Crkve da se tim fenomenom bavi sustavno i kontinuirano. Posebno
znacenje vidi u pojavi pastorala, ali ne bilo kakvoga pastorala, ve¢ u konkretnim, di-
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nami¢nim i inteligentnim programima pastorala koji odgovaraju novim duhovnim
potrebama ¢ovjeka. Papa Pavao VI. zalagao se da se vjernike priprema za turizam,
da ih se odgaja u krilima Crkve »za pametno prakticiranje turizma«. Osim u svo-
jim govorima, papa Pavao VL. objavio je gledista o turizmu u dvije svoje enciklike,
Populorum progresio i Evangelii nuntiandi. Ovaj je papa proglasio i op¢i direktorij za
pastorizaciju turizma. Turizmu se ovdje pridaje i eklezioloska dimenzija: Crkva je
pozvana da bude vidljivi znak Boga na zemlji, otkupljenje Krista mora u njoj naci
svoj produzetak, ona je pozvana da za njega svjedo¢i.®

Papa Ivan Pavao II., u okviru op¢e politike Crkve i davanja velikoga znacenja laici-
ma u promicanju vjere, posebno se zalaze za ulogu laika u turizmu. Za njega su laici
za Crkvu izlaz iz teskoca koje ona ima u komuniciranju s vjernicima kad su na turi-
stickom putovanju, odnosno kad provode svoj godi$nji odmor daleko od svog pre-
bivalista ili, ¢ak, u stranoj zemlji.” Evidentne negativne posljedice, koje se u razvoju
turizma pojavljuju na mnogim podruc¢jima zivota, posebno u zemljama u razvoju,
navele su papu Ivana Pavla II. da u mnogim svojim govorima i poslanicama istakne
ovo nali¢je turizma. U pogledu pak odnosa turizma i Crkve, papini su stavovi jasni:
»Crkva ima $ansu u turizmu jer radosna poruka Krista tu nalazi nove putove, gdje
bi inace tesko dosla. Odmor ¢ovjeka nije put u prazninu, nego put da se praznina
ispuni«'’, zaklju¢uje papa Ivan Pavao II.

Od posebnih dokumenata Crkve o turizmu svakako na prvom mjestu valja spome-
nuti najvazniji medu njima, Op¢i direktorij za pastorizaciju turizma."' Njega je
1969. godine odobrio papa Pavao VI. kao svojevrsnu realizaciju ideja Drugoga vati-
kanskog koncila. U osnovnom dokumentu ovoga Koncila, Gaudium et spes, velika
je vaznost pridana temi »oblikovanja slobodnoga vremena<, u kojoj se preporu-
¢uje da se slobodno vrijeme modernoga ¢ovjeka koristi za opustanje, i za jacanje
duhovnoga i tjelesnoga zdravlja, i »putovanjima u druge zemlje«.

Direktorij ima dva glavna djela — Crkva i turizam i pastoralna djelatnost — i zakljucak.
Crkva konstatira da novi oblik koristenja slobodnoga vremena donosi u ¢ovjekov
zivot mnoge promjene koje su u izravnom odnosu s duznostima Crkve. Shvadaju-
¢i mnoge zamke koje turizam donosi na duhovnom planu, Crkva nastoji odrediti
svoju ulogu. »Evangelizacija te nove socijalne pojave’ nasega stoljeca stvar je svega

¢ Usp. B. VUKONIC, Nav. dj., str. 167.

? Usp. IVAN PAVAO 11, Kein Weg in Leere, L'Osservatore Romano, izdanje na njemackom jeziku, br.
30, Rim, 1980., str. 1.

10 Isto, str. 1.

11 Usp. SVETA KONGREGACIJA ZA KLER, Op¢i direktorij za dusobriznistvo turizma, (pod tim na-
zivom objavljen je hrvatski prijevod ovog direktorija), dokumenti 24, Kri¢anska sadasnjost, Za-
greb, 1969.
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Bozjeg naroda, svecenika i laika, svakog prema njegovoj sluzbi.«'? Direktorij opce-
nito govori o vrjednotama turizma, opéem obrazovanju svecenika, uredenju pasto-
ralne sluzbe, bogosluzju u turisti¢kim krajevima, a posebni dio posvecen je laicima
¢iji apostolat ima sve ve¢u vaznost u turizmu.

Direktorij izri¢ito spominje i odredene vrjednote turizma koje ta pojava u sebi
ukljucuje. Pa tako iznosi kako turizam, ukoliko je ispravno shvacen, moze biti
predznak jedinstva te ¢imbenik drustvene preobrazbe i drustvenoga uzdizanja, te
opdenito prema fenomenu turizma zauzima pozitivan stav, pri ¢emu navodi kako
turizam moze:"

® pridonijeti uzajamnom upoznavanju ljudi i razvijanju smisla za gostoprimstvo;
® smanjiti udaljenost medu drustvenim slojevima i medu ljudskim rasama;

¢ prevladati odvojenost pojedinih naroda, ukoliko se njime uklanjaju zle predra-
sude u susretu civilizacija i kultura;

¢ predstavljati za mnoge narode jedan od najznacajnijih privrednih izvora i otva-
rati nove mogucénosti zaposlenja, smanjujuci u nekim krajevima pojavu iseljava-
nja;

¢ poboljsavati tijek ujedinjavanja prema kojemu je usmjeren Bozji narod.

Dalje, direktorij govori da turizam treba svakako smatrati ¢imbenikom oporavka
ljudske osobe. On obnavlja duh i tijelo od iscrpljenosti koju uzrokuje rad i ritam
svagdasnjega zivota: ¢ovjek dokazuje svoju ¢eznju za slobodom i kretanjem te us-
postavlja medusobne odnose u narocito ugodnim okolnostima, u okolnostima ve-
¢ega povjerenja i potpunije spremnosti za susret i dijalog.

Turizam, koji se razumno prozivljava, vodi takoder nekom obliku samoodgoja i
osobnoga upotpunjenja, narocito snagom svojega kulturnog utjecaja; on nije sto-
ga neki bijeg ili obi¢na razbibriga tek da se prekine jednoli¢nost zivota ispunjena
radom, koja Cesto ide na Zivce, nego pruza takoder i »dragocjeno obogacenje ¢o-
vjeka«. On unaprjeduje osjecaj samostalnostii postivanja drugih ljudi, potice spo-
sobnost za udivljenje i zanimanje, a povrh toga, ukoliko pogoduje smirivanju duha,
razvija neke vidove osobnosti koji bi inace ostali zanemareni.

Medutim, direktorij upozorava da, kada ¢ovjeku nedostaje zdrav ¢cudoredni odgoj,
polaze¢i u turizam postaje rastresen, izgubljen i uzurban putnik, rob mo¢nih pro-
metnih sredstava koja mu pruza sve ve¢i tehnicki napredak, povrsan, nesposoban
za ljudski dijalog, neosjetljiv za prirodne ljepote i bogatstvo ljudske radinosti, po-

12 Usp. Turizam zbliZava narode, str. S0.
13 Usp. SVETA KONGREGACIJA ZA KLER, Opéi direktorij za dusebriznistvo turizma, str. S.-6.
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hlepni trazitelj uzitaka i niskih dozivljaja, spreman da zlorabi ponudeno mu gosto-
primstvo.'*

Rezultat Drugoga vatikanskog koncila bila su dva posebna crkvena dokumenta,
Christus Dominus, dekret o zadatcima biskupa u njihovoj brizi za strance i Aposto-
licam Actuositatem, dekret o kr§¢anskim laicima, gdje se izravno navodi i njihova
uloga u turizmu."”

2.3. ORGANIZIRANJE POSEBNIH SKUPOVA VEZANIH IZ ODNOSA
TURIZMA I KATOLICANSTVA

Tredi, od prije navedena tri temeljna nacina na koji se manifestira institucionalizi-
rana briga Crkve za turizam, obuhvaca organiziranje posebnih skupova na kojima
se razmatraju odredene teme vezane uz turizam, odnosno teme iz odnosa turizma i
katoli¢anstva. U Rimu je 1967. godine odrzan Prvi svjetski kongres o turizmu koji
su zajednicki organizirali Katoli¢ka crkva i Svjetska turistika organizacija (tada
pod nazivom Medunarodno udruzenje oficijelnih turistickih organizacija, UIO-
OT), asamo dvije godine kasnije odrzan je i Drugi svjetski kongres. Prvi se kongres
bavio temom »O duhovnim vrijednostima turizma<, a kongresu je prisustvovao i
papa Pavao VL, koji je u uvodnom govoru naglasio interes Katolicke crkve za sve
nove drustvene pojave u svijetu, pa i za turizam, uz napomenu »da treba ukazivati
na pozitivne i duhovne vrijednosti koje on sa sobom donosi«. Drugi je pak svjetski
kongres bio posvecen pastoralu. Stavovi ovoga kongresa izneseni su u apostolskoj
poslanici Evangelii nuntiandi.'® Papa Ivan Pavao IL, koji je prisustvovao radu ovoga
kongresa, u svom se govoru ogranicio na izazov koji turizam znaci za instituciju
pastorala.

Od ostalih mnogobrojnih nacionalnih i medunarodnih skupova, koje je o turizmu
organizirala Katoli¢ka crkva, navest ¢emo ovdje samo nekoliko. To je, po kronolo-
giji dogadaja, prije svih seminar Kri¢anske konferencije Azije (1975.), koji je rezul-
tirao poznatim preporukama iznesenim u Kodeksu za putnike, koji su kasnije kori-
stile i mnoge druge organizacije. Zatim, to je Konferencija Svedske crkve (1981.) u
Stockholmu i konferencija koja je odrzana u Vancouveru, u Kanadi, pod nazivom
Crkva i turizam (1983.).

4 Usp. Isto, str. 9.-11.

'S Usp. DRUGI VATIKANSKI SABOR, Christus Dominus. Dekret o pastirskoj sluzbi biskupa u Crkvi
(28. X. 1965.), IV. izdanje, Kr$¢anska sadasnjost, Zagreb, 1993. i DRUGI VATIKANSKI SABOR,
Apostolicam Actuositatem. Dekret o apostolatu laika (18. XL 196S.), IV. izdanje, Kri¢anska sadas-
njost, Zagreb, 1993.

16 Evangelii nuntiandi
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Katoli¢ka crkva u nas jo$ je u Jugoslaviji organizirala dva skupa posvecena proble-
matici turizma. Prvi je odrzan u Zadru 1975. godine kao pastoralni simpozij pod
nazivom Turizam zbliZava narode."” Taj simpozij organiziran je u skladu s op¢im
smjernicama koje je dala Crkva, tj. treba dobro analizirati pastoralne probleme koje
je suvremeni turizam nametnuo Crkvi. Teme na ovom savjetovanju bile su nesto
$ire i obuhvatile su i druga podruéja interesa Crkve, kad je u pitanju turizam. To je i
razumljivo s obzirom da se radilo o prvom znacajnijem skupu te vrste u nas. Tako se
govorilo i o globalnim teoloskim pogledima na turizam, shva¢enim kao »teolosko
osvjetljavanje« fenomena turizma.

Drugi skup odrzan je u Dubrovniku 1977. godine kao Prvi medunarodni simpozij
o pastorizaciji turizma. Uza tema ovoga skupa bila je Obitelj i turizam.'® Obitel; je,
prema opc¢em kr§¢anskom ucenju, uvijek predstavljala okosnicu religijskoga Zivo-
ta, temeljnoga nositelja i promotora vjere, pa se zbog toga ¢ini i sasvim razumljiva
poruka sa spomenutoga simpozija da je »obitelj ¢uvarica duhovnih vrjednota u
turizmu«."

U sklopu takve svoje orijentacije Crkva je medu svoje zadatke na podrudju turizma
ugradila i nastojanje da se organizira specijalisticko $kolovanje svecenickoga kadra
i detaljnije upoznavanje s duznostima u turizmu, prema turistima i prema lokal-
nom stanovnistvu u turistickim destinacijama. »Posebnu odgovornost za pastoral
turista snose krajevne crkve, odnosno biskupije, te mjesne crkve, odnosno zupe...
U njihovo ime trebaju djelovati u prvom redu njihovi pastiri, tj. biskupi i Zupnici, a
onda svi ostali vjernici, prema svojim mogu¢nostima« *, poruka je I. pastoralnog
simpozija o turizmu u Zadru 197S. godine.

Teologija isti¢e tezu da su slobodno vrijeme, odmor i putovanje otkriveni upravo
u religiji, pa je logi¢no da upravo slobodno vrijeme, odmor i putovanje postanu
aktualne i nuzne teme religijske pedagogije.

Pratedi u Crkvi razna dogadanja u turizmu, iz godine u godinu, pogotovo smjernice
i sugestije crkvenoga vrha, uocava se kako ona nastoji prema fenomenu turizma
imati stalno pozitivan odnos, te potice ljude da sami otkrivaju pozitivne vidove i

17 Tekstovi ovoga simpozija objavljeni su u: Turizam zblizava narode, radovi s I pastoralnog simpozija
u Zadru 1975. godine, Kr$¢anska sadasnjost, Zagreb, 1976.

'8 Tekstovi ovoga simpozija objavljeni su u: Obitelj i turizam, radovi s Drugoga medunarodnog simpo-
zija 0 pastorizaciji turizma, Kr§¢anska sadasnjosti, Zagreb, 1979.

19 E. CLARIZIO, Obitelj, osnovica duhovnih vrednota turizma, u: Obitelj i turizam, Kr§¢anska sadas-
njost, Zagreb, 1979., str. 160.-175.

20 Turizam zblizava narode, str. 74.
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moguc’nosti koje se na tom podruéju nude éovjeku i mogu mu posluiiti zarast u
njegovu ocovjecenju, osobnom i drustvenom, te ga u konacnici pribliziti Bogu.*!

Iz ovoga kratkog prikaza bavljenja Crkve s problematikom turizma, mozemo za-
kljuc¢iti kako su Crkva i teologija duboko usli u srz i problematiku samoga turizma,
¢ija iskustva smo slabo ili nikako koristili u razvoju turizma u Hrvatskoj. Djelomice,
takvom stanju razlog nam je dobro poznat, radi stava drustveno-politickih struktu-
ra u prijasnjoj drzavi Jugoslaviji prema Crkvi, a takav jedan mentalitet u znanstve-
nim, ali i u politickim strukturama bio se prenio i u novom drustvenom-politickom
uredenju nasega drustva u kojem se ljudi nisu mogli preko no¢i ostaviti svoga do-
jucera$njeg stava i razmisljanja. Stoga je sada doslo vrijeme iskoristiti ove teoloske
spoznaje i saznanja, kako bismo pro$irili znanstvene vidike turizma i s teoloskoga
znanstvenog pogleda na turizam, te u jednom interdisciplinarnom kontekstu eko-
nomije, sociologije, kulturologije i teologije doprinijeli tako boljoj kvaliteti turiz-
ma, opcenito.

3. Razvojna strategija hrvatskoga turizma

Od svoje samostalnosti do danas Hrvatska je imala dva strateSka dokumenta tu-
ristickoga razvoja. Prvi je izraden 1993. godine pod naslovom Razvojna strategija
hrvatskoga turizma,” a drugi je, pod naslovom Strategija razvoja hrvatskoga turizma
do 2010. godine,”, objavljen 2003. godine. Promjene koje su se u meduvremenu
dogodile na turistickom trzistu, kako na svjetskoj razini, tako i u relevantnom kon-
kurentskom okruzju, kao i niz drugih promjena koje obiljezavaju Zivot i rad ljudi
na pocetku 21. stolje¢a, nametnule potrebu kritickoga propitivanja dobrih i manje
dobrih uc¢inaka dosadasnjega razvoja turizma u nas, kako bi se, na tim osnovama,
mogle utvrditi nove razvojne smjernice, strateski razvojni ciljevi, odnosno mjere
turisticke politike u nastupajué¢em desetogodisnjem razdoblju.

Ministarstvo turizma Republike Hrvatske stoga je pokrenulo inicijativu za izradu
Glavnoga plana i strategije razvoja turizma Republike Hrvatske** kao krovnoga doku-
menta kojim ¢e se definirati razvoj turizma u Hrvatskoj u idu¢em planskom razdo-

blju.

*! Usp. poruku porec¢ko-pulskoga biskupa Ivana Milovana za nedjelju turizma, predsjednika Odbora
Hrvatske biskupske konferencije za pastoral turizma, u: Glas Koncila, broj 19, 13. svibanja 2007.,
str. 2.

*> Objavilo Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, u: Narodne novine, Klasa: 334-08/93-01/22,
Urbroj: 529-01/93-1, Zagreb, 16.9.1993.

»* Objavilo Ministarstvo turizma Republike Hrvatske kao finalnu verziju, Zagreb, 18. 9.2003.

2 Usp. INSTITUT ZA TURIZAM, Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, Za-
greb, 2012.
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Na osnovi provedenoga ogranienog postupka javne nabave, Ministarstvo turizma
RH izabralo je Institut za turizam kao najboljeg ponudaca za izradu Glavnoga plana
i strategije razvoja turizma RH. Glavni plan i strategija razvoja turizma RH izraduje
se za razdoblje od sljede(ih desetak godina, zaklju¢no s 2020. godinom.

Nakon predvidenoga zavr$etka izrade Glavnoga plana i strategije razvoja turizma
RH, koncem 2012. godine, i njegova usvajanja od strane Ministarstva turizma RH,
odnosno Vlade RH, ovaj bi dokument trebao biti usvojen i od strane Sabora RH,
¢ime bi postao prva prava Strategija turistickoga razvitka Hrvatske, budu¢i da bi
provedba njenih zaklju¢aka time postala obvezujuca i u formalno-pravnom smislu
za sve imenovane nositelje.

Glavni plan i strategija razvoja turizma RH, pruzajudi okvir za koordinaciju i uprav-
ljanje aktivnostima razli¢itih nositelja turisticke politike i turisticke aktivnosti, tre-
ba postaviti viziju, odnosno dati odgovor na pitanje kakav turizam Hrvatska zeli
razviti do kraja desetljeca.

Osnovni je cilj Glavnoga plana i strategije razvoja turizma RH, stoga, definirati stra-
teski i operativni koncept razvoja turizma koji ¢e osigurati proizvodne, instituci-
onalne, organizacijske i ljudske pretpostavke za uspostavljanje trajne privla¢nosti
Hrvatske kao turisticke destinacije i pobolj$avanje njezine konkurentske sposob-
nosti na medunarodnom turisti¢ckom trzi$tu, omogucavaju¢i kontinuirani rast bla-
gostanja stanovnika Hrvatske i kori$tenje resursne osnove na nac¢elima odrzivoga
razvoja.

Vizija i posebni ciljevi razvoja hrvatskoga turizma postavljeni su u Izvjestaju 8. glav-
nog plana i strategije razvoja turizma RH, pod nazivom Razvojna vizija i ciljevi turi-
stickoga razvoja.

Analizom prvih dvaju strateskih dokumenata turistickoga razvoja Hrvatske, kao
i najnovijega Glavnog plana i strategije razvoja turizma RH, doslo se do zaklju¢ka
kako se u strateskom planiranju turistickoga razvoja vjerski turizam neuzima za
ozbiljno, kao da je tek neka marginalna pojava u nagem drustvu i kao takva nebit-
na za sveop¢i razvoj hrvatskoga turizma. Istina, u drugom strateSkom dokumentu
turistickoga razvoja Hrvatske, spominje se vjerski turizam pod mogu¢nosti Hrvat-
ske s obzirom na razvoj suvremenih tipova turizma u kojem se samo navodi kako
Hrvatska ima potencijale za vjerski turizam,* dok u najnovijem Glavnom planu i
strategiji razvoja turizma RH, vjerski se turizam izri¢ito i ne spominje, ve¢ je po
Glavnom planu i strategiji razvoja turizma uvr$ten pod jednu od $est osnovnih gru-
pa turistickih proizvoda: odmorisni turizam, poslovni turizam, zdravstveni turizam,

5 Usp. REPUBLIKA HRVATSKA, MINISTARSTVO TURIZMA, Strategija razvoja hrvatskoga tu-
rizma do 2010. godine, Finalna verzija, Zagreb, 2003, str. 11.
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avanturizam i sport, nauticki turizam i kulturni turizam. Svrstan je pod posljednju
proizvodnu grupu kulturni turizam koji se grana na $est pojedina¢nih proizvoda:
1. gradski turizam; 2. kulturne ture i touring; 3. dogadanja, festivali i manifestacije;
4. kultura zivota i rada; S. gastronomija i enologijate 6., kao posljednji proizvod
te grupe, vjerska su putovanja i hodoc¢as¢a, $to bi najvjerojatnije predstavljalo pod
dosadas$njim pojmom vjerski turizam.*®

Ovakva sistematizacija turizma ukazuje na nepostojanje sinergije izmedu javno-
ga, drustvenoga i crkvenoga, tj. vjerskoga sektora koje se odrazava u nedovoljnoj
prepoznatljivosti vrijednosti resursa vjerskoga turizma i nerazumijevanju proble-
matike vezane za vjerski turizam opcenito. Neshvatljiva je ovakva sistematizacija
turizma u kojem se vjerski turizam promatra kao proizvod kulturnoga turizma i to
pod nazivom vjerska putovanja i hodoc¢aséa. Kad se dobro znade kako je upravo
vjera oduvijek bila vazan segment kulture i uvelike je odredivala njezine putove i
dosege, stoga je neposteno i nerazborito vjerska putovanja i hodoc¢asca svrstavati
kao proizvod kulture.

Iz glavnih planova strateskih razvoja turizma Hrvatske lako se moze shvatiti kako
oni koji planiraju razvoj turizma u Hrvatskoj, jo$ nisu uodili prave vrijednosti i
bogatstvo resursa vjerskoga turizma u Hrvatskoj, te se s pravom moze zakljuciti
kako Hrvatska premalo ulaze u razvoj vjerskoga turizma, premda mnogi pokazate-
lji govore o velikim potencijalima resursa za razvijanje vjerskoga turizma. Takvom
stanju podjednako su odgovorne kako drustveno politicke strukture, tako i Crkva.
Sve ovo ukazuje na to da se ovom problemu treba pristupiti u interdisciplinarnom
kontekstu ekonomije, sociologije, kulturologije i teologije, te tako doprinijeli boljoj
prepoznatljivosti vrijednosti vjerskoga turizma, $to bi doprinijelo boljoj kvaliteti i
odrzivosti turizma, openito.

4. Sadrzaji vjerske ponude u turizmu

Vijerski turizam, kojemu se sve do danas nije dala prava vaznost u strateskom razvo-
ju turizma, ipak je sastavni dio opce turisticke ponude Hrvatske. Nositelji turistic¢-
koga marketinga sakralnih resursa (pod turistickim marketingom podrazumijeva se
skup procesa pomoéu kojih turisticka destinacija ili pojedinci nude turisticki proizvod,
odnosno njegove sastavnice, potencijalnim kupcima) danas su uglavnom turisticke za-
jednice ili turisti¢ka poduzeéa (putnicke, turisticke agencije, hoteli), a pomazu im
i poneke vjerske zajednice.

¢ Usp. INSTITUT ZA TURIZAM, Glavni plan i strategija razvoja turizma Republike Hrvatske, Izvje-
$taj, 1. pristup, ciljevi i nadin izvozenja, Zagreb, 2011., str. 14.-1S.
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Prema grubim kriterijima sadrzaji vjerske ponude mogu se podijeliti na:*’

® crkvene gradevine (bogomolje, molitveni prostori, samostani, svetita) i sakral-
no blago (umjetnine, slike, freske, mozaici, vrijedno liturgijsko posude i ruho,
knjige i sl.);

® vjerske obicaje, koji su povezani s posjetima znacajnim svetistima ili mjestima
duhovnoga ozracja i sadrzaja, godi$njim svetkovinama i blagdanima te gastro
ponudom.

Prikupljeni su uglavnom relevantni podatci za sve crkvene gradevine u Hrvatskoj
i oni su pohranjeni u Zupama i (nad)biskupijama. Po brojnosti crkvenih gradevina
Hrvatska neznatno zaostaje za vode¢im drzavama u Europi, medutim zaostaje se u
monumentalnosti. Prema odredenim izvorima Hrvati su u svojoj povijesti sagradili
vise od 8000 crkava, crkvica i kapela.”®

Zarazliku od crkvenih zdanja i sakralnoga blaga, koji su stati¢ki dio ponude, vjerski
su obi¢aji njezin dinamicki dio (dinamika u turizmu suzbija dosadu i ¢ini boravak
zanimljivim). Vjerski obicaji bazirani su uglavnom na posjet znacajnim svetistima
ili mjestima koja Zive intenzivnim vjerski Zivotom.

Kontinuirani posjeti sveti$tima odvijaju se u sklopu redovite crkvene godine, pre-
ma predvidenom planu. Zupe svoja hodo¢aséa, kao i izlete za Zupne suradnike, or-
ganiziraju uglavnom nakon Uskrsa, u uskrsnom vremenu (to su mjeseci travanj,
svibanj i lipanj), te u jesen, od mjeseca rujna pa sve do polovine studenoga. Ono
¢emu svakako treba posvetiti ve¢u pozornost prilikom razvijanja vjerskoga turizma
jest mogucénost da se ovim oblikom turizma nadvlada problem sezonskoga turisti¢-
kog poslovanja i »popune rupe« u tzv. mrtvim razdobljima godine, $to dovodi do
produzetka i vece popunjenosti turisticke predsezone i posezone u Hrvatskoj.

Vjerska potraznja intenzivirana je takoder u danima godi$njih svetkovina i blagda-
na, osobito onih koji se na razini drzave obiljezavaju kao neradni (Uskrs, Tijelovo,
Velika Gospa i Bozi¢).

Osim velikih vjerskih razloga, karakteristi¢an vid ponude jesu i crkvene i pucke sve-
¢anosti kojima se proslavlja svetac zastitnik mjesta ili Zupe, u kojima se prezentira
smotra obi¢aja jednoga mjesta.

Vrlo je vazan i nezanemariv segment ponude i gastronomija, vezana za odredene
svetkovine i liturgijska razdoblja crkvene godine. Specifi¢an nacin pripreme objeda

*” Podjela autora ¢lanka.

*% Podatci o broju izgradenih crkava i kapela preuzeti iz: Crkvena statistika za 2000. godinu Ureda za
crkvenu statistiku pri Tajni$tvu Hrvatske biskupske konferencije, Zagreb.
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otituje se u vrijeme korizme (posta), Uskrsa i Bozi¢a, kao i za dane proslava svetaca
zastitnika nekog mjesta.

S. Statisticki pokazatelji broja hodocasnika u Hrvatskoj
(s posebnim osvrtom na poznatija marijanska
svetista u Dakovacko-osjeckoj nadbiskupiji)

Nazalost, mora se konstatirati kako se o broju hodoc¢asnika ne vode relevantni sta-
tisticki podatci. Ali, ako pogledamo ¢injenicu kako u Hrvatskoj ima preko 1570
zupa samo unutar Katolicke crkve, a iz Zivota Crkve poznato nam je da svaka Zupa
godi$nje organizira minimalno barem jedno hodoc¢asce svojih vjernika s jednim i
vide autobusa putnika (veée Zupne zajednice i tri do &etiri puta), onda si barem do-
nekle mozemo stvoriti predodzbu o kojem se to broju vjernika-hodocasnika radi.
Ako uzmemo nekakav prosjek da po Zupi na razna hodocasca odlaze oko dva auto-
busa vjernika, tada dolazimo do brojke od preko 150.000 vjernika, hodoc¢asnika
koji se godisnje, organizirano preko Zupe ili putnicke agencije, upute na neko vece
hodoc¢as¢e. Medutim, mora se priznati i ¢injenica da se barem isti broj hodoca-
snika organizira »na crno« od privatnih nepoznatih organizatora u razna svetista,
osobito u Medugorje, koje godi$nje posjeti preko dva milijuna hodocasnika, a od
kojih je takoder velik broj iz Hrvatske, koji nisu dosli preko svojih zupa ili putni¢kih
agencija. Tako dolazimo do brojke od preko 300.000 hodocasnika koji se godis-
nje upute na neko organizirano hodoc¢as¢e unutar Hrvatske ili izvan nje. Uzimajuéi
u obzir cijenu prijevoza, smjestaja (uglavnom jeftinijega), prehrane i pi¢a te kupnju
suvenira koji se obvezno kupuju na ovakvim hodo¢asé¢ima, lako se moze izra¢unati
o kojem se iznosu novca radi u ovom segmentu trzi$noga i turistickoga poslovanja.

Ovome se takoder jo$ moraju dodati i hodo¢as¢a u nasa marijanska svetista prili-
kom jakih crkvenih liturgijskih vremena, posebice o marijanskim blagdanima kao
$to su Velika Gospa, Mala Gospa, Gospa Lurdska i dr. Prema novinskim, televizij-
skim i crkvenim izvjestajima svjedoci smo kako svake godine o blagdanu Velike
Gospe (15. kolovoza) u naga marijanska svetista Sirom Hrvatske hodocasti veliki
broj vjernika, hodoc¢asnika. Prema nekim medijskim pa i crkvenim izvjestajima,
toga dana bude oko osamsto tisu¢a hodoc¢asnika u svim marijanskim svetistima
diljem Hrvatske.

Glede marijanskih svetista Dakovacko-osjecke nadbiskupije, iz razgovora s vo-
diteljima tih svetista doslo se do sljede¢ih podataka koje su voditelji svetista te-
meljili na osnovi broja podijeljenih pricesti. Najve¢e nadbiskupijsko marijansko
sveti$te u Aljmasu kod Osijeka godisnje posjeti oko 80.000 hodoc¢asnika. Ostala
marijanska sveti$ta godi$nje posjeti sljedeci broj hodocasnika: Slavonski Brod
- svetiSte Gospe od Brze Pomoc¢i preko 100.000; Ilac¢a kod Vinkovaca oko
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30.000; Dragotin kod Pakova oko 20.000; Sumanovci kod Gunje oko 15.000;
Prkovci nedaleko Vinkovacaoko 6.000 hodoc¢asnika. Dakle, samo u vaznijim ma-
rijanskim sveti$tima Pakovacko-osjecke nadbiskupije godisnje hodocasti preko
250.000 hodoc¢asnika.

Iz svih ovih statistickih pokazatelja vidimo kako se radi o jednom uistinu velikom i
nezanemarivom broju hodoc¢asnika.

Zelja mi je, stoga, ukazati na vrijednosti i bogatstvo resursa vjerskoga turizma u
Hrvatskoj, a onda konkretno i ponuditi jednu novu koncepciju odnosa prema vjer-
skom turizmu u nas. Tim viSe, $to se u Hrvatskoj ve¢ina resursa vjerskoga turizma
nalazi u vlasnistvu Crkve. Zbog toga ukazujem na potrebu konkretnije suradnje
izmedu Crkve, Ministarstva kulture, Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke
zajednice (pritom mislim na osnivanje zajednickih povjerenstava, ureda i dr.) pri
¢emu bi se stvorile prilike da se razvoj vjerskoga turizma usmjeri i uredi u pravom,
odrzivom razvojnom smjeru. Time bi se sigurno izbjegle one negativnosti koje su
ve¢ uolene u svijetu i u nas, a ¢ovjeku, vjerniku, koji kre¢e na putovanje u svoje slo-
bodno vrijeme, omogucilo da na tom putu i u destinaciji uistinu dozivi svoj tjelesni
odmor, ali isto tako dala bi se moguénost duhovnoga uzdizanja, kao i psihickoga i
moralnoga usavrsavanja ljudske osobnosti. Takav bi stru¢no planiran razvoj vjer-
skoga turizma svakako bio nacin koji bi pomogao sredinama koje zive od turizma
da izadu iz nesretnog kruga iskljucivo sezonskoga tipa turizma, sto bi uvelike pri-
pomoglo i konkretnom razvoju lokalne zajednice, posebice onih koje se nalaze u
blizini hodoc¢asnickih mjesta, osobito marijanskih svetista.

6. Implementacija vjerskoga turizma u sveukupnu
turisticku ponudu Hrvatske

Istrazivanje provedeno u znanstvenom projektu Ministarstva znanosti, obrazova-
nja i $porta pod nazivom »Modeli kvalitete i javno-privatno partnerstvo u turizmu
Hrvatske« ukazalo je na nepostojanje sinergije izmedu javnoga i privatnoga sekto-
ra koje se odrazava u nedovoljnoj privla¢nosti za ovakvu vrstu selektivnoga turiz-
ma (vjerskoga turizma), neefektivnom marketingu, niskoj razini produktivnosti i
neuspjesnom menadzmentu za prikladan i kvalitativan razvoj vjerskoga turizma u
Hrvatskoj. Sinergija javnoga i privatnoga sektora, odnosno suradnja i partnerstvo
u turizmu imperativ je bez kojega nije moguce posti¢i napredak. U tom segmentu
klju¢na je uloga drzave i Crkve koja zahtijeva meduorganizacijske odnose, suradnju
i hijerarhiju u svrhu razvoja djelotvornog vjerskoga turizma. Drzava bi se vi$e na-
lazila u ulozi stimulatora ulaganja privatnoga sektora, uz pomoc¢ fiskalnih i drugih
poticaja, te prevencije i kontrole nesavjesnoga poslovanja, dok bi Crkva trebala dati
vecu ulogu moderatora razvoja vjerske ponude.
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Istrazivanje u spomenutom znanstvenom projektu pokazalo je kako se dosadasnji
oblici vjerskoga turizma u Hrvatskoj uglavnom nalaze u fazi zrelosti svojega Zivot-
nog ciklusa i potrebne su mu strukturalne promjene. Razvojem turizma opéenito,
pa tako i vjerskoga turizma bave se uglavnom hrvatske turisticke zajednice brendi-
ranjem hrvatskih turisti¢kih destinacija (zemljopisno definirane, u okviru podruéja
turisti¢kih zajednica). Medutim, pokazalo se kako hrvatske turisticke destinacije
nemaju sustav upravljanja kvalitetom, pa tako ni standarde koji bi potvrdili sinta-
gmu »hrvatske kvalitete«, hrvatski turisticki brand opéenito, kao prepoznatljivost
hrvatske u segmentu vjerskoga turizma i sve ono $to taj pojam nosi sa sobom. Tako-
der je vidljiv nedostatak ujednacenih standarda kvalitete i destinacijskoga menad-
zmenta. Proces ucenja od najboljih (Benchmarking) cesto je nepoznanica, a uloga
destinacijske menadiment-kompanije uglavnom presutno pripada »najjacoj« ho-
telsko-ugostiteljskoj tvrtki ili putni¢koj agenciji, koju, u pravilu, mnogo vise zanima
vlastiti profit od dobrobiti destinacije kao cjeline.

Hrvatska tek kre¢e putem oblikovanja vlastitoga branda. Tim putem trebala bi se
aktivno ukljuciti i Crkva, kako bi se u to oblikovanje na ispravan nacin usadila hr-
vatska prepoznatljivost, prepoznatljivost kao zemlje srednjoeuropske krs¢ansko
kulturno-povijesne bastine. Medutim, bez kvalitetne baze podataka, odnosno bez
potpunih i pravodobnih informacija i znanja, bez suradnje svih sudionika (stake-
holdera), uklju¢ujudi i Crkvu, i lokalno stanovni$tvo, ukratko bez integriranoga
menadzmenta nije mogude kvalitetno upravljanje opcenito, tj. planiranje, organi-
ziranje, raspolaganje resursima, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kon-
troliranje, upravljanje kvalitetom.

Kako se vjerski turizam ¢esto puta ispreplice s kulturalnim turizmom, za uspjesan
razvoj jednog i drugoga, njihov razvoj potrebno je planirati zajedno. Stoga ce se
ovdje prikazati prijedlog zajedni¢koga sustava upravljanja procesom razvoja vjer-
skoga i kulturalnoga turizma, te prijedlog njihove implementacije u sveukupnu tu-
risticku ponudu Hrvatske.

6.1. PRIJEDLOG SUSTAVA UPRAVLJANJA PROCESOM RAZVOJA VJERSKOGA
I KULTURALNOGA TURIZMA U HRVATSKO]J

Procesom razvoja vjerskoga i kulturalnog turizma u Hrvatskoj valja upravljati na
dvije razine. Prva razina, GLOBALNA, putem stru¢noga vijeca za razvoj vjer-
skoga i kulturalnoga turizma.

® Vijece predstavlja koordinacijsko tijelo sastavljeno od predstavnika Crkve
(HBK), Hrvatske turisticke zajednice, Ministarstva turizma, Ministarstva kul-
ture, projektnoga tima.
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® Donosi strateske smjernice i odluke o glavnim pravcima odvijanja razvoja vjer-
skoga i kulturalnoga turizma te o izvorima financiranja.

Druga razina, OPERATIVNA, odnosno TAKTICKA, putem vjersko-kultural-
ne menadzment-kompanije.

® Osnivanjem profesionalne usluzne vjersko-kulturalne menadzment-kompanije
predlaze se osnivanje Cetiriju filijalnih regionalnih kompanija na razini crkvenih
metropolija (crkvenih pokrajina) s centrima u Osijeku, Zagrebu, Rijeci i Splitu.

¢ Vjersko-kulturalna menadzment-kompanija predstavlja u¢inkovito komuni-
kacijsko srediste s jedne i proaktivnu receptivou kompaniju specijaliziranu za
strukturiranje, upravljanje i trzenje profiliranoga portfelja selektivnih lokacij-
skih proizvoda s druge strane.

Dakle, cilj bi bio stvaranje profesionalne usluzne kompanije koja bi raspolagala
$irokim znanjem o nacionalnim i lokalnim vjersko-kulturalnim specifi¢nostima,
ekspertizama i resursima specijaliziranim za kreiranje i organizaciju susreta, konfe-
rencija i drugih dogadaja, putovanja, logistickih programa.

Ova projektna pozicioniranost namece novi pojavni oblik i strukturu osnivackoga
kapitala kompanija, u vidu modela javno-privatne inicijative.

Javni kapital jam¢i trajno i sustavno pracenje te kvalitetno uklju¢ivanje Crkve i lo-
kalne samouprave u sve projekte, a privatno vlasnistvo prizeljkivanu dozu operativ-
nosti, izvedbene elasti¢nosti i poslovne, odnosno trzi$ne uc¢inkovitosti.

U stvarnosti to znaci da se takav kapitalno, mjesovito strukturiran sustav lakse pri-
lagodava trendovima na trzi$tu, brze reagira na promjene, transparentnije pozicio-
nira u odnosu na konkurenciju, te u konac¢nici trajno i sustavno povec¢ava ukupno
zadovoljstvo, kako osnivaca tako i krajnjeg korisnika.

6.2. PRI]EDLOG IMPLEMENTACIJE SUSTAVA UPRAVLJANJA RAZVOJA
VJERSKOGA I KULTURALNOGA TURIZMA U SVEUKUPNU
TURISTICKU PONUDU HRVATSKE

Temeljem strateskoga plana razvoja predvidena je implementacija koja se temelji
na prijedlogu modela brendiranja i izbora pilot-projekata kojima je moguce promi-
jeniti percepciju turisticke destinacije, kao i na izgradnji kvalitetnoga sustava uprav-
ljanja procesom brendiranja temeljenoga na javno-privatnom partnerstvu.

Iz Glavnoga plana razvoja vjerskoga i kulturalnoga turizma Hrvatske, Vijece za ra-
zvoj vjerskoga i kulturnog turizma izabire modul prodajnih prijedloga s konkret-
nim pokaznim (pilot) projektima.
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Izabrani projekti predstavljaju promjenu percepcije koji imaju zadatak da izazovu
promjenu percepcije destinacije na (nad)biskupijskoj, Zupanijskoj, nacionalnoj i
medunarodnoj razini.

U stvarnosti to podrazumijeva pazljiv izbor u inicijalnoj fazi od nekoliko pokaznih
poduzetnic¢kih projekata za koje se procijeni da ¢e bitno promijeniti percepciju de-
stinacije, koji ¢e se odvijati u selektivnim prostornim dijelovima (nad)biskupije,
zupanije. U drugoj fazi senzibilizirat ¢e se gospodarski subjekti da pristupe u par-
tnerski odnos s vjersko-kulturalnom menadzment-kompanijom kao svojevrsnim
propulzivnom trzi$no-komunikacijskim ujedinjenjem na podruéju regije.

Da bi se u¢inkovito pokrenuo mehanizam aktivacije idealno bi bilo:

¢ u prvoj fazi izboriti inicijalna namjenska sredstva na razini odabranih regija,
radi realizacije pokaznih (pilot) projekata;

® udrugoj fazi, u aktivnosti vjersko-kulturalne menadzment-kompanije ukljuciti
pojedine subjekte (javni i privatni sektor) u regiji i po svakom od projekta selek-
tivno zainteresirane partnere i sponzore;

® u trecoj fazi vjersko-kulturalna menadzment-kompanija pokrivat ¢e svojim
operativnim trzi$nim pristupom svih 100% potrebnih sredstava.

Cilj je gospodarska optimizacija na makro i mezzo upravljackim razinama i podiza-
nje efikasnosti svih subjekata, kao pretpostavke ostvarivanja perspektivnoga razvo-
ja, uklju¢ujudi sve faktore razvoja, i to osobito: ekonomske, socioloske, kulturolos-
ke i svakako teoloske faktore.

Cjelokupni proces strateskoga sustava upravljanja ima svoje ishodiste u krovnoj
upravljackoj strategiji na nacionalnoj razini, ali se u ovom radu teziste daje stra-
teskom upravljanju na razini destinacije. Efikasno upravljanje sustavom odredit
¢e ritam i »potencijalni rast« destinacije, njenu sposobnost privlacenja pouzda-
nih investicija i sposobnost stvaranja osje¢aja blagostanja medu lokalnim stanov-
ni$tvom i njenim posjetiteljima, sposobnost o¢uvanja kulturno-povijesne bastine,
kao i zadovoljstvo Crkve zbog prisutnosti ispravno duhovno-teoloskoga vodstva
vjernika u destinaciji vjerskoga turizma, $to isto tako znaci postizanje dugoro¢ne
odrzivosti sistema. Osim toga, za odredivanje turisticke odrzivosti destinacije po-
trebno je uspostaviti i sustav kvalitetnoga pracenja i kontrole, prikupljanjem velike
serije indikatora koji omogucuju tijesno pracenje konkurentnosti sistema. Drugim
rije¢ima, sektorom u vjerskoj turistickoj destinaciji u strateskom smislu potrebno
je upravljati i stalno dinamicki uskladivati interese svih sudionika.
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7. Zakljucak

U svrhu razvoja iimplementacije vjerskoga turizma u sveukupnu turisti¢-
ku ponudu, na osnovu visegodi$njega znanstvenog istrazivanja turizma, u ovom
se radu ukazalo na nepostojanje sinergije izmedu crkvenoga, javnoga i privatno-
ga sektora koje se odrazava u neprepoznatljivosti vrijednosti i bogatstva resursa
vjerskoga turizma, te u nedovoljnoj privla¢nosti za ovakvu vrstu selektivnoga tu-
rizma (vjerski turizam), neefektivnom marketingu, niskoj razini produktivnosti i
neuspjesnom menadzmentu za prikladan i kvalitativan razvoj vjerskoga turizma u
Hrvatskoj. Sinergija crkvenoga, javnoga i privatnoga sektora, odnosno suradnja i
partnerstvo u turizmu, imperativ je bez kojega nije moguce posti¢i napredak. U
tom segmentu klju¢na je uloga drzave i Crkve, koja zahtijeva meduorganizacijske
odnose, suradnju i hijerarhiju u svrhu razvoja djelotvornog vjerskoga turizma. Dr-
zava bi se vise nalazila u ulozi stimulatora ulaganja privatnoga sektora, uz pomoc¢
fiskalnih i drugih poticaja, te prevencije i kontrole nesavjesnoga poslovanja, dok bi
Crkva sa svojega teoloskog i organizacijskog aspekta trebala dati ve¢u ulogu mode-
ratora razvoja vjerske ponude.

Nasa zemlja tek krece putem oblikovanja vlastitoga branda. U to bi se trebala aktiv-
no ukljuciti i Crkva, kako bi se u to oblikovanje na ispravan na¢in usadila hrvatska
prepoznatljivost kao zemlje srednjoeuropske krs¢ansko kulturno-povijesne basti-
ne. Medutim, bez kvalitetne baze podataka, odnosno bez potpunih i pravodobnih
informacija i znanja, bez interdisciplinarne suradnje ekonomije, sociologije, kultu-
rologije i teologije, dakle, bez suradnje svih sudionika, uklju¢ujuci i Crkvu i, sva-
kako, lokalno stanovnistvo, ukratko bez integriranoga menadzmenta nije moguce
kvalitetno upravljanje opéenito, tj. planiranje, organiziranje, raspolaganje resursi-
ma, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje i kontroliranje, pa tako ni uprav-
ljanje kvalitetom u odrzivom turizmu.

Vijerski turizam, stoga, predstavlja turisticku stvarnost, ali nikako nije i zavr§etak
turistickoga razvoja Hrvatske, ve¢ je cilj da razvojem vjerskoga turizma, unutar sve-
opcega razvoja selektivnih oblika turizma, Hrvatskoj omogu¢i prepoznatljivost kao
turisticke destinacije srednjoeuropske krs¢anske kulturno-povijesne bastine, koja
je privlacna, ako ne cijele godine, ali ono svakako u ve¢em dijelu godine i na taj
nacin osigurava uspjesnu odrzivost turizma u interesu svih uklju¢enih subjekata, te
pozicioniranje na europskom i svjetskom turistickom trzistu u atraktivnu turisticku
destinaciju s diversificiranim turistickim proizvodima na $irem prostoru Hrvatske.

252



T. Korov, DoPRINOS KATOLICKE CRKVE U RAZVOJU ..., STR. 233.-253.

THE CONTRIBUTION OF THE CATHOLIC CHURCH IN
THE DEVELOPMENT OF RELIGIOUS TOURISM AND ITS
IMPLEMENTATION INTO THE OVERALL TOURIST OFFER”

Tomislav Korov*

Summary

Faith has always been an important part of human civilization and has greatly determined
its ways and accomplishments. In terms of tourism, one of the oldest motifs for travel was
precisely faith. The development of technology, especially transport, enabled a greater num-
ber of people to travel. The characteristics of pilgrimage and what accompanies pilgrimage
has led to the development of a new phenomenon of economy called tourism. Despite the
huge developments in technics, technology, science, as well as in the general progress of hu-
manity that has fundamentally changed the way people live, the ancient religious motives
for travel have remained for a large number of people and such travels have found their
place in the complex mechanism of tourist migration, as a special interest of tourism called
religious tourism. Croatia, as a country rich in historically and artistically extremely val-
uable religious objects and already well-visited shrines, and as a predominantly Christian
country, has great potential for further development of religious tourism. However, due to
a number of political-ideological and unscientific reasons there is no scientific and objective
analysis of the development of religious tourism in Croatia. The subject of this paper is to
show the attitude of the Catholic Church towards the religious tourism, and on the basis
of some statistical indicators of pilgrims in Croatia to point to the value and wealth of re-
sources of religious tourism in Croatia. In the end we will offer a new concept of dealing with
religious tourism in Croatia through a concrete proposal for the development of religious
tourism and its implementation in the overall tourist offer of Croatia in accordance with the
principles of sustainable development, in which the Church should be given a greater role as
a moderator of the development of religious offer.

Keywords: pilgrimage, tourism, religious tourism, the Catholic Church, sustainable de-
velopment.
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