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HRVATSKA MREZA ZDRAVIH GRADOVA

I1. faza programa
»Rukovodenje i upravljanje za
zdravlje — Zdrave zupanije«

roces decentralizacije predstavlja ve-

liki izazov za lokalni i regionalni me-

nadzment. On s jedne strane otvara

mogucnost povecanja ucinkovitosti
rukovodenja zdravljem (kroz bolje pre-
poznavanje i zadovoljavanje zdravstvenih
potreba stanovnistva), a s druge zahtijeva
uvodenje novih oblika povezivanja i rada
(horizontalna i vertikalna medusektorska
suradnja, rukovodenje mrezama). Vodeci je
izazov Druge faze programa pruziti pomoc¢
Zupanijama i njihovim projektnim timovima
u provedbi (implementaciji) Zupanijskog pla-
na za zdravlje. Kroz proces implementacije
Plana za zdravlje Zupanije Ce, u sljedecih pet

godina, jos viSe ojacati svoj javnozdravstveni
i upravljacki kapacitet, unaprijediti suradnju
s jedinicama lokalne samouprave, instituci-
jama (kojima su osnivadi) i organizacijama
drustvenog sektora (prosvjete, zdravstva,
socijalne skrbi) i civilnog, nevladinog sekto-
ra te koordinirati aktivnostima okrenutima
promicanju zdravlja i blagostanja svih svojih
stanovnika.

Program »Rukovodenje i upravljanje za
zdravlje« (Zdrave Zupanije) poceo je u pro-
lie¢e 2002. godine kao partnerski projekt
Ministarstva zdravstva, Ministarstva rada i
socijalne skrbi, Zupanija i Skole narodnog
zdravlja »Andrija Stampare, a cilj mu je bio

pomodi tijelima lokalne uprave i samoupra-
ve u procesu decentralizacije sustava zdrav-
stva i socijalne skrbi. S promjenom na celu
Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi te
zaustavljanjem procesa decentralizacije pro-
jekt se od 2004. godine nastavio odvijati,
kroz programsko partnerstvo, u okviru rada
Hrvatske mreZe zdravih gradova.

U periodu od 2002. do 2005. godine u Prvu
(edukacijsku) fazu Programa bilo je ukljuce-
no 15 Zupanija i Grad Zagreb (s dvjestotinjak
sudionika). Radi iskazanog interesa Zadar-
ske, Sibensko-kninske i PoZesko-slavonske
Zupanije od sije¢nja do lipnja 2007. godine
provedena je edukacija Seste kohorte Zupa-
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nija, a od rujna 2008. do sijecnja 2009. i
edukacija sedme, posljednje kohorte Zupa-
nija (Zupanija koprivni¢ko-krizevacka i Kar-
lovacka).

Tijekom procesa edukacije u Prvoj fazi pro-
grama, zupanijski su timovi izradili Zupanij-
ske slike zdravlja i Strateske okvire Zupa-
nijskih planova za zdravlje. Iza provedene
evaluacije 2006. godine, tijekom 2007, kroz
seriju sastanaka, dogovoreni su ciljevi i sadr-
Zaj druge (implementacijske) faze programa
»Rukovodenje i upravljanje za zdravlje«.
Preduvjet ulaska Zupanija u Drugu (imple-
mentacijsku) fazu programa je dovrsavanje
Zupanijskog plana za zdravlje (dugoro¢nog
i kratkoro¢nog), njegovo usvajanje na zupa-
nijskoj Skupstini, imenovanje Zupanijskog
koordinatora i Zupanijskog tima za imple-
mentaciju Plana za zdravlje te osiguravanje
resursa za nastavak projekta. Novim Zako-
nom o zdravstvenoj zastiti usvojenim krajem
2008. godine nasi sedmogodisnji napori su
nagradeni jer su Savjeti za zdravlje te jed-
nogodidnji i trogodisnji Planovi za zdravlje
postali zakonska obaveza Zupanijske razine
upravljanja.

Tijekom 2006. i 2007. godine aktivnosti
Programa »Rukovodenje i upravljanje za
zdravlje« bile su usmjerene prema: eduka-
ciji voditelja zupanijskih timova i edukaciji i
okupljanju zupanijskih tematskih podgrupa
formiranih oko od Zupanija najc¢es¢e oda-
branih prioriteta kao, npr. Razvoj sveobu-
hvatne politike skrbi o starima na Zupanij-
skoj razini, IstraZivanje uzroka i posljedica
ranog pijenja mladih, Unapredenje kvalitete
rada u sustavu zdravstva, Unapredenje du-
Sevnog zdravlja, Kardiovaskularno zdravlje.
Za zupanije koje jos nemaju izraden Plan za
zdravlje organizirane su edukacijske radio-
nice — podrske u izradi Plana za zdravlje.

U ozujku 2008. godine, pokretanjem novog
ciklusa edukacijskih modula, zapocela je
edukacija Zupanija u Drugoj fazi programa.
Ovaj drugi set edukacijskih modula polazni-
cima omogucava stjecanje znanja i vjestina
iz podrucja strateSkog planiranja i rukovo-
denja, rukovodenija promjenom i rukovode-
nja mrezama. Kroz edukaciju istovremeno
prolaze po tri Zupanijska tima koje ¢ini 10
do 15 osoba po zupaniji, predstavnika po-
liticke i upravne komponente (Zupanijsko/
gradsko poglavarstvo, Zupanijski upravni
odjeli), tehnicke komponente (Zupanijski
Zavod za javno zdravstvo, Centar za soci-
jalni rad, Dom zdravlja, bolnica i drugi) te
predstavnici zajednice (nevladinog i drus-
tvenog sektora, medija). Uz mentorski tim,
nastavnike sa Skole narodnog zdravlja »An-
drija Stampar«, Medicinskog fakulteta Sve-
ucilista u Zagrebu nastavu vode treneri kon-
zultantske tvrtke ADIZES Southeast Europe
(eksperti u edukaciji poslovnog, profitnog
sektora). Osim nacionalnih partnera, Skole
narodnog zdravlja, Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi RH i Zupanija, institucija par-

tner u provodenju ovog projekta je i Centar
za kontrolu i prevenciju bolesti iz Atlante,
SAD.

U periodu od 2008. do 2011. svaka ko-
horta (grupa od po tri) Zupanija prolazit ¢e
tijekom Sest mjeseci kroz period intenzivne
edukacije, kroz 4 modula tijekom produze-
nog vikenda (srijeda — subota). U prekidima
izmedu modula, polaznici ¢e u timu raditi
na izradi vlastitog Zupanijskog projekta (tzv.
»domaca zadacda«).

I. modul »Vizija, misija i rukovodenje pro-
mjenama« pojasnit ¢e temeljne pojmove
strateSkog rukovodenja, pojam vizije, misi-
je, planiranja i upravljanja promjenama te
objasniti razlog ovakve organizacije timova.
Za »domacu zadacu« timovi trebaju izraditi
tzv. inventar resursa. Uz utvrdivanje i opis
sadasnjeg stanja (0 tocke programa) timovi
trebaju saciniti inventar svega cime raspo-
laZu u implementaciji Plana za zdravlje, po-
put tima i infrastrukture projekta na koju se
mogu osloniti, obnasanih funkcija (naucene
i uvedene procedure i postupci), raspolozi-
vih resursa (partneri — ljudi, institucije, orga-
nizacije, vrijeme, novac)... upravnih vijeca,
decentraliziranih sredstava itd.

Il. modul »Strategije, ciljevi, partnerstvo za
zdravlje« detaljnije ¢e pojasniti strateSko ru-
kovodenije kroz konkretizaciju ciljeva i uskla-
divanje sustava te dati vjestine institucijskog
menadZmenta. Druga je »domaca zadaca«
timova izraditi viziju i misiju Zupanijskog (i
cjelokupnog Hrvatskog) projekta.

lll. modul »Proces promjene — rukovode-
nje promjenom« ¢e pomodi u definiranju
strukture koja podrzava provodenje strate-
gije (otpori, prepreke, rjeSavanje problema,
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predvidanje ishoda, komunikacija, motiva-
cija). Iza ovog modula timovi imaju dvije
»domace zadacex, trebaju postaviti strates-
ke ciljeve i razraditi ih u konkretizirane te
pripremiti i odrZati Partnersku konferenciju.
Tijekom Partnerske konferencije zupanijski
timovi trebaju dogovoriti i strukturirati svoje
odnose s klju¢nim partnerima (definiranje
djelokruga, nadleznosti i odgovornosti, re-
guliranje odnosa) u implementaciji Zupanij-
skog Plana za zdravlje.

IV. modul »Razvoj karte puta«, kontrola
implementacije strategije, pomodi ¢e u stva-
ranju jasne i detaljne »karte puta« (plani-
ranje i provedba promjena i pojasnjavanje
odgovornosti), utvrdivanju nacina pracenja
napretka i evaluacije ucinka. Od zavrsetka
nastave Cetvrtog modula do ispita ¢lanovi
tima rade na pisanju Poslovnog plana (ili u
prijevodu Plana za implementaciju »Plana
za zdravlje«).

U rujnu 2008. godine edukaciju Druge faze
projekta dovrsila je prva kohorta Zupanija
(Istarska, Primorsko-goranska i Medimurska),
a u ozujku 2009. druga kohorta (Krapinsko-
zagorska, Zagrebacka i Zadarska). Kombi-
niranom primjenom edukacijskih tehnika,
modela i filozofije poduzetnickog, profitnog
sektora i drustvenog, neprofitnog sektora,
kroz ovaj set modula, kod ¢lanova Zupanij-
skih timova razvit ¢emo vjestine »drustvenog
poduzetniStva«, umreZavanja i povezivanja,
osiguravanja i svrsishodnog koristenja te u
konacnici kvalitetnog upravljanja resursima
za zdravlje u lokalnoj zajednici.
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