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Sazetak

U razdoblju se adolescencije mladi ljudi susre¢u s mnogobrojnim
promjenama u razli¢itim podru¢jima svog Zivota i stoga je za njih jako vazno
efikasno se suociti sa stresom. Mnoge situacije i socijalni odnosi vezani uz skolu
mogu biti izvori stresa za adolescente: ispitivanje znanja, neuspjeh na ispitu,
preveliki zahtjevi ucitelja i sukobi s njima.

Cilj je ovog istraZivanja ispitati spolne i dobne razlike u strategijama
suoCavanja sa stresnim situacijama vezanim uz Skolu te provijeriti koje to situacije
u skolskom okruzenju predstavljaju izvor stresa. Istrazivanje je provedeno na
uzorku od 545 ucenika osnovnih i srednjih Skola. Ucenici su se trebali dosjetiti
najstresnije situacije koja im se dogodila u posljednjih mjesec dana i potom
procijeniti kako su se suodili s tom situacijom.

Istrazivanje pruza spoznaju o tome kako se strategije suoCavanja razvijaju s
dobi te postoje li spolne razlike u pojedinim nacinima suoCavanja sa stresom
vezanim uz Skolu. Odnosno, rezultati pokazuju da postoji glavni efekt spola i dobi
na emocijama usmjereno suoCavanje te glavni efekt dobi na suocavanje
izbjegavanjem. Djevojke u vecoj mjeri koriste emocijama usmjereno suocavanje,
kao i ucenici sedmih razreda osnovne i prvih razreda srednje Skole. Mladi
adolescenti u vecoj mjeri izbjegavaju. Situacije koje predstavljaju izvor stresa su:
dobivanje nedovoljne ocjene, sukobi s kolegama iz razreda, nastavnicima i
roditeljima, nepravedno ocjenjivanje.

Kljuéne rijeci: adolescencija, suocavanje, spolne i dobne razlike u suocavanju,
stres vezan uz Skolu.

UvOD

Adolescencija je razdoblje u kojem je pojedinac suocen s brojnim razvojnim
promjenama. U tom razdoblju mladi razvijaju svoj identitet, pokuSavaju se
osamostaliti od svoje obitelji, ali ujedno ostati povezani s njom. Trude se uklopiti u
grupu svojih vrSnjaka te dolazi do sve ucestalijih interakcija s vrSnjacima suprotnog
spola. Njihova socijalna iskustva postaju §ira i bogatija (Frydenberg i Lewis, 1993).
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Zbog velikog broja promjena s kojima su suoceni, mladi su izlozeni velikom broju
stresnih zivotnih dogadaja (Goodyer, 1988).

Adolescenti provode puno vremena u Skoli, koja je izvor socijalnih i
akademskih izazova. U istrazivanju Spirita, Starka, Gracea i Stamoulisa (1991)
adolescenti su se trebali dosjetiti stresnih dogadaja u proteklih mjesec dana. Medu
tri najéesce spominjana stresna dogadaja adolescenti su navodili upravo one vezane
uz Skolu. Psihosocijalni stres vezan uz Skolu ukljucuje interpersonalne probleme,
kao $to su sukobi s prijateljima i kolegama, uciteljima, Skolski pritisak, strah od
neuspjeha, ocjenjivanje (de Anda, Baroni, Boskin, Buchwald, Morgan, Ow, Siegel
Gold, Weiss, 2000). NaruSeni odnosi s roditeljima mogu biti povezani s
konfliktima koji se odnose na ulaganje napora i uspjeh u skoli. Izvor stresa u skoli
moze biti i uliteljevo uvredljivo ponaSanje prema ucenicima koje ukljucuje
vrijedanje, ismijavanje, prijetnju, ponizavanje (Piekarska, 2000). Garton i Pratt
(1995) te Frazier i Schauben (1994) kao najucestalije stresne dogadaje vezane uz
Skolu navode: testiranja, neuspjeh na ispitu, losiji uspjeh od ocekivanog, prevelike
zahtjeve ucitelja, sukobe s uciteljima. Prijelaz iz osnovne u srednju Skolu takoder
moze biti stresno iskustvo za ucenike. Boekaerts, Seegers i Van de Goor (1993)
nalaze da se ucenici koji izvjeStavaju o stresu tijekom prijelaza iz osnovne u srednju
Skolu osjecaju nesigurnima i nesretnima, $to povezuju s optere¢enim rasporedima
sati, puno obaveza u $koli, tezim gradivom, vise domacih zadaca. Ti stresori vezani
uz skolu mogu imati negativni utjecaj na zdravlje ucenika, odnosno povezani su s
ucestalijim tjelesnim simptomima (Murberg i Bru, 2006; Torsheim i Wold, 2001).
Zbog navedenog mozemo re¢i da je suoCavanje sa stresom vazna determinanta
uspjesne adaptacije adolescenata (Compas, Connor-Smith, Saltzman, Harding
Thomsen i Wadsworth, 2001; Rybski, 1997).

Pojam suocavanja sa stresom razli¢iti autori razli¢ito definiraju. Suocavanje se
moze opcenito definirati kao odgovor na stresnu situaciju s ciljem psihosocijalne
prilagodbe (McCrae, 1984).

Jedno je od glavnih pitanja koje se namece u istrazivanjima suoCavanja je li
suocavanje prvenstveno odredeno li¢nosc¢u, situacijom ili interakcijom jednog i
drugog. U literaturi se spominju tri pristupa koja pokusavaju dati odgovore na ovo
pitanje. McCrae i Costa (1986), zastupnici pristupa usmjerenog na dimenzije
licnosti, smatraju da je suocavanje u funkciji li€nosti pojedinca, a da su razlike u
stresnim situacijama od male ili nikakve vaznosti. Priroda i vremenski tijek
odredene stresne transakcije nisu vazne i ne uzimaju se u obzir. Naglasavaju se
individualne razlike i intraindividualna stabilnost ponasanja u procesu suocavanja.
Pretpostavka je da preferirane strategije suocCavanja proizlaze iz tradicionalnih
dimenzija licnosti, Sto znaci da osobine li¢nosti predodreduju nacin na koji ¢e se
ljudi suociti sa stresom. Tu pretpostavku potvrduju i1 empirijski dokazi o
dosljednosti i stabilnosti suocavanja koje je u funkciji nekih dimenzija li¢nosti, npr.
ekstraverzije, neuroticizma, optimizma, lokusa kontrole (McCrae, 1989; McCrae i
Costa, 1986; Parkes, 1984; 1986; Scheier i Carver, 1985). Sljedeca pretpostavka u
okviru ovog pristupa je da ljudi kada dozive stresnu situaciju koriste stabilne
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“stilove”, “dispozicije” ili “preferencije” suocavanja, koje su relativno stabilne u
vremenu i razli¢itim situacijama. Te preferencije mogu proizlaziti iz li¢nosti ili se
mogu razviti iz nekih drugih razloga (npr. tijekom procesa socijalizacije). Kako se
do tih preferencija dolazi, zastupnici ovog pristupa posebno ne objasnjavaju.

Drugi se pristup odnosi na Lazarusov transakcijski model suocavanja koji je
najprisutniji i najutjecajniji model u istrazivanjima. U tom se modelu suocavanje
definira kao konstantno mijenjanje kognitivnih i ponaSajnih napora kako bi se
Naglasava se dinamicka, interaktivna priroda stresne transakcije, a stres se
promatra u terminima odnosa izmedu osobe i okoline (Lazarus, 1976; Lazarus i
Folkman, 1984). Prema zastupnicima ovog pristupa najvaznije skupine varijabli
koje sudjeluju u procesu suocavanja i prilagodbe na stres konceptualiziraju se kao
uzro¢ni prethodnici (varijable li¢nosti i1 varijable okoline), posredujuc¢i procesi
(kognitivna procjena i suoCavanje) te neposredni i odlozeni ishodi. U neposredne se
ishode ubrajaju ugodni i neugodni osjecaji, procjena kvalitete ishoda i fizioloske
promjene, a u odlozene psiholosko i tjelesno zdravlje, socijalno funkcioniranje i
dobrobit.

Lazarus i Folkman (1984) navode da se suocavanje javlja samo onda kada
zahtjevi situacije prelaze okvire uobicajenih napora koji ne zahtijevaju posebne
mehanizme prilagodbe. U istrazivanjima se ovih autora spominju dva osnovna
nacina suo¢avanja sa stresom. Prvi je na¢in problemu usmjereno suo¢avanje koje se
odnosi na rjeSavanje problema ili poduzimanje akcije, dok je drugi nacin
suoCavanja sa stresom emocijama usmjereno suocavanje kojemu je funkcija
smanjivanje stresnog dozivljaja ili promjena interpretacije dogadaja. Neki
istrazivaci (npr. Amirkhan, 1990; Endler i Parker, 1990) smatraju da uz ova dva
naCina suoCavanja sa stresom postoji i tre¢i, a to je izbjegavanje. Izbjegavanje
ukljucuje odvracanje paznje od izvora stresa ili nereagiranje na stresor (Kohlmann,
Weidner i Messina, 1996).

Kao prosirenje Lazarusova transakcijskog pristupa javlja se i tzv. aditivni
pristup ispitivanju stresa i suocavanja (Parkes, 1986) koji ispituje ulogu situacijskih
faktora u suoCavanju, uzimajuci u obzir i okolinske i interindividualne faktore kao
odvojene izvore utjecaja.

Vedina istrazivanja koja ispituju stres i suoCavanje sa stresom radena su na
odraslim ljudima. Tek krajem 80-ih godina pocinju intenzivnija istrazivanja
suocavanja sa stresom kod djece i adolescenata. Suocavanje djece i adolescenata je
ponesto drugacije negoli suocavanje odraslih. Oni viSe ovise o drugim ljudima i
okolini. Njihov se repertoar strategija suocavanja i kvalitativno razlikuje od
strategija odraslih. Moguc¢nost suocavanja kod djece i adolescenata je vezana uz
specificnosti njihova kognitivnog razvoja (Frydenberg i Lewis, 1993; Kardum i
Krapi¢, 2001; Spirito, Stark i Williams, 1988).

Istrazivanja (Aldwin, 1994; Renk i Creasey, 2003) pokazuju da adolescenti, Sto
su stariji, sve viSe koriste problemu usmjereno suoc¢avanje koje postaje profinjenije.
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Razlozi su tome koriStenje sloZenijeg jezika i razvoj metakognitivnih sposobnosti
(npr. kognitivno restrukturiranje problemne situacije, koriStenje samoinstrukcija s
ciljem uklanjanja negativnih emocija, moguénost produciranja alternativnih
rjeSenja problema itd.) (Compas i sur.,, 2001). Starija djeca viSe Koriste
intrapsihicke ili kognitivne strategije kada su suoceni s emocionalno uzbuduju¢om
situacijom (Rybski, 1997). Cei¢a je primjena kognitivnih strategija kod starije
djece posljedica veceg iskustva s internalnim stresom, odnosno susretanja s vise
intrapsihickih izazova, za razliku od mlade djece (Ebata i Moss, 1994). Starija se
djeca u vecoj mjeri emocijama usmjereno suocavaju, $to moze biti posljedica
razvoja sposobnosti upotrebe i verbalizacije kognicija koje upravljaju emocijama
(Harris i Lipian, 1990).

Mlada djeca imaju osjecaj iluzorne kontrole, odnosno ne mogu prepoznati da je
neka situacija izvan njihove kontrole i ne koriste intrapsihi¢ke strategije, $to vodi
losijoj prilagodbi. Usmjereniji su na strahove i fantazije koje djeluju na njihovo
opazanje situacije, Sto vodi izboru neproduktivnih strategija (Brdar i Rijavec,
1997). Takoder, koriste konkretne strategije kako bi se osjecali bolje kada su tuzni,
dok starija viSe koriste mentalne strategije suoCavanja, izvjeStavaju o vecem broju i
razlicitosti suocavaju¢ih odgovora te su usmjereniji na pozitivnije faktore povezane
sa stresom (Harris i Lipian, 1990). Mlada djeca koriste potpuno izbjegavanje
(odlaZenje ili pomicanje od izvora stresa) kada se suocavaju sa stresnim situacijama
koje ne mogu kontrolirati, dok adolescenti koriste djelomicne oblike izbjegavanja
(distrakcija, kognitivno izbjegavanje) kada se suoCavaju sa stresnom situacijom
(Altschuler i Ruble, 1989).

Medutim, kako ¢e se ljudi suociti sa stresom, ovisi i 0 njihovu spolu. Veéina
istrazivanja na odraslima, ali i na djeci i adolescentima, nalazi znacajne spolne
razlike u strategijama suocavanja, koje nisu jako velike, ali su dosljedne.

Najdosljedniji se nalazi kako u literaturi o odraslima, tako i u literaturi o djeci i
adolescentima, odnose na vecée koristenje emocijama usmjerenih oblika suoCavanja
i vece koristenje socijalne podrske kod Zena (npr. Renk i Creasey, 2003; Rijavec i
Brdar, 1997). Tako Long (1990) nalazi da se zene u vecoj mjeri emocijama
usmjereno suocavaju i traze socijalnu podrsku u stresnim situacijama za razliku od
muskaraca koji u vecoj mjeri koriste alkohol. Muskarci viSe koriste izbjegavajuce
strategije suoCavanja kao §to su koriStenje droga i alkohola, koje su u osnovi
usmjerene na smanjenje emocionalne napetosti (Carver, Weintraub i Scheier,
1989). Takoder, muskarci viSe koriste humor kao oblik emocijama usmjerenog
suocavanja (Patterson i McCubbin, 1987). Slicne nalaze dobiva Seiffge-Krenke
(1992) na uzorku adolescenata. Rezultati istrazivanja Frydenberg i Lewis (1991;
1993) upuéuju na vece koristenje emocijama usmjerenih strategija suoavanja kao
$to su trazenje socijalne i spiritualne podrske kod adolescentica, §to potvrduje veé
dobivene spolne razlike u koristenju ovih strategija kod mladih ljudi. Istrazivanja
ne daju sasvim jasne rezultate kada govorimo o problemu usmjerenom nacinu
suoCavanja 1 spolu. Rezultati nekih istrazivanja upucuju na zaklju¢ak da su
muskarci skloniji izravnoj akciji od Zena, drugi ne nalaze nikakve razlike ili ih
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nalaze u korist zena. Frydenberg i Lewis (1991; 1993) nalaze da se adolescentice
problemu usmjereno suocavaju isto toliko koliko i adolescenti. Rezultati njihova
istrazivanja sugeriraju da se adolescentice s problemima suocavaju gotovo na isti
nacin kao i adolescenti. Brojna druga istrazivanja nalaze da se djevojke ¢eS¢e od
mladi¢a suocavaju strategijama usmjerenim na problem (Herman-Stahl, Stemmler i
Petersen, 1995; Patterson i McCubbin, 1987; Seiffge-Krenke, 1992). Rybski (1997)
na temelju rezultata svog istrazivanja navodi da mladi¢i viSe koriste pozitivno
kognitivno restrukturiranje za razliku od djevojaka i to u situacijama kad oni
dozivljavaju stres. Djevojke vise koriste izravno rjesavanje problema u situacijama
kada su druge osobe pod stresom i viSe emocijama usmjerenog suocavanja kada su
same u stresnoj situaciji te su slobodnije u trazenju pomoci.

Postoji nekoliko mogucih objasnjenja spolnih razlika u nacinima suocavanja.
Razlike u procesu socijalizacije koje su vezane uz stereotipe 1 o¢ekivanja drustva
povezana sa spolnim ulogama, ¢injenica da se Zene potiCe na izraZavanje emocija i
trazenje socijalne podrske od drugih te da se muskarci i Zene nalaze u razlicitim
vrstama stresnih situacija samo su neki od razloga (Almeida i Kessler, 1998;
Ptacek, Smith i Zanas, 1992). Spolne razlike u strategijama suoCavanja mogu
proizlaziti iz razlicitih varijabli koje nisu bile izjednacene u istrazivanjima (npr.
razlike u ucestalosti odredenih stresnih situacija kod muskaraca i Zena) (Hudek-
Knezevi¢, 1994).

Nalazi nekih istrazivanja (npr. Hampel i Petermann, 2006; Hojat, Gonnella,
Erdmann i1 Vogel, 2003) pokazuju da Zene procjenjuju stresne dogadaje kao
negativnije i da su manje pod utjecajem kontrole (Pilar Matud, 2004), odnosno one
dozivljavaju vise stresa u razli¢itim zivotnim situacijama. Sukladno tome, djevojke
izvjestavaju 1 o ve¢em akademskom stresu (Kausar i Munir, 2004) te se osjecaju
odgovornijima za Skolski neuspjeh (Rijavec i Brdar, 1997). Jedno je od mogucih
objasnjenja da djevojke radije priznaju teSkoce, odnosno da su sklonije
samootvaranju (Lackovi¢-Grgin, 2000).

Iz navedenog prikaza moZzemo vidjeti da su rezultati provedenih istrazivanja
nekonzistentni te da mnoga istrazivanja u obzir uzimaju samo dobne ili samo
spolne razlike u suocavanju, ali ne i njihov interakcijski efekt na suocavanje. Stoga
je cilj ovog istrazivanja ispitati spolne i dobne razlike u strategijama suocavanja sa
specifi¢nim stresnim situacijama vezanim uz $kolsko okruZenje kod adolescenata te
provjeriti koje to situacije u skoli predstavljaju izvor stresa za ucenike.

Ocekuje se da ¢e adolescentice u vec¢oj mjeri koristiti emocijama usmjereno
suoCavanje. Stariji ¢e se adolescenti problemu usmjereno suocavati, za razliku od
mladih koji ¢e u vec€oj mjeri izbjegavati.
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METODA
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 545 ucenika osnovnih i srednjih $kola u gradu
Rijeci, od toga je 356 bilo djevojaka i 189 mladica. IstraZivanjem su obuhvaceni
ucenici sedmog i osmog razreda osnovne $kole te prvog i drugog razreda srednje
Skole. Prosjecna je dob sudionika bila 14.42 godine, a standardna je devijacija 1.17
godine. Raspon se dobi kretao od 12 do 18 godina. Osnovne $kole je pohadalo 219,
a srednje 326 ucenika.

Instrumentarij

Koristen je upitnik suoCavanja sa specificnim stresnim situacijama za
adolescente (Kardum i Krapi¢, 2001) koji se sastoji od 55 ¢estica. U osnovi ovog
upitnika nalaze se tri faktora. To su problemu usmjereno suocavanje, emocijama
usmjereno suocavanje i izbjegavanje. Ljestvica se izbjegavanja sastoji od 31
Cestice, emocijama usmjereno suocavanje od 13 Cestica, a problemu usmjereno
suocavanje od 11 Cestica.

Isti autori skratili su originalnu ljestvicu. Nova se ljestvica sastoji od 18 Cestica.
Kardum i Krapi¢ (2001) izvjestavaju o trofaktorskoj strukturi ovog upitnika te o
zadovoljavaju¢éim koeficijentima pouzdanosti tipa unutarnje konzistencije
(Cronbach alpha). Za potrebe se ovog istrazivanja koristila skracena ljestvica.
Problemu usmjereno suocavanje u novoj se ljestvici sastoji od 6 Cestica, kao i
emocijama usmjereno suocavanje i izbjegavanje. Minimalan mogu¢ rezultat na sve
tri skale je 6, a maksimalan 30. Za potrebe ovog istrazivanja provedena je faktorska
analiza na zajedni¢ke faktore s varimax rotacijom. Potvrdena je trofaktorska
struktura upitnika, a dobivene su i zadovoljavajuce pouzdanosti tipa Cronbach
alpha (za problemu usmjereno suo¢avanje .84, za emocijama usmjereno suoc¢avanje
.79 1 za izbjegavanje .64).

lako je problemu usmjereno suoCavanje statisticki znacajno pozitivno
povezano s emocijama usmjerenim suocavanjem (=22, p<.01) i negativno s
izbjegavanjem (r=-.10, p<.05), te su korelacije niske i znacajne zbog velikog
uzorka. Emocijama usmjereno suoCavanje i izbjegavanje nisu medusobno
povezani.

Postupak

Sudionici su se istrazivanja trebali dosjetiti najstresnije situacije vezane uz
Skolu koja se dogodila u posljednjih mjesec dana i kratko je opisati. Pitanje na koje
su odgovarali glasilo je: "Pokusaj se dosjetiti najstresnije (najneugodnije) situacije
vezane uz skolu (npr. dobivanje loSe ocjene, sukob s nastavnikom ili kolegom iz
razreda), a koja se dogodila u posljednjih mjesec dana i ukratko je opisi". Odgovor
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je na ovo pitanje sluzio kao kontrola da su se ucenici zaista dosjetili najstresnije
situacije. Nakon toga, imaju¢i u vidu tu stresnu situaciju, ispunili su Upitnik
suocavanja sa specificnim stresnim situacijama.
Rezultati
Ucestalost pojedinih vrsta stresnih situacija kod ucenika
Zadatak je ucenika bio da se dosjete najstresnije situacije vezane uz $kolu. U
Tablici 1. prikazane su apsolutne i relativne frekvencije najées¢e navodenih izvora

stresa kod ucenika osnovne i srednje skole.

Tablica 1. Apsolutne i relativne frekvencije naj¢es¢e navodenih izvora stresa

kod ucenika
Skola Nedqvoljna Neprgvedna Sukob s Sukop s quo? S Ostalo Ukupno
ocjena ocjena kolegama nastavnicima roditeljima
Osnovna 70 33 48 22 20 26 219
32% 15% 22% 10% 9% 12% 100%
176 59 20 0 19 52 326
Srednj
v 54% 18% 6% 0% 5% 16% 100%
Ukupno 246 92 68 22 39 78 545

Provjerena je znacajnost razlika u ucestalosti pojedinih vrsta stresa kod uc¢enika
osnovne i srednje Skole (> =77.99, ss =5, p <.001). Rezultat y*— testa pokazuje da
postoji statisticki znacajna razlika u ucestalosti pojedinih vrsta stresa kod ucenika
osnovne i srednje Skole. Iz Tablice 1. je vidljivo da u osnovnoj Skoli ucenici
kategorije izvora stresa su podjednako zastupljene), dok ucenici u srednjoj Skoli u
vecoj mjeri izvjeStavaju o dobivanju nedovoljne ocjene kao najucestalijem izvoru
stresa.

Spolne i dobne razlike u suofavanju sa stresnim situacijama vezanim uz Skolu

Da bi se ispitale spolne i dobne razlike u strategijama suoCavanja sa
specifinim stresnim situacijama vezanim uz S$kolu izraunate su tri dvosmjerne
analize varijance. Dob je operacionalizirana pripadnos$¢u pojedinom razredu.

U Tablici 2. prikazane su aritmeticke sredine, glavni i interakcijski efekti
dvosmjernih  ANOVA (spol x razred) za problemu usmjereno suocavanje,
emocijama usmjereno suocavanje i izbjegavanje.
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Tablica 2. Aritmeticke sredine, glavni i interakcijski efekti dvosmjernih ANOVA (spol x
razred) za problemu usmjereno suoc¢avanje, emocijama usmjereno suocavanje i izbjegavanje

Osnovna $kola Srednja kola | " spolx  znaajne

7. razred 8. razred 1. razred 2. razred ;po r'a;zre razred razlike @

- — = — 1537 3537 ]

V4 m 7 m 7 m z m Fassr (razredi)
Problemu 1939 1944 1841 2006 1958 1757 1851 1891 000 052 186 -

usmjereno

Emociama 1553 1558 1600 1300 1793 1595 1743 1370 2318%  382* 063 7-8
usmjereno 8-1
7-8

lbjegavanie 1558 1660 1495 1396 1365 1426 1361 1546 183 393 165 7-1
7-2

*p <0.05 #Student-Newman-Keusleov test

Rezultati analize varijance upucuju na postojanje statisticki znacajnih glavnih
efekata spola i dobi na emocijama usmjereno suocavanje. Djevojke u vecoj mjeri
koriste emocijama usmjereno suocavanje za razliku od mladi¢a. Student-Newman-
Keulsov test je pokazao znaCajnu razliku u emocijama usmjerenom nacinu
suocavanja izmedu ucenika sedmog i osmog razreda te osmog i prvog razreda.
Ucenici se sedmog razreda u ve¢oj mjeri emocijama usmjereno suocavaju, kao i
ucenici prvog razreda. Dobiveni rezultati takoder pokazuju da postoji glavni efekt
dobi na suocavanje izbjegavanjem. Postoji razlika u suocavanju izbjegavanjem
izmedu ucenika sedmog i osmog razreda te izmedu sedmog razreda i prvog i
drugog razreda. Ucenici sedmog razreda se u sva tri sluaja znacajno vise koriste
izbjegavanjem kada su suoCeni sa stresnim situacijama vezanim uz Skolu, $to
ukazuje da se ova strategija napusta odrastanjem.

RASPRAVA

Pretpostavka od koje se krenulo u ovom istrazivanju jest da postoje spolne i
dobne razlike u strategijama suoCavanja sa specificnim stresnim situacijama
vezanim uz $kolu. Naime, pretpostavljalo se da ¢e se adolescentice vise emocijama
usmjereno suocavati te da ¢e stariji adolescenti koristiti problemu usmjereno
suocavanje, za razliku od mladih koji ¢e koristiti izbjegavanje.

Rezultati dvosmjerne analize varijance pokazuju da ne postoji statisticki
znacajan glavni efekt spola na problemu usmjereno suocavanje, kao niti efekt dobi.
Interakcijski efekt spola i dobi na problemu usmjereno suocavanje takoder nije
statisticki znacajan.

Kada govorimo o spolnim razlikama u koristenju problemu usmjerenih nacina
suoCavanja, istrazivanja ne daju sasvim jednoznacne rezultate. Naime, dok rezultati
nekih istrazivanja upucuju na zakljucak da su muskarci skloniji direktnoj akciji,
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dakle problemu usmjerenom suocavanju, za razliku od zena (npr. Folkman i
Lazarus, 1980; Ilfeld, 1980; Stone i Neale, 1984), neka druga istraZivanja ne nalaze
nikakve razlike (npr. Folkman i sur., 1987; Frydenberg i Lewis, 1991; McDonald i
Korabik, 1991) ili ih nalaze u korist zena (npr. Loncari¢, 2005; Patterson i
McCubbin, 1987; Seiffge-Krenke 1992). Dakle, rezultati ovog istraZivanja
poklapaju se s rezultatima koje dobivaju Folkman i sur. (1987) na uzorku odraslih,
te Frydenberg i Lewis (1991) na uzorku adolescenata. Folkman i sur. (1987) nalaze
da ne postoji razlika izmedu muskaraca i Zena u dva oblika problemu usmjerenog
natina suoCavanja: konfrontacijskom suoCavanju i planiranom rjeSavanju
problema. Frydenberg i Lewis (1991) nalaze da adolescentice koriste problemu
usmjereno suocCavanje isto koliko i1 adolescenti sugeriraju¢i tako da se oni
suocavaju s problemima na gotovo isti nacin. Dakle, kada dobiju negativnu ocjenu,
kada se sukobe s nastavnicima, kolegama iz razreda ili roditeljima, adolescenti i
adolescentice se suocavaju na gotovo isti naCin: ¢ekaju pravi trenutak da nesto
naprave u vezi s tom situacijom, razmisljaju kako da je rijese i sl.

Rezultati istrazivanja koja su se bavila dobnim varijacijama tijekom razdoblja
adolescencije takoder su nejednoznacna. Dok neka ukazuju da tijekom razdoblja
adolescencije dolazi do porasta aktivnog i emocionalnog suocavanja (Seiffge-
Krenke, 1992), te do povecanja usmjerenosti na rjeSavanje problema (Frydenberg i
Rowley, 1995), nalazi nekih drugih istrazivanja (npr. Knapp i sur., 1991) sugeriraju
da se mlada djeca pretezno oslanjaju na problemu usmjerene i ponasajne strategije,
dok adolescenti viSe koriste emocijama usmjereno suocavanje i kognitivne
strategije. U suprotnosti su s navedenim nalazima rezultati istraZivanja koje su
proveli Garton i Pratt (1993) na uzorku australskih adolescenata koji ne ukazuju na
jasne razlike u suocavanju kroz razliCite dobi adolescenata. Razlozi zbog kojih se
dobivaju tako neujednaceni rezultati mogu biti brojni; razlicitost teorijskih okvira
od kojih istrazivaci polaze, a koji jo$ uvijek nisu dali odgovor na pitanje ¢ime je
suoCavanje determinirano, koriStenje razliitth mjera i dimenzija suocavanja,
razli¢itost dobnih skupina u provedenim istrazivanjima, kao i nedostatak
longitudinalnih istraZivanja samo su neki od razloga koji otezavaju usporedbu
dobivenih rezultata.

Sto se emocijama usmjerenog nacina suotavanja ti¢e, dvosmjerna analiza
varijance ukazuje na postojanje znaCajnog efekta spola i dobi na emocijama
usmjereno suocavanje. Interakcijski efekt spola i dobi nije statisticki znacajan.
Djevojke se u ve¢oj mjeri emocijama usmjereno suoc¢avaju za razliku od mladica.
Takoder, postoji znacajna razlika u emocijama usmjerenom nacinu suocavanja
izmedu ucenika u osmom razredu osnovne Skole i prvom razredu srednje Skole, te
izmedu ucenika sedmog i osmog razreda osnovne $kole. U prvom se razredu
srednje Skole ucenici u vecoj mjeri emocijama usmjereno suocavaju, kao i ucenici
sedmog razreda.

Najdosljedniji se nalazi kako u literaturi o odraslima, tako i u literaturi o djeci i
adolescentima odnose na vece koristenje emocijama usmjerenih oblika suocavanja
kod Zena (npr. Long, 1990; Seiffge-Krenke, 1992), $to je u skladu i s rezultatima
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ovog istrazivanja. Jedno se od objasnjenja dobivenih rezultata moze odnositi na
razlike u procesu socijalizacije izmedu muskaraca i Zena, a koje su vezane uz
stereotipe i oéekivanja drustva povezana sa spolnim ulogama. Zene se u veéoj mjeri
poti€u na izraZavanje emocija i traZzenje socijalne (Almeida i Kessler, 1998;
Loncari¢, 2005; Ptacek, Smith i Zanas, 1992; Rijavec i Brdar, 1997) za razliku od
muskaraca Cija uloga u nasem drustvu ukljucuje neiskazivanje vlastitih emocija te
nepricanje o sebi i svojim problemima. Stereotipna se muska uloga odnosi na
nezavisnost, kompetitivnost i nesuosjecanje, dok se stereotipna Zenska uloga odnosi
na zavisnost, neagresivnost i interpersonalnu orijentaciju, koja zeni “dozvoljava” da
izrazi svoje emocije i probleme te da trazi pomo¢ od drugih ljudi (Brannon, 1996;
DeVito, 1989).

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da postoje i dobne razlike u emocijama
usmjerenom nacinu suocavanja.

Ucenici se prvih razreda srednje Skole u ve¢oj mjeri emocijama usmjereno
suocavaju za razliku od ucenika osmih razreda osnovne Skole. Naime, ucenici se
prvih razreda susre¢u s brojnim stresnim situacijama koje su za njih nove:
optereeni Skolski programi, stjecanje novih prijatelja, privikavanje na nove
nastavnike, puno obaveza u $koli, teze gradivo, vise domacih zadaca, drugaciji
nacin rada, strozi kriteriji ocjenjivanja itd. Sto se povezuje s osjecajem nesigurnosti
i nezadovoljstva (Boekaerts, Seegers i Van de Goor, 1993). Sve su to situacije s
kojima se mladi u prvim razredima srednje Skole moraju suociti. Konstanta u
njihovu zivotu su njihovi roditelji i druge bliske osobe od kojih ¢e traziti savjet,
podrsku i pomo¢. Nalazi nekih istrazivanja (npr. Byrne, 2000) pokazuju da se
opc¢enito u adolescenciji javljaju strah od evaluacije i kritike, strah zbog gubitaka
prijatelja i neprihvacanja od strane vrSnjaka, strah od preseljenja u novu skolu, od
nepoznatog te strah od neuspjeha. Ti strahovi mogu u prvom razredu srednje Skole
biti izrazeniji zbog same situacije u kojoj se adolescenti nalaze. Dobiveni je nalaz u
skladu s brojnim rezultatima istrazivanja koja se spominju u literaturi. Tako npr.
Seiffge-Krenke (1992) te Frydenberg i Rowley (1995) nalaze porast emocionalnog
suocavanja tijekom adolescencije.

S druge strane, rezultati ovog istrazivanja pokazuju da se i ucenici sedmih
razreda u ve€oj mjeri emocijama usmjereno suocavaju za razliku od u¢enika osmih
razreda. Jedno je od mogucih objasnjenja dobivenih rezultata da se i oni suocavaju
s odredenim promjenama u svom Skolovanju, a koje mogu biti vrlo stresne. Znamo
da se u sedmom razredu uvode novi predmeti: fizika i kemija. Kako bi rijesili svoje
probleme, odnosno stresne situacije, poput dobivanja nedovoljne ili loSe ocjene,
nerazumijevanja grade koja se uci, ucenici sedmog razreda traze savjet, podrsku ili
pomo¢ od drugih osoba (bilo roditelja (Rijavec i Brdar, 1997), vrSnjaka ili
nastavnika). Iz opisa se stresnih situacija ucenika takoder moglo vidjeti da su
kemija, fizika i biologija predmeti iz kojih ucenici dosta cesto dobivaju nedovoljne
ocjene ili ne razumiju gradivo iz tih predmeta, $to je za njih stresno.

Dakle, prijelaz iz mladih razreda osnovne skole u vise ili iz osnovne Skole u
srednju zahtijeva prilagodbu novoj obrazovnoj sredini, a nerijetko i novim
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obrazovnim standardima. Povecava se broj ucitelja, mijenjaju se pravila ponasanja i
nacini njegove regulacije, povecava se distanca izmedu ucitelja i ucenika
(Simmons, Burgeson, Carlton-Ford i Blyth, 1987). U srednjim se $kolama trazi veci
stupanj autonomije u radu, kao i veéi stupanj sposobnosti i vjeStina (Seidman,
Allen, Aber, Mitchell i Feinman, 1994).

Sto se izbjegavanja tice, dvosmjerna analiza varijance pokazuje da ne postoji
statisticki znacajan efekt spola na suoCavanje izbjegavanjem. Efekt dobi je
statisticki znacajan, dok interakcijski efekt spola i dobi nije statisticki znacajan.
Znacajna je razlika u suofavanju izbjegavanjem utvrdena za ucenike sedmog i
osmog razreda osnovne $kole te sedmog razreda i prvog i drugog razreda srednje
Skole. Ucenici se sedmog razreda u sva tri slucaja znacajno viSe koriste
izbjegavanjem kada su suoceni sa stresnim situacijama vezanim uz Skolu. Dobiveni
su rezultati u skladu s o¢ekivanjima. Dakle, adolescenti u sedmom razredu u vecéoj
mjeri koriste "nezrelije" strategije suoCavanja, tj. izbjegavanje kada npr. dobiju
negativnu ocjenu ili kada se sukobe s kolegama ili nastavnicima. U tim situacijama
oni mastaju, pretvaraju se da problem ne postoji, ignoriraju probleme i sl., odnosno
koriste distrakciju i kognitivne oblike izbjegavanja. Ovaj je nalaz u skladu s
rezultatima istraZivanja koje su proveli Altshuler i Ruble (1989), a koji pokazuju da
adolescenti koriste djelomicne oblike izbjegavanja, distrakciju i1 kognitivno
izbjegavanje, za razliku od djece koja koriste potpuno izbjegavanje, npr. pomicanje
od izvora stresa. Rezultati ovog istraZivanja takoder pokazuju da ne postoje spolne
razlike u suoCavanju izbjegavanjem. Dakle, adolescenti i adolescentice koriste
izbjegavanje u jednakoj mjeri, a razlog tome moze biti $to su se ispitivali upravo
kognitivni oblici izbjegavanja. U budu¢im bi istrazivanjima trebalo ispitati postoje
li spolne razlike u ponasSajnim oblicima izbjegavanja, s posebnim naglaskom na
konzumaciji alkohola i droga. Tada bi se vjerojatno i dobile spolne razlike u
suoCavanju izbjegavanjem u korist adolescenata, $to je u skladu s nalazima
navedenim u literaturi (npr. Carver, Weintraub i Scheier, 1989).

Iz dobivenih rezultata moZemo vidjeti i1 koje su to situacije koje adolescenti
percipiraju stresnima: dobivanje nedovoljne ocjene, nepravedno ocjenjivanje,
sukob s kolegama iz razreda, nastavnicima i roditeljima. Iz rezultata je vidljivo da
postoji statisticki znacajna razlika u ucestalosti pojedinih izvora stresa kod ucenika
situacijama koje za njih predstavljaju izvor stresa, za razliku od ucenika srednje
Skole, koji nedovoljnu ocjenu percipiraju kao najucestaliju stresnu situaciju, dok
sukob s nastavnicima uopce ne navode. Lackovi¢-Grgin (2000) nalazi da mladi
ucenici izvjeStavaju o nepravednom i slabom ocjenjivanju, sukobima s uciteljima
kao najucestalijim izvorima stresa, dok stariji ucenici navode vremenske pritiske,
prevelike obveze i opcée nezadovoljstvo Skolovanjem. Uciteljevo ignoriranje,
davanje slabije ocjene, neprihvacanje isprika zbog izostanaka, nezainteresiranost za
ucenikove teSkoce, favoriziranje nekih ucenika su situacije koje u veéoj mjeri
potresaju mlade negoli starije ucenike (Cavell i Kelley, 1994).
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Ucitelji sa svog stajaliSta mnoge situacije u Skoli percipiraju jasnima,
pozitivnima i kontrolabilnima, $to ne mora biti u skladu s percepcijama ucenika
(Lackovi¢-Grgin, 2000). Osim toga se i percepcije ucenika vezano uz procjenu
stresnosti, prijetnje, mogucnosti kontrole stresne situacije vezane uz skolu razlikuju
(Loncaric¢, 2005).

Na kraju treba spomenuti i ogranicenja ovog istrazivanja.

Kao prvo, ono $to onemogucuje generalizaciju rezultata jest to Sto je koriSten
prigodan uzorak i $to su ispitivani specificni stresni dogadaji, dakle stresne situacije
vezane uz Skolu. Stoga nije uputno generalizirati ove rezultate na neke druge
stresne situacije i druge populacije. Pri interpretaciji dobivenih rezultata treba voditi
raCuna 1 o specifiCnostima vezanim uz Skolovanje u nasoj zemlji i mogucem
utjecaju na stres i suocavanje ucenika. Drugo, sudionici su se trebali dosjetiti
stresne situacije vezane uz Skolu koja se dogodila u posljednjih mjesec dana.
Pitanje je koliko su se mogli to¢no dosjetiti kako su se ponasali, $to su mislili i
osjecali u toj stresnoj situaciji, a koliko su toga zaboravili. Poznato je da se ljudi
sjecaju pozitivnih stvari, a da negativne zaboravljaju. U budué¢im bi se
istrazivanjima trebale ispitati i kognitivne procjene (procjena stresnosti, prijetnje,
mogucnosti kontrole) ucenika, $to bi olaksalo interpretaciju spolnih i dobnih razlika
u suocavanju sa stresnim situacijama vezanim uz Skolu. Takoder bi se trebala
napraviti usporedba nacina suocavanja kod ispitanika koji su se dosjetili razli¢itog
izvora stresa, kako bi se utvrdilo postoje li odredene specifinosti u nac¢inima
suoCavanja ovisno o vrsti stresne situacije.
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Age and Gender Differences in Coping with School-
Related Stressful Situation in Adolescence

Abstract

During adolescence, young people encounter numerous changes in different
areas of their life and it is extremely important for them to effectively deal with
stress during this period. Many school-related social situations such as having or
failing exams, high expectations of teachers, conflicts with teachers may be a
source of stress for adolescents.

The aim of this study was to examine age and gender differences in coping
strategies with school-related stressful situations, and to find out which situations
are the main sources of stress for adolescents. The study was conducted on a
sample of 545 elementary and high school students (356 females and 189 males),
which were asked to recall the most stressful situation they experienced during the
past month and evaluate how they coped with it.

The study gives insight to development of coping strategies through time as
well as gender differences in dealing with school-related stress. The results show
that age and gender exert main effect on emotion-focused coping, and age shows a
main effect on avoidant coping. Females and students of the 7th and 1th grades use
more emotion-focused coping, and young adolescents more avioidant coping. The
main sources of stress in school are failing exams, conflicts with students in the
classroom, with teachers, with parents, and unfair grading.

Key words: Adolescence, gender and age differences in coping, school-related
stress
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