Antal Balog
Marketing u crkvi. Suvremeni koncept nove evangelizacije naroda
Visoko evandeosko teolosko uciliste u Osijeku i Logos u Daruvaru, 2012.

Knjiga Marketing u crkvi. Suvremeni koncept nove evangelizacije naroda je dok-
torski istrazivacki rad koji pregledno i sazeto predstavlja autorova saznanja o pri-
kladnosti i primjeni koncepcija neprofitnog i drustvenog marketinga u crkvenim
i paracrkvenim organizacijama. Osnovna teza autora jest da marketing kao skup
aktivnosti koje planiraju i provode pojedinci i organizacije kako bi ostvarili ono
§to zele kroz stvaranje, ponudu i razmjenu vrijednosti s drugima (P. Kotler), za-
pravo prati osnovnu djelatnost crkve i moze se primjenjivati i u crkvenim i para-
crkvenim organizacijama, ne ukidajuci njihove posebnosti.

Autor ovog djela je doc. dr. Antal Balog, predavac¢ na Visokom evandeoskom
teoloskom fakultetu u Osijeku i na Visokoj $koli za poslovanje i upravljanje “Bal-
tazar Adam Krceli¢”, doktor primijenjene teologije (Gordon-Conwell Theologi-
cal Seminary, U.S.A.) te doktor ekonomije (Ekonomski fakultet, Sveuciliste J. J.
Strossmayera u Osijeku). Nakladnici su Visoko evandeosko teoloko uciliste u
Osijeku i Logos, Daruvar, a knjigu je tiskala Grafika iz Osijeka, 2012. godine.

Sadrzaj je izloZzen na 496 stranica ukljucujudi i priloge, a podijeljen je na 13.
poglavlja i 81. potpoglavlje. Sam pregled tematskih cjelina upucuje na specifi-
kum autorova pristupa: naime, prepletanje teologije i marketinga. Naslovi po-
glavlja nas vode kroz biblijske stranice zrcale¢i prorocke misli dok potpoglavlja
nas izravno upucuju na suvremene dileme: neokapitalizam i njegov utjecaj na
trziste i drustvo te crkvu, i marketing kao alat liberalne ideologije konzumerizma
u sluzbi evangelizacije.

Na osnovno pitanje moze li se bez dvojbi primjenjivati ono sto je i samo dvoj-
beno i jedan od glavnih alata ideologije globalizacije unutar sustava vrednota
kakav zele crkve, pri tome ne unistavajudi njihovu osebujnost, autor odgovara
primjenom razli¢itih metodoloskih pristupa: teorijsko-analitickog, biblijsko-eg-
zegetskog ali i prakti¢no-istrazivackog. Naime, Balog navodi 496 referenci gdje je
obuhvacena vec¢ina vodecih autora iz podrucja sociologije. ekonomije i marketin-
ga, kao §to su Bezovan, Barna, Considine, Cooke, Crpi¢, Giddens, Meler, Rocco,
Sellers, Weber, Wren, Wymer, Zrin$¢ak, Zugaj i drugi, te iz podruéja povijesti, so-
ciologije religije, etike, misiologije i teologije opcenito, Baloban, Dogan, Jambrek,
Ivanci¢, Juki¢, Koprek, Rebi¢, Sider, Smith, Stevens, Sagi, Yoder i drugi, i 84 web
reference. U odnosu na istrazivanje, autor je primjenio terensko istrazivanje uz
uporabu metode studije slucaja iz prakse drustvenog marketinga primijenjenoj u
Evandeoskoj pentekostnoj crkvi u Republici Hrvatskoj i obuhvatio 2.238 jedinica
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kao osnovu za odredivanje statistickog skupa.

Vec¢ u prvom dijelu knjige pod naslovom Ne silom, ni snagom, ve¢ duhom Balog
ukazuje na svoju putanju promisljanja - nit vodilju knjige: da je svaka drustvena
organizacija (ukljucujucii crkvu) svjesna prisutnosti i trajnosti drustvenih, gospo-
darskih i inih nesklada suvremenog svijeta te svog poslanja u njihovom umanjiva-
nju ili otklanjanju, i stoga, da je svaka (ali prije svega crkva!) pozvana putem pose-
zanja za razlicitim raspolozivim sredstvima ispuniti svoje poslanje (str. 10). Zato
¢e autor naglasiti i sljedece Cetiri teze: da se drustveni marketing moze uspjesno
primjenjivati od strane krs¢anskih vjerskih zajednica i uskladiti s njithovim posla-
njem i pozivom na evangelizaciju; da na taj nac¢in crkvene zajednice mogu postati
ucinkovitije u ispunjavanju svojeg poslanja; da primjena metoda drustvenog mar-
ketinga moze doprinijeti $irenju evandeoske poruke prema razli¢itim skupinama,
i konacno, da izbjegavanje primjene drustvenog marketinga moze biti pogubno po
vjerske zajednice ukoliko Zele ostati djelotvornima u suvremenom drustvu.

Stoga u drugom i tre¢em dijelu knjige, Istuci rijec i Evo dolaze dani..., autor
analizira ne samo temeljno poslanje crkve te mjesto i ulogu crkve danas, ve¢ i
susreta marketinga i crkve, odnosno marketinga u crkvi. Mogu¢nost povezivanja
marketinga i vjerskog djelovanja Balog vidi ne samo u odnosu na ciljane skupine
- uc¢inkovitost evandeoske poruke - ve¢ prije svega u vidljivosti samih crkvenih
institucija te u promjeni njihovog (negativnog) imagea (str. 56-57).

Cetvrti dio knjige Molitva na djelo usmjerena i peti dio Prorokuj i reci ¢e du-
blje prikazati koncept drustvenog marketinga i civilnog drustva, te crkve unutar
civilnog drustva s aspekta njihove osobitosti §to ¢e biti naglaseno i u $estom dijelu
knjige pod nazivom Dodite na svjetlo. Ovdje ¢e autorova argumentacija zapravo
kulminirati: primjena marketinga nece biti usmjerena samo na poboljsanje opceg
poslanja crkve, ve¢ i na razli¢ite kr§¢anske djelatnosti, od socijalnih i humanitar-
nih, preko obrazovanja, znanosti, kulture i umjetnosti, do nakladnistva, medij-
skog i politickog djelovanja pa ¢ak i gospodarskih aktivnosti (str. 123).

To ¢e biti uvod u sedmo, osmo i deveto poglavlje (Hodati stazama pravim,
Promatram sva djela tvoja, razmatram Sto si ucinio i Mudrost gibljiva), gdje Ba-
log analizira kretanje trzi$ta u smislu kreiranja marketing strategija kao osnovu
za kreiranje strategija drustvenog marketinga za kr$¢anske zajednice. Njegova
preporuka se moze is¢itati ve¢ na 233 stranici: primjena mixa Cetiri elementa
marketinga (proizvod, cijena, distribucija, promocija) kao paketa (u cjelini) ili
pojedina¢no moze biti u¢inkovito sredstvo u promicanju poslanja i postizanju ci-
ljeva crkve, vodedi pri tome pazljivu brigu o mogucoj kompromitaciji evandeoske
poruke sadrzajima i metodama koji je mogu zamagliti (str. 266).

U zaklju¢nim poglavljima knjige, Balog ¢e zato progovoriti o razli¢itim tehni-
kama/metodama marketinga i njihovim moguénostima ispravne primjene. Tako,
stavovi izreceni u I rijec i dar, Zrnca praha na tezulji, Otkriti covjeku misao... i
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Prikazi i recenzije

Rijec¢ poput vatre ¢e na Citatelja djelovati to¢no tako: otvorit ¢e mu nova podruc-
ja propitivanja ali i ohrabrit ¢e ga na sagledavanje crkve i drustva unutar kojeg
zivimo kroz njihovo preplitanje. Odredena kompatibilnost izmedu marketinga i
poslanja crkve se treba iskoristiti (vodeci pri tome strogu brigu o vrijednostima
crkvenih zajednica) iz viSe razloga: globalizacija utjece i na crkvene organizacije
- stoga ¢e primjena drustvenog marketinga postajati sve viSe pitanje organiza-
cijskog opstanka zajednice, a sve manje organizacijskog izbora (str. 392). Tako-
der, primjena marketinga i prilagodavanje poslovanja crkvenih zajednica moze
doprinijeti prosirivanju postojecih sluzbi i stvaranju pozitivnijeg imagea crkve
u drustvu. Povecat ¢e se obuhvat ciljanih skupina, promovirat ¢e se kr¢anske
vrednote u Sirem obujmu, crkvene koncepcije ¢e se postulirati kao mjerodavne
progovarajuci suvremenim jezikom (str. 393-4). I konacno, poboljsat ¢e se razina
komunikacije na svim razinama (unutar-crkvenoj, izmedu crkava, izmedu crkve
i drustva) jer se promice aktivno sudjelovanje razli¢itih dionika te otvoreni dija-
log o vrijednostima koje se zastupaju i promicu ¢ime se djeluje i na uklanjanju
manipulativnih, neetickih i neprimjerenih djelatnosti ili metoda koje mogu oz-
biljno kompromitirati evandeosku poruku i apostolski nauk crkve (str. 389).
Knjiga Marketing u crkvi. Suvremeni koncept nove evangelizacije naroda je
djelo na podrudju teologije misije i neprofitnog marketinga koje je namijenjeno
crkvama, paracrkvenim organizacijama i pojedincima, teolozima, starjeSinama,
vjernicima-laicima, koji Zele napraviti iskorak u koristenju marketinskih modela
u okruzenju koje je do skora, bilo smatrano izvan njegovog doticaja, ali i mar-
ketinskim stru¢njacima i studentima teologije naprednih godina. Autor u jed-
noj knjizi uspjesno povezuje teoriju i praksu, analizu biblijskog i znanstvenog
koriste¢i multidisciplinarni pristup (sociologija, sociologija religije, ekonomija,
marketing, etika, teologija) i prakti¢no primijenjeno istrazivanje koje potvrduje
njegovu osnovnu tezu: da postoje potrebe i mogucnosti za uspje$nu primjenu
marketinga u crkvenim organizacijama te da se strateski definiranom primjenom
marketinga mogu poluciti pozitivni rezultati za crkvu i njeno poslanje.

Julijana Mladenovska-Tesija

David Cranston

On Eagles Wing’s: Models in Mentoring

Na krilima orla: Modeli mentorstva

Oxford, UK, Regnum Books International, 2014, 91 str.

Mentorstvo teSko mozemo opisati samo kao jedan od stadija razvoja na putu ostva-
renja punog ljudskog potencijala. Koncept mentorstva vjerojatno je star koliko i
samo vrijeme, no u vremenima brzih drustvenih promjena, kada se od nas o¢ekuje
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