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Sazetak

Uspjeh pojedinca utjece na organizacijski uspjeh pa je menadzerov je karijerni
uspjeh od znacaja za ¢itavu organizaciju u kojoj je zaposlen. S druge strane, sklonost rizi-
ku od osobitog je znacaja za menadZersku profesiju jer vrlo Cesto karijera menadZera ovisi
upravo o nacinu na koji se on suocava s rizikom. U ovom radu je na uzorku menadzera
zaposlenih u hrvatskim hotelskim poduzeéima utvrdena veza i odnos koji postoji izmedu
dvije navedene varijable. Za ispitivanje veze izmedu sklonosti riziku i karijernog uspje-
ha menadzera koristi se jednofaktorska analiza varijance. Sklonost riziku je stavljena u
odnos sa tri mjere karijernog uspjeha menadzera: objektivni karijerni uspjeh, subjektivni
karijerni uspjeh i karijerni uspjeh (kombinacija subjektivnog i objektivnog uspjeha). Re-
zultati istraZivanja sugeriraju da su uspjesniji menadzeri skloniji riziku u odnosu na ma-
nje uspjesne menadzere, kada se uspjeh mjeri determinantama objektivnog uspjeha i kao
kombinacija objektivnog i subjektivnog uspjeha. Uspjesniji menadzeri su takoder skloniji
riziku od manje uspjesnih menadzera kada je uspjeh izraZen subjektivno, medutim ta
razlika nije statisticki znacajna.

Kljucne rijeci: sklonost riziku, subjektivni karijerni uspjeh, objektivni karijerni
uspjeh.

1. UVOD

Buducdi da su rizici dio ¢ovjekova svakodnevnoga Zivota i poslovnog okruzenja
gospodarskoga subjekta, najveci broj odluka u poslovnome svijetu donosi se u uvjeti-
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ma rizika i neizvjesnosti. Na odluku o tome koju ¢e alternativu (manje ili vise rizi¢nu)
prilikom izbora u uvjetima neizvjesnosti pojedinac izabrati, odlu¢uju¢u ulogu ima nje-
gova sklonost riziku. Sklonost riziku moze se definirati kao teznja donositelja odluke da
prihvati ili izbjegne rizik, pri c¢emu se razlikuju tri osnovna stava prema riziku: Zelja za
rizikom, indiferentnost prema riziku i nesklonost riziku.

Karijerni uspjeh moze se definirati kao akumulirano stvarno ili percipirano
postignuce pojedinca koje je rezultat njegova radnog iskustva. Veliki broj empirijskih
radova usmjeren je na utvrdivanje ¢imbenika koji utje¢u na karijerni uspjeh. Cetiri su
osnovne kategorije koje objasnjavaju determinante karijernoga uspjeha: determinante
ljudskoga kapitala, osobne, meduljudske i obiteljske determinante (Kirchmeyer, 1998.).
Teorija ljudskoga kapitala sugerira da pojedinci koji investiraju u aktivnosti poput vla-
stita obrazovanja i stru¢noga usavrs$avanja imaju najvise mogucnosti u karijeri (Che-
nevert i Tremblay, 2001.). Najistaknutije su determinante karijernoga uspjeha koje se
ubrajaju u ljudski kapital iskustvo, staz, prekid karijere i obrazovanje. Od osobnih deter-
minanti spol je najizrazenija, a od meduljudskih su najizrazenije mentorstvo, podrska
nadredenih i podrska okoline. Kad su u pitanju obiteljske determinante potrebno je
spomenuti bra¢ni status i ukoliko se radi o udanoj/oZenjenoj osobi, je li njezina dru-
ga polovica zaposlena. Osim bra¢noga statusa u ovu grupu determinanti karijernoga
uspjeha ubraja se i broj djece koju pojedinac ima.

Karijerni se uspjeh naj¢es$cée dijeli na dvije komponente: vanjski ili objektivni i
unutarnji ili subjektivni uspjeh. Vanjski je uspjeh objektivan i uocljiv i sastoji se od jasno
vidljivih rezultata kao $to su placa i ovlasti. Za razliku od vanjskoga uspjeha, unutarnji
se uspjeh definira kao subjektivna reakcija pojedinca na njezinu ili njegovu karijeru i
najcesce se iskazuje kao zadovoljstvo poslom ili karijerom (Judge et al., 1999.).

Postoje dvije razli¢ite grupe vanjskih kriterija za odredivanje karijernoga uspje-
ha: kvalitativni i kvantitativni kriterij. U kvalitatitivni kriterij ubraja se hijerarhijski po-
loZaj, hijerarhijsko napredovanje i status menadzera, a u kvantitativni kriterij se uglav-
nom ubraja dohodak (Sturges, 1999.). U terminima unutarnjega uspjeha, najrelevantniji
aspekt je zadovoljstvo poslom. Pojedinci koji su nezadovoljni mnogim aspektima njiho-
va trenuta¢noga zaposlenja u nemoguénosti su u tome trenutku ocijeniti svoju karijeru
kao osobito uspjesnu (Judge et al., 1999.).

Krenuvsi od teorijskih spoznaja o ¢imbenicima koji odreduju karijerni uspjeh, u
ovome su radu izdvojene Cetiri varijable kojima se mjeri menadzerov karijerni uspjeh:

e hijerarhijska razina (razina menadzmenta),
e broj promaknuca tijekom cijele karijere,

e visina place,

e zadovoljstvo poslom.

Prve tri varijable odnose se na mjere vanjskoga uspjeha, a posljednja se varijabla
odnosi na mjeru subjektivnoga, tj. unutarnjega uspjeha.

Osim vaznosti koju karijerni uspjeh ima za menadzera osobno, njegov/njezin ka-
rijerni uspjeh vazan je i za organizaciju kao cjelinu (NG et al., 2005.). Naime, uspjesne su
karijere povezane s organizacijskim uspjehom i vrlo ¢esto ovise o njemu. Prema tome,

158



POSLOVNA IZVRSNOST ZAGREB, GOD. VIl (2014) BR. 1 Vojini¢ P.: Utvrdivanje odnosa izmedu menadzerove sklonosti riziku i karijernog uspjeha

iako je karijerni uspjeh menadzera njegov osobni rezultat, on istodobno pridonosi i ovisi
o organizacijskom uspjehu.

TIako postoji velik broj istrazivanja koja se odnose na utvrdivanje ¢cimbenika koji
odreduju karijerni uspjeh pojedinca, dosada$nja istrazivanja nisu bila usmjerena na is-
pitivanje veze izmedu karijernoga uspjeha menadzera i njegove sklonosti riziku. Upravo
zbog vaznosti koju karijerni uspjeh menadzera ima za organizacijski uspjeh i vaznosti
koju sklonost riziku ima za uc¢inkovitost odluke koju menadzer donosi, u ovom se radu
zeli ispitati postoji li veza izmedu karijernoga uspjeha i sklonosti riziku menadzera.
Pretpostavlja se da su uspje$niji menadzeri skloniji riziku u odnosu na manje uspjesne
menadzere. Teorijsko je i prakti¢no opravdanje za ovo istrazivanje to §to ni u hrvatskim
ni u svjetskim razmjerima problematika povezanosti karijernoga uspjeha i sklonosti
riziku menadzera nije dovoljno obradena.

MacCrimmon i Wehrung (1986., 1990.) ispitivali su utjecaj ¢itava niza pojedinih
socio-ekonomskih karakteristika na sklonost riziku menadzera te su izmedu ostaloga
utvrdili i vezu izmedu uspjeha i sklonosti riziku. Istrazivanje se provelo na uzorku od
509 direktora zaposlenih u poduze¢ima koja posluju u SAD-u i Kanadi. Visestruka re-
gresija i diskriminacijska multivarijantna analiza rabljene su kako bi se utvrdila veza
izmedu sklonosti riziku i socio-ekonomskih karakteristika menadzera. Istrazivanje je
pokazalo da najuspjes$niji menadzeri preuzimaju najvise rizika.

Na menadzersko odlu¢ivanje, osim opc¢ih obiljezja gospodarstva u kojemu je me-
nadzer zaposlen, utjece i stanje sektora zaposlenja. S obzirom na ¢injenicu da je turizam jedna
od komparativnih prednosti Hrvatske i na opce specifi¢nosti poslovanja hotelskih poduzeca,
moze se ustvrditi da je rizik prisutniji u hotelskom poslovanju u odnosu na mnoge druge gos-
podarske sektore pa su time i menadzeri zaposleni u hotelijerstvu izloZeniji riziku u odnosu
na menadzere zaposlene u drugim sektorima gospodarstva. Zbog toga su kao osnovni skup
istrazivanja izabrani menadzeri zaposleni u hrvatskim hotelskim poduzec¢ima.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Rad se temelji na empirijskom istrazivanju provedenom na uzorku menadzera
najvise i srednje razine menadzmenta zaposlenim u velikim, srednjim i malim hrvat-
skim hotelskim poduze¢ima. Za prikupljanje potrebnih podataka odabrana je metoda
anketnog istrazivanja. Ispitanicima je poslan anketni upitnik koji se sastoji od dva dije-
la: op¢eg upitnika i upitnika dileme izbora®. Svrha op¢eg upitnika je prikupiti podatke o
karakteristikama menadzera za koje se pretpostavlja da determiniraju sklonost riziku i
o njihovim vlastitim stavovima prema prihvacanju rizika.

Upitnik dileme izbora je instrument koji je najprihvaceniji i najcesce koristen
kao mjera sklonosti riziku u dosadasnjim istrazivanjima vezanim za problematiku do-
nosenja odluka u uvjetima neizvjesnosti. Upitnik se temelji na 12 hipotetskih situacija,
a izvorno su ga razvili psiholozi Kogan i Wallach (1964.). Za svaku od 12 situacija, ispi-
tanik mora navesti vjerojatnost uspjeha koja bi za njega bila dovoljna kako bi odabrao

2 Eng. Choice Dillema Questionnaire (CDQ)
159



POSLOVNA IZVRSNOST ZAGREB, GOD. VIl (2014) BR. 1 Vojini¢ P.: Utvrdivanje odnosa izmedu menadzerove sklonosti riziku i karijernog uspjeha

rizi¢nu alternativu. Ponudeni stupnjevi vjerojatnosti za uspjeh rizi¢ne alternative su 1
od 10, 3 od 10, 5 od 10, 7 od 10 1 9 od 10. Ispitanik moze odbiti rizi¢nu alternativu bez
obzira na vjerojatnosti uspjeha pa ¢e se u tome slucaju 10 od 10 bodova pripisati takvu
odgovoru. Maksimalan rezultat za pojedinog ispitanika iznosi 120, a minimalan 12 bo-
dova’® pri ¢emu je nizi rezultat povezan s ve¢com sklono$cu riziku.

Anketni se upitnik provodio u nekoliko faza u razdoblju od studenoga 2010. do
lipnja 2011. U prvoj fazi je anketni upitnik poslan u elektroni¢koj verziji na elektronicke
adrese svih hotela koji se nalaze u registru poslovnih subjekata Hrvatske gospodarske
komore. Druga faza obuhvaca dva kruga slanja anketnog upitnika na postanske adrese
hotela iz kojih nije pristigao odgovor u prethodnoj fazi Uz anketni upitnik je bilo pri-
lozeno popratno pismo iz kojega su potencijalni ispitanici mogli saznati u koje svrhe se
istrazivanje provodi te kuverta s adresom na koju su se trebali vratiti ispunjeni upitnici.
U posljednjoj fazi provodenja anketnog upitnika koristeno je individualno anketiranje.
Tijekom provodenja anketnog istrazivanja vodilo se racuna o reprezentativnosti uzorka
istrazivanja. Uzorak istrazivanja ¢ini 81 menadzer.

Podatci prikupljeni provodenjem anketnog upitnika analiziraju se uporabom
metoda deskriptivne i inferencijalne statistike. Statisti¢ki postupci se koriste uz podrs-
ku rac¢unalnog programa SPSS 17.0. Metodama deskriptivne statistike opisuje se uzo-
rak istrazivanja. Za ispitivanje veze izmedu menadzerove sklonosti riziku i karijernog
uspjeha koristi se jednofaktorska analiza varijance.

3. PROFIL ANKETIRANIH MENADZERA

Razine menadzmenta bitan su ¢imbenik analize menadZmenta i menadzera.
Iako je uobicajena podjela menadzera na menadzere najvise, srednje i najniZe razine
menadzmenta, u ovom se radu istrazivanje provodi samo na menadZerima srednje i
najvise razine pa se razmatraju sljedece razine menadzmenta: najvisa razina, srednja
razina blize vrhu, srednja razina i srednja razina blize dnu. Menadzeri najnize razine
menadzmenta nisu ukljuceni u istrazivanje jer se njihov posao najve¢im dijelom odnosi
na dono$enja operativnih odluka. Operativne su odluke naj¢esé¢e programirane jer se
odnose na rjesavanje rutinskih problema u situacijama koje se ponavljaju pa su najma-
nje podlozne riziku i neizvjesnosti. Od svih analiziranih menadzera 19% ih je zaposleno
na najvisoj razini menadzmenta, dok je najveci postotak 54% analiziranih menadzera
zaposleno na srednjoj razini blize vrhu. Na srednjoj razini menadzmenta zaposleno je
21% menadzera koji su sudjelovali u istrazivanju, dok je najmanje anketiranih (6%) za-
posleno na srednjim razinama menadZmenta blize dnu.

Struktura analiziranih menadzera s obzirom na visinu dohotka je sljedeca: od
svih analiziranih menadzera 56,8% prima placu koja pripada dohodovnomu razredu
10000 kn — 20000 kn, 34,6% ih prima pla¢u izmedu 5000 kn i 10000 kn, dok ih najmanji
postotak (8,6%) prima placu u iznosu od 20000 kn do 30000 kn.

> U daljnjem tekstu ce se za bodove prikupljene upitnikom dileme izbora zbog jednostavnosti rabiti izraz CDQ

bodovi.
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Razina menadZzmenta i visina dohotka menadzera ocekivano su statisticki zna-
¢ajno pozitivno korelirane* (r, = 0,506; p = 0,000) pa je zanimljivo promotriti visinu
dohotka analiziranih menadZera u odnosu na razine menadzmenta (slika 1).

Slika 1: Struktura menadzera s aspekta razine menadzmenta i visine dohotka

30 285

0
5000kn-10000Kn 10000kn-20000kn 20000kn-30000kn

E srednja razina blize dnu M na srednjoj razini

O srednja razina blize vihu O najvida razina

Izvor: Rezultati istrazivanja

Iz slike 1 razvidno je da najvece dohotke imaju menadzeri na najvi§im razinama
i na srednjim razinama blize vrhu. Najveci broj menadzera zaposlenih na svim razina-
ma ima srednju pla¢u (10000 kn - 20000 kn). Jedina iznimka su menadzZeri zaposleni
na srednjoj razini menadZmenta - vise ih u apsolutnom broju ima najnizi dohodak, dok
niti jedan menadzZer zaposlen na toj razini nema najvisi dohodak.

Op¢e karakteristike varijable zadovoljstvo poslom koja se odnosi na uzorak hr-
vatskih hotelskih menadzera su dane u tablici 1.

Tablica 1: Opce karakteristike varijable zadovoljstvo poslom

Frekvencija Postotak
indiferentan 9 11
Zadovoljstvo poslom zadovojan 4 28,0
izrazito zadovoljan 25 30,9
Ukupno 81 100,0

Izvor: Rezultati istrazivanja

* Koristen je Spearmanov koeficijent korelacije.
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Od svih anketiranih menadzera niti jedan nije izjavio da je nezadovoljan ili izra-
zito nezadovoljan vlastitom karijerom. Najve(i broj ih je zadovoljno karijerom (58%), a
najmanji indiferentan (9%). Budu¢i da je zadovoljstvo poslom ekvivalent uspjeha, naj-
uspjesniji menadzeri su oni koji su izrazito zadovoljni vlastitom karijerom, uspjesni su
oni koji su zadovoljni, a najmanje uspjesni su oni koji su indiferentni prema vlastitoj
karijeri.

Tipi¢an je hrvatski menadzer u hotelijerstvu, prema ovom istrazivanju, zaposlen
na srednjoj razini menadzmenta blize vrhu, prima pla¢u izmedu 10 000 i 20 000 kuna
mjesecno, tijekom karijere je promaknut tri puta te je zadovoljan svojim poslom, tj. ka-
rijerom.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
4.1. Sklonost riziku i objektivni karijerni uspjeh menadzera

Slozena varijabla koja mjeri objektivni karijerni uspjeh kreira se od tri varija-
ble: razina menadZmenta, visina place i broj promaknuda u karijeri. Formula za izra-
¢un varijable relativni objektivni karijerni uspjeh temelji se na vaganoj aritmetickoj
sredini. Varijablama su pripisane razli¢ite vrijednosti na temelju izjava 20 menadzera
koji su sudjelovali u predmetnome istrazivanju. Menadzeri su zamoljeni da odgovore
koja ih od ponudenih determinanti objektivnoga karijernog uspjeha medusobno naj-
vie razlikuje od njihovih kolega zaposlenih u hotelskoj industriji. Sukladno njihovim
odgovorima, najveca vrijednost (50%) je pripisana varijabli razina menadzmenta. Ta-
kav je stav menadzera u skladu s teorijskim spoznajama buduci da sociolozi vrlo ¢esto
naglasavaju da je hijerarhijska razina zaposlenja (u ovome slucaju razina menadzmen-
ta) jedno od najvaznijih obiljezja uspjeha. Drugim dvijema varijablama, visina place i
broj promaknucda, pripisana je jednaka vrijednost od 25%. Svaka je varijabla podijelje-
na s najve¢om vrijedno$¢u koju moze poprimiti, a potom je pomnozena s vrijednoséu
koja joj je pripisana. Formula za izra¢un relativnoga objektivnoga karijernog uspjeha
izgleda kako slijedi:

Rel. karijerni uspjeh = (razina men./4)*0,5 + (promaknuca/15)*0,25 + (placa/3)*0,25

Varijabla relativni karijerni uspjeh podijeljena je na tri kategorije priblizno jed-
nake veli¢ine kako bi se unutar uzorka menadzeri diferencirali kao: manje uspje$ni me-
nadzeri, uspje$ni menadzeri i najuspje$niji menadzeri. Na taj je nacin kreirana ordinal-
na varijabla objektivni karijerni uspjeh. Podatci dobiveni koristenjem statisticke metode
jednofaktorska analiza varijance (ANOVA) sugeriraju postojanje statisticki znacajne
razlike izmedu CDQ bodova, koji su ekvivalent sklonosti riziku (p < 0,000), i uspjeha
menadzera mjerenog varijablom objektivni karijerni uspjeh. Rezultati testa prikazani
su u tablicama 21 3.
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Tablica 2: Deskriptivna statistika testa ANOVA o razlici
izmedu zbroja bodova i objektivnoga uspjeha

N | Srednja vrijednost | Std. devijacija | Std. greska Minimum Maksimum
Manje uspjesni 26 87,12 16,732 3,281 58 112
Uspjesni 29 70,55 13,146 2,441 48 98
Veoma uspjesni 26 60,15 17,213 3,376 30 92
Ukupno 81 72,53 18,997 2,111 30 112
Tablica 3: Rezultati testa ANOVA o razlici izmedu prosje¢noga
zbroja bodova i objektivnog uspjeha
Zbroj kvadrata Stupnjevi slobode | Srednji kvadrati F Znacajnost
Izmedu uzoraka 9626,962 2 4813,481 19,509 ,000
Unutar uzoraka 19245,211 78 246,733
Ukupno 28872,173 80

Grafi¢ki prikaz (slika 2) odnosa srednjih vrijednosti zbroja CDQ bodova i kate-
gorija uspjesnosti pokazuje da manje uspje$ni menadzeri imaju najvecu srednju vrijed-
nost zbroja bodova, uspjesni imaju manju vrijednost, dok najuspjesniji menadzeri imaju
najmanju srednju vrijednost zbroja CDQ bodova. Manji zbroj CDQ bodova ukazuje na
vecu sklonost riziku, i obratno.

Slika 2: Graficki prikaz odnosa srednje vrijednosti zbroja CDQ bodova
i objektivnog karijernog uspjeha
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Na temelju rezultata dobivenih jednofaktorskom analizom varijance potvrdu-
je se pretpostavka da su uspje$niji menadzeri skloniji riziku od manje uspjesnih, jer
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rezultati testa pokazuju postojanje statisticki znacajne razlike u prosje¢cnome zbroju
CDQ bodova i uspjesnosti menadzera, a graficki prikaz ovih dviju varijabli pokazuje da
uspjesniji menadzeri u prosjeku imaju manji zbroj CDQ bodova, tj. da su skloniji riziku,
u odnosu na manje uspje$ne menadzere.

4.2. Sklonost riziku i subjektivni karijerni uspjeh menadzera

Vlastita ocjena zadovoljstva poslom najrelevantnija je determinanta karijernog
uspjeha (Sturges, 1999.). Za razliku od objektivnoga karijernog uspjeha, subjektivna
mjera karijernoga uspjeha moze otkriti vazne ishode i rezultate karijere pojedinca koji
se ne mogu identificirati promatranjem determinanti objektivnoga uspjeha (Heslin,
2005.). U ovome se dijelu rada ispituje postojanje statisticki znacajne razlike izmedu
sklonosti riziku menadzZera i subjektivnoga karijernog uspjeha mjerena varijablom za-
dovoljstvo poslom. Varijabla zadovoljstvo poslom operacionalizira se menadzerovom
vlastitom ocjenom o tome koliko je zadovoljan poslom.

Test ANOVA rabi se za utvrdivanje razlike izmedu sklonosti riziku i zadovoljstva
poslom. Rezultati testa dani su u tablicama 4 i 5.

Tablica 4: Deskriptivna statistika testa ANOVA o razlici izmedu
zbroja bodova i subjektivnoga uspjeha

N S_Tednja Std. devijacija | Std. greSka| Minimum Maksimum
vrijednost
Indiferentan 9 84,00 17,868 5,956 42 102
Zadovoljan 47 71,98 16,901 2,465 32 112
Izrazito zadovoljan 25 69,44 22,119 4,424 30 112
Ukupno 81 72,53 18,997 2,111 30 112

Tablica 5: Rezultati testa ANOVA o razlici izmedu prosjecnoga zbroja
CDQ bodova i zadovoljstva poslom

Zbroj kvadrata Stupnjevi slobode | Srednji kvadrati F Znacajnost
lzmedu uzoraka 1437,034 2 718,517 2,043 137
Unutar uzoraka 27435,139 78 351,733
Ukupno 28872,173 80

Grafi¢ki prikaz odnosa srednje vrijednosti zbroja CDQ bodova i subjektivnoga
karijernog uspjeha (slika 3) sugerira da su menadzeri koji su zadovoljniji vlastitom kari-
jerom, tj. uspjesniji, skloniji riziku jer imaju manji prosje¢an zbroj bodova, medutim ta
razlika nije statisticki signifikantna (p = 0,137) sto je vidljivo iz tablice 5.
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Slika 3: Graficki prikaz odnosa srednje vrijednosti zbroja CDQ bodova
i subjektivnoga karijernog uspjeha (zadovoljstvo poslom)
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4.3. Sklonost riziku i uspjeh menadzera

Varijabla uspjeh menadzera kreira se kombinacijom sve Cetiri varijable koje
odreduju karijerni uspjeh: razina menadzmenta, visina place, broj promaknuca u kari-
jeriivlastita ocjena zadovoljstva poslom, tj. karijerom. Budu¢i da autori koji su se bavili
determinantama karijernoga uspjeha nisu suglasni o tome jesu li vaznije determinante
subjektivnoga ili objektivnoga uspjeha za procjenu nedije uspjesnosti, u ovome se dijelu
rada kombiniraju one koje odreduju subjektivan i objektivan uspjeh. Varijabla relativni
karijerni uspjeh temelji se na vaganoj aritmetickoj sredini. Varijablama subjektivnoga
i objektivnoga karijernog uspjeha su dodijeljene jednake vrijednosti (50%), na temelju
izjava 20 menadzera koji su sudjelovali u ovome istrazivanju. Na pitanje jesu li po njiho-
vu misljenju vaznije determinante objektivnoga ili subjektivnoga karijernog uspjeha u
procjeni uspjeha menadzera, ve¢ina im je pripisala jednaku vaznost. Odnos izmedu de-
terminanti objektivnoga uspjeha ostaje nepromijenjen u odnosu na formulu za izra¢un
relativnoga objektivnoga karijernog uspjeha. Slijedom navedenoga formula za izra¢un
varijable relativni karijerni uspjeh izgleda ovako:

Rel.uspjeh=(raz.men./4)*0,25+(prom./15)*0,125+(placa/3)*0,125+(zad.posl./5)*0,5

Sli¢no kao i kod varijable objektivni karijerni uspjeh, varijabla relativni karijerni
uspjeh podijeljena je na tri kategorije priblizno jednake veli¢ine kako bi se menadzeri
unutar uzorka razlikovali kao manje uspjesni, uspjesni i najuspjesniji. Na taj je nacin
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kreirana ordinalna varijabla karijerni uspjeh koja je kombinacija objektivnih i subjek-
tivnih determinanti uspjeha. Jednofaktorska analiza varijance rabi se za ispitivanje po-
stojanja razlike izmedu karijernoga uspjeha i sklonosti riziku.

Tablica 6: Deskriptivna statistika testa ANOVA o razlici izmedu

prosje¢noga zbroja bodova i karijernoga uspjeha

N | Srednja vrijednost | Std. devijacija | Std. greska Minimum Maksimum
Manje uspjesni 28 84,04 15,276 2,887 58 112
Uspjesni 26 70,96 17,510 3,434 42 112
Vrlo uspjesni 27 62,11 17,764 3,419 30 98
Ukupno 81 72,53 18,997 2,111 30 112

Tablica 7: Rezultati testa ANOVA o razlici izmedu prosje¢noga
zbroja bodova i karijernoga uspjeha
Zbroj kvadrata | Stupnjevi slobode | Srednji kvadrati F Znacajnost

|zmedu uzoraka 6701,580 2 3350,790 11,789 ,000
Unutar uzoraka 22170,592 78 284,238
Ukupno 28872,173 80

Test ANOVA na razini signifikantnosti manjoj od 0.001 ukazuje na postojanje
statisticki znacajne razlike izmedu prosje¢noga zbroja CDQ bodova (ekvivalent sklono-
sti riziku) i karijernoga uspjeha (tablica 7).

Slika 4: Grafi¢ki prikaz odnosa srednje vrijednosti
zbroja bodova CDQ i karijernoga uspjeha
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Iz grafickoga prikaza (slika 4) vidljivo je da uspjesniji menadzeri imaju manji
prosjecan zbroj CDQ bodova u odnosu na manje uspjesne menadzere, §to znaci da su
uspjesniji menadzeri skloniji riziku u odnosu na manje uspjesne menadzere.

5. ZAKLJUCAK

Uspjeh se postize dono$enjem rizi¢nih odluka buduci da se ni$ta ne moze postic¢i
potpunim izbjegavanjem rizika. Ekstremna sklonost riziku najvjerojatnije nece rezul-
tirati uspjehom, jer je nerazborito poduzimati rizi¢ne radnje bez procjene oc¢ekivanih
koristi i troskova. Isto vrijedi i za ekstremnu nesklonost riziku. U ovom radu se polazi
od pretpostavke da su, izmedu ta dva ekstrema, uspjesniji menadzeri skloniji riziku u
odnosu na manje uspje$ne menadzere.

Karijerni uspjeh menadzera utjece na uspjeh organizacije kao cjeline, dok sklo-
nost riziku menadzera utjece na u¢inkovitost odluke koju menadzer donosi. U svrhu
utvrdivanja povezanosti izmedu varijabli karijerni uspjeha i sklonost riziku menadze-
ra, provedena su tri testa koristenjem statisticke metode jednofaktorska analiza vari-
jance. Sklonost riziku je stavljena u odnos sa tri mjere karijernog uspjeha menadzera:
objektivni karijerni uspjeh, subjektivni karijerni uspjeh i karijerni uspjeh (kombinacija
subjektivnog i objektivnog uspjeha). Rezultati istrazivanja sugeriraju da su uspjesniji
menadzeri skloniji riziku u odnosu na manje uspje$ne menadzere, kada se uspjeh mje-
ri determinantama objektivnog uspjeha te kao kombinacija objektivnog i subjektivnog
uspjeha. Uspje$niji menadzeri su takoder skloniji riziku od manje uspjesnih menadzera
kada je uspjeh izrazen subjektivno, medutim ta razlika nije statisti¢ki znac¢ajna. Prema
tome, rezultati ovog istrazivanja potvrduju pretpostavku prema kojoj su uspjesniji me-
nadzeri skloniji riziku u odnosu na manje uspjesne menadzere. Takvi rezultati sugeri-
raju da uspjeh menadzera ovisi o sklonosti riziku, odnosno da je sklonost riziku bitan
preduvjet kojeg menadzer mora imati da bi postao uspjesan.
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RESEARCH OF THE RELATIONSHIP BETWEEN MANAGER’S
RISK TAKING PROPENSITY AND CAREER SUCCESS

Perica Vojinic*®

Summary

Manager’s career success is not important just for individuals but for the whole
organization since individual career success influences organizational success. Risk taking
propensity is very important for managerial profession since very often managerial ca-
reer depend on the way manager deals with risky situation. In this work, the relationship
between those two variables is examined. The sample consists of Croatian managers in
hospitality industry. One way analysis of variance is used in order to examine the relati-
onship between risk taking propensity and career success. Three measures of managerial
career success are used in this work: objective career success, subjective career success
and career success (the combination of objective and subjective career success). The results
suggest that more successful managers are greater risk takers comparing to less successful
managers, when success is measured by determinants of objective success and by combi-
nation of objective and subjective career success’ determinants. More successful managers
are greater risk takers comparing to less successful when success is measured subjectively,
but that difference is not statistically significant.
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