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VJEROVANJA STUDENATA O UCENJU STRANIH JEZIKA
U HRVATSKOM KONTEKSTU

Sazetak: U radu se prikazuju rezultati istraZivanja provedenog medu studentima
Ekonomskog fakulteta u Splitu. Cilj istraZivanja bio je utvrditi vierovanja studenata
o ucenju stranih jezika. Vjerovanja su jedan od individualnih i afektivnih faktora u
procesu ovladavanja stranim jezicima, koje oblikuje drustvena sredina i prijasnja
iskustva steCena u nastavi stranih jezika. VaZnost vjerovanja studenata naglasava se
s obzirom na njihovu povezanost s uspjehom u ucenju stranoga jezika. U istraZivanju
je rabljen upitnik BALLI (The Beliefs about Language Learning Inventory) koji je
razvila Elaine K. Horwitz. U radu su prikazani i interpretirani rezultati deskriptivne
statisticke analize. Vjerovanja ispitanika prikupliena upitnikom prikazana su kao
obrasci karakteristicni za hrvatsku kulturnu sredinu i za nastavu stranih jezika u
hrvatskom edukacijskom kontekstu, u svrhu osvjeS¢ivanja nastavnika o vaZnosti
ucenickih vjerovanja o ucenju stranih jezika i njihovoj povezanosti s napretkom u
ovladavanju istima.

Klju€ne rijeci: engleski kao strani jezik, nastava stranih jezika, upitnik BALLI,
vjerovanja o ucenju stranih jezika.

1. Uvod

U podrucju psihologije obrazovanja i poucavanja stranih jezika individualne
razlike predmet su brojnih istrazivanja. One, kako tvrdi Cotterall (1999), utjecu na
to da ucenici razli¢ito pristupaju stranom jeziku kojim Zele ovladati. Individualne
razlike, kojima pripadaju i vjerovanja o ucenju stranih jezika, mogu utjecati
na postizanje viSe razine znanja iz stranoga jezika. Vjerovanja ucenika mogu
utjecati na usvajanje sloZene materije, na njihovu upornost u radu i ucinkovitost
u stjecanju znanja. Ona mogu potaknuti inicijativu pri u€enju, ali i utjecati na
oblikovanje ucenickih stavova. Pintrich i De Groot(u Nikitina i Furuoka, 2006)
istrazivali su uspjeh studenata u obavljanju njihovih akademskih zadataka i
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zakljucili da su studenti koji su vjerovali da je njihov studij koristan i zanimljiv bili
predaniji i aktivniji u svome radu.

U ovom ¢emo radu prikazom i interpretacijom vjerovanja o ucenju stranih
jezika, koje smo dobili istrazivanjem na uzorku splitskih studenata, pokusati
usmjeriti paznju nastavnika na njihovu vaznost. Moguce je, naime, da ¢e im
dublja saznanja o vjerovanjima ucenika/studenata o u¢enju stranih jezika pomoci
da zajedno otklone neke od prepreka boljem napretku u tom edukacijskom
procesu.

2. Vjerovanja o ucenju stranih jezika

Dérnyei (2005) istice da su vjerovanja o ucenju stranih jezika najznacajniji
preduvjet uspjeha u uéenju stranoga jezika. Individualne razlike, poput vjerovanja,
mogu otkriti razloge zasSto postoje razlike u kognitivnim sposobnostima
pojedinaca. Schumann (u: Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998) istice da afektivni
faktori (npr. motivacija, strah od ucenja jezika, vjerovanja) utje¢u na aktiviranje
kognitivnih faktora (npr. strategije ucenja). Stern (u: Mihaljevi¢ Djigunovi¢, 1998)
tvrdi da oni procesu ucenja doprinose jednako kao kognitivni faktori. Afektivni
faktori poceli su se intenzivnije istraZivati kada se shvatilo da je potrebno otkriti
kako i koliko ucinkovito ucenici usvajaju strani jezik.

Drustvena sredina sigurno je jedan od c¢imbenika koji oblikuju vjerovanja
ucenika o uc€enju stranih jezika. Smatra se da svatko prije nego $to pocne uciti
odredeni strani jezik ve¢ posjeduje oblikovana vjerovanja o u¢enju stranih jezika
(Horwitz, 1985). Vjerovanja oblikuju i prijasnja iskustva ucenika stecena u nastavi
stranoga jezika. Tako ¢e, na primjer, ucenici Ciji su nastavnici najviSe pozornosti
posvedivali uéenju novog vokabulara vjerojatno najviSe truda uloZiti upravo u
ovladavanje vokabularom.

3. Cilj i postupak istrazivanja

Zanimalo nas je koja vjerovanja o ucenju stranih jezika posjeduju hrvatski
studenti kako bismo otkrili obrasce karakteristi¢ne za kulturnu sredinu i nastavu
stranih jezika u Hrvatskoj. Uzorak obuhvaca 201-og studenta 1. i 2. godine
Ekonomskog fakulteta u Splitu. U istraZivanju je rabljen upitnik BALLI koji je
konstruirala Elaine Horwitz (1985) s ciljem da ispita stavove nastavnika prema
pojedinim pitanjima i kontradiktornim misljenjima koja se javljaju u podrucju
ovladavanja stranim jezikom. Medutim, upotreba upitnika BALLI prosirila se tako
da se on vec duZe vrijeme koristi i za ispitivanje ucenikovih vjerovanja o ucenju
jezika.

Ovim upitnikom procjenjuje se ucenikovo ili nastavnikovo vjerovanje o
Cetirima podrucjima: prirodnoj sklonosti za u€enje stranoga jezika, tezini ucenja
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stranoga jezika, prirodi ucenja jezika i strategijama ucenja. Poslije je Cetvrta tema
izmijenjena u strategije ucenja i komunikacijske strategije, a dodana je i tema
motivacija i o¢ekivanja koja je ukljuc¢ena u posljednju verziju BALLI-ja (Nikitina i
Furuoka, 2006).

Upitnik BALLI se sastoji od 34-iju tvrdnji koje se vrednuju skalom slaganja
Likertova tipa, osim one pod rednim brojem 15, koja nudi viSestruke odgovore.
Nasi su ispitanici trebali odrediti u kojoj mjeri se slazu s odredenom tvrdnjom, od
sasvim se slazem, slaZzem se, niti se slaZzem niti se ne slazem do uopce se ne slazem.
Radi prikaza rezultata koristilo se distribucijom frekvencija. Zatim su izraCunate
mjere deskriptivne statistike: aritmeticka sredina, standardna devijacija,
minimalna i maksimalna vrijednost. Time smo dobili intenzitet slaganja nasih
ispitanika s pojedinim vjerovanjima te rasprSenost odgovora izmedu studenata.

Za potrebe ovog rada preuzet je vecidio tvrdnji iz upitnika BALLI, dok je jedan
manji dio izostavljen zbog ograni¢ene veliine teksta. Paznja je usredotocena
na one tvrdnje za koje se smatralo da su inspirativnije i korisnije za nastavnike
stranih jezika, koji do sada nisu imali prilike do¢i do saznanja o vjerovanjima
svojih ucenika o ucenju stranih jezika.

Upitnik BALLI prilagodava se kontekstu i govornicima podrucja u kojem
se provodi istraZivanje. U ovom radu koristilo se verzijom preuzetom iz rada
,Proces u€enja stranoga jezika kao predmet ucenickog stava“ autorica Mihaljevié
Djigunovi¢ i Kovaci¢ (1996) prilagodenoj za hrvatsko govorno podrudje.
Napravljena je samo jedna dopuna tvrdnje BALLI 26 koja umjesto ,Strani jezik
treba uciti pomocu kaseta i vrpci“ glasi ,Strani jezik treba uciti pomocu kaseta,
vrpci, CD ROM-ova i DVD-ova“. Naime,posljednjih desetak godina gotovo je
nezamisliva nastava stranih jezika bez udzbenika i priru¢nika upotpunjenih audio
i videozapisima na CD ROM-ovima i/ili DVD-ovima.

4. Rezultati i diskusija

U ovom odlomku navest cemo i interpretirati podatke deskriptivne statistike
0 vjerovanjima ispitanih studenata. Podatke o stupnju slaganja s tvrdnjama
iz upitnika BALLI nismo navodili prema to¢nome redoslijedu tvrdnji, kako su
u upitniku navedene, niti smo se ¢vrsto drzali podjele tvrdnji prema cetirima
podrucjima (prirodna sklonost za ucenje stranoga jezika, teZzina ucenja stranoga
jezika, priroda ucenja jezika i strategije ucenja). Povezali smo tvrdnje koje se,
prema nasemu misljenju, nadopunjuju.

Podaci deskriptivne statistike o tvrdnji BALLI 2 ,,Neki ljudiimaju vise sklonosti
za ucenje stranih jezika od drugih” pokazuju da je oko 90% ispitanika uvjereno
da neki ljudi imaju vise sklonosti za uc¢enje stranih jezika od drugih (tablica 1). Ne
zacuduju nas ovi podaci jer je u Hrvatskoj uvrijeZzeno misljenje da moras imati
,uho za jezike” ili ,,smisla za jezike” kako bi ih mogao uspjesno usvajati.
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Tablica 1 - BALLI 2: Neki ljudi imaju vise sklonosti za ucenje

stranih jezika od drugih

odgovor | broj ispitanika | postotak
136 67,7

2 41 20,4

3 4,0

4 5 2,5

5 11 5,5
ukupno 201 100,0

1= sasvim se slaZzem, 2 = slazem se, 3 = niti se slazem niti se ne slazem, 4 = ne slazem se,
5 = uopce se ne slazem

Vedina nasih studenata (gotovo 70%) nije uvjerena da hrvatski govornici lako
uce strane jezike (BALLI 6: ,Nasi ljudi lako uce strane jezike”). Moguce je da je izraz
lako naveo velik broj studenata da ostane neutralan prema ovoj tvrdnji (62,2%
odgovorilo ih je da se niti slaZe niti ne slaZe s ovom tvrdnjom) jer sugerira nesto oko
Cega se ne treba puno truditi. S ovom tvrdnjom povezali bismo rezultate za tvrdnju
BALLI 16 ,,Ja sam posebno nadaren za ucenje stranih jezika“ (tablica 2). Vidimo da
nasi studenti u vecini (21% ispitanika slaze se s tvrdnjom BALLI 16) smatraju da
nemaju sklonost za ucenje stranih jezika. Moguce je da je ¢injenica da mnogi nasi
ispitanici prvi put usvajaju stru¢nu materiju na engleskom jeziku, Sto esto znaci
postizanje losijih rezultata u pocetku, utjecala na procjenu ove tvrdnje.

Tablica 2 - BALLI 16: Ja sam posebno nadaren za ucenje stranih jezika

odgovori | broj ispitanika | postotak
12 6,0

2 31 15,5

3 90 45,0

4 39 19,5

5 28 14,0
ukupno 200 100,0

1= sasvim se slaZzem, 2 = slazem se, 3 = niti se slazem niti se ne slazem, 4 = ne slazem se,
5 = uopce se ne slazem

S druge strane, nasi ispitanici puno su sigurniji u Cinjenicu da strani jezik
nikome ne bi trebao biti prepreka koja se ne moze svladati. Gotovo 60% sudionika
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podupire tvrdnju BALLI 33: ,Svatko moZe nauciti govoriti strani jezik”. Njih 18% ne
slaZe se s ovom tvrdnjom. U ovoj tvrdnji naglasak je stavljen na govorni jezik pa
bismo je povezali s rezultatima za tvrdnju BALLI 25: ,Lakse je govoriti strani jezik
nego ga razumjeti“, koja nam otkriva da se nesto vise od 60% nasih ispitanika ne
slaze s ovom tvrdnjom. Kod nas se uvrijeZilo vjerovanje da je lakSe postiéi razinu
pasivnog poznavanja stranoga jezika nego aktivnog.

Da materija stranoga jezika zahtijeva drugaciji nacin ucenja od materije
ostalih predmeta, vjeruje veéina ispitanih studenata. Utvrdili smo da se 60%
studenata slaze s tvrdnjom BALLI 27: ,Ucenje stranoga jezika razlikuje se od
ucenja bilo kojega drugog predmeta”. Zanimljivo je s ovim podacima usporediti
one o tvrdnji BALLI 11: ,,0ni koji su dobri u matematici najéesée nisu uspjesni u
ucenju stranoga jezika“. Vise od 50% studenata ne vjeruje u ovu tvrdnju. Misljenja
smo da su nasi ispitanici logicko povezivanje i zakljucivanje karakteristi¢cno za
rieSavanje matematickih problema prepoznali kao korisne strategije u ucenju
stranoga jezika.

Nasi su studenti pokazali da vjeruju da su ljudi koji govore viSe stranih
jezika vrlo inteligentni (tablica 3). NeSto manje od 50% studenata slaze se s
tvrdnjom BALLI 30: ,,Ljudi koji govore vise od jednog jezika vrlo su inteligentni”.
Pretpostavka je da je medu neutralnim studentima (36,5%) bilo najvise onih koji
nisu ucili druge jezike, nego samo engleski, ¢ime su ostali zakinuti za iskustvo u
usvajanju vise stranih jezika. Tesko je pretpostaviti da usvajanje vise stranih jezika
ne produbljuje kognitivnu i emocionalnu sferu onih koji prolaze kroz taj proces.
Bilo bi, medutim, pretjerano tvrditi da studenti koji nisu ucili viSe stranih jezika
nisu predisponirani da budu visokointeligentne osobe kao i oni koji su ucili ili
uce vise stranih jezika. Smatramo i da je sama tvrdnja nespretno formulirana jer
ostavlja dojam da oni koji ne govore viSe stranih jezika nisu ,vrlo inteligentni“.

Tablica 3:BALLI 30: Ljudi koji govore vise od jednog jezika vrlo su

inteligentni.
odgovori | brojispitanika | postotak
1 43 21,5
2 56 28,0
3 73 36,5
4 20 10,0
5 8 4,0
ukupno 200 100,0

1= sasvim se slaZzem, 2 = slazem se, 3 = niti se slazem niti se ne slazem, 4 = ne slazem se,
5 = uopce se ne slazem
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Studenti su poznavanje jednoga stranoga jezika prepoznali kao pomoc¢ pri
ovladavanju drugim stranim jezikom. Utvrdili smo da se vise od 40% studenata
slozilo s tvrdnjom BALLI 10 ,LakSe je nauciti strani jezik onome koji ve¢ poznaje
jedan strani jezik”. MoZe se pretpostaviti da su studenti koji su bili neodluéni
prema ovoj tvrdnji (30% ispitanika) ili oni koji se s njom nisu sloZili (20% ispitanika)
do sada ucili strane jezike iz razliCitih jezicnih skupina, Sto im je stvorilo vece
prepreke u napretku.

Podatke o tome vjeruju li nasi ispitanici da su neki jezici teZi od drugih, da
je engleski studentima tezak za ucenje kao i o tome vjeruju li da ¢e ga dobro
svladati, dobili smo analizom odgovora na tvrdnje BALLI 3: ,Engleski jezik je
teZak za ucenje”, BALLI 4: ,Neki strani jezici lakSe se uce od drugih” i BALLI 5:
,Vjerujem da ¢u dobro svladati engleski jezik”. Podaci o tvrdnji BALLI 4 pokazuju
da se gotovo 80% studenata slaze s ovom tvrdnjom. Engleski se, prema iskustvu
iz nastavnicke prakse kao i prema rezultatima predmetnog istraZivanja, smatra
stranim jezikom koji ,,nije tezak", $to je vjerojatno povezano s velikom izloZzeno$¢u
engleskom jeziku u svakodnevnom Zivotu.

Tvrdnja BALLI 3 otkriva nam da viSe od polovice studenata engleski jezik
ne svrstava u skupinu stranih jezika koji su teski za ucenje. Utvrdili smo da se
samo 15% studenata slaZze s tom tvrdnjom. Usporedimo li podatke o ovoj tvrdnji
s onima o tvrdnji BALLI 5 (tablica 4) vidimo da se donekle podudaraju vjerovanja
studenata o tome da engleski nije tezak i da ¢e njime dobro ovladati.

Vjerovanja studenata o teZini stranoga jezika ne bi se smjela zanemariti jer
ona mogu utjecati na njihova ocekivanja i predanost ucenju toga jezika, Sto se
odraZava na uspjeh u tom stranom jeziku.

Tablica 4 - BALLI 5: Vjerujem da ¢u dobro svladati engleski jezik.

odgovori | brojispitanika | postotak
1 67 33,3

2 74 36,8

3 42 20,9

4 10 5,0

5 8 4,0
ukupno 201 100,0

1= sasvim se slaZzem, 2 = slazem se, 3 = niti se slazem niti se ne slazem, 4 = ne slazem se,
5 = uopce se ne slazem

Podaci koje nalazimo u tablici 5 za tvrdnju BALLI 15: ,Kada bi netko dnevno
ucio strani jezik jedan sat, koliko bi mu trebalo da dobro nauci taj jezik?“ otkrivaju
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nam da vise od 50% studenata vjeruje da se strani jezik moZe dobro nauditi u
razdoblju od 1 do 2 godine ako se uci dnevno 1 sat. Manje od 20% njih smatra
da se to moZe postiéi u razdoblju kracem od jedne godine te u razdoblju od 3
do 5 godina. SloZili bismo se s Peacockovim (1999) misljenjem da su studenti
podcijenili teZinu ucenja engleskog jezika. On je u svome istrazivanju otkrio da
su ucenici s losijim znanjem engleskog bili ti koji su podcijenili tezinu ucenja
tog jezika. Ovakva vjerovanja mogu imati ozbiljnije posljedice za napredak u
ovladavanju stranim jezikom jer mogu uzrokovati razoCaranje i gubitak motivacije
kod ucenika.

Zakljucili bismo da nasi studenti nemaju ispravan dojam o tome koliko treba
vremena uloZiti da bi se jedan strani jezik mogao dobro nauciti.

Tablica 5 - BALLI 15: Kada bi netko dnevno ucio strani jezik jedan sat,
koliko bi mu trebalo da dobro naudi taj jezik?

odgovori | brojispitanika | postotak
A 39 19,4
B 101 50,2
C 37 18,4
D 12 6,0
E 11 5,5
ukupno 201 100,0

a = manje od 1 godine, b = 1-2 godine, ¢ = 3-5 godina, d = 5-10 godina, e = uz jedan sat
ucenja dnevno ne moZe se nauciti strani jezik

Upitnik o vjerovanjima sadrZi tvrdnje i o tome Sto je vazno svladati kada se
uci strani jezik. U nastavku rada analizirat ¢cemo podatke vezane uz takve tvrdnje
imajuci na umu ono Sto su istaknuli Little i Singleton (u Ellis, 1994), a to je da
su ucenikova vjerovanja odraz prirode poucavanja stranoga jezika kojoj su bili
izlozeni.

Otkrili smo da gotovo 50% studenata vjeruje da je u ucenju stranoga jezika
najvaznije usvajanje vokabulara (BALLI 17: ,Najvaznije u ucenju stranoga jezika
je ucenje rijeci”). MoZemo pretpostaviti da se nasi ispitanici u velikom broju slazu
s ovom tvrdnjom jer su pod utjecajem nastave i udzbenika koji se upotrebljavaju
za kolegije Poslovni engleski jezik 1 i 2. U njima se velika pozornost posvecuje
upravo vjezbama vokabulara struke, osobito kolokacija koje su klju¢ne za teme
koje se obraduju u pojedinim temama u udzbenicima. Medutim, i sami poceci
ucenja jednog stranoga jezika pocinju aktivnostima koje djeci i u¢enicima pomazu
u laksem pamdéenju novih rijeci na tom stranom jeziku.
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Oko 80% nasihi spitanika, Sto bi svakako trebalo zadovoljiti nastavnike
stranih jezika, vjeruje da je kontekst vazan da bi se doslo do znacenja njima
nepoznatih rije¢i (BALLI 14: ,Kad ne znas neku rije¢ na engleskom, najbolje je
pokusati pogoditi njezino znacenje iz konteksta“). Naglasili bismo da se nasim
ispitanicima na nastavi Poslovnog engleskog jezika kontinuirano naglasava
vaznost konteksta za otkrivanje znacenja nepoznatih pojmova. Vjerujemo da je
to utjecalo na odgovore studenata.

U kojoj je mjeri za studente vazno ponavljati i vjezbati otkrili smo u tvrdniji
BALLI 18: ,VaZno je ponavljatii mnogo vjezbati“. U tablici 6 vidimo da vecina nasih
studenata vjeruje u vaznost ponavljanja i vjezbanja za uspjeh u stranom jeziku,
Sto povezujemo s nastavnim metodama koje su primjenjivali njihovi nastavnici
stranih jezika. Strategije ponavljanja i vjeZbanja tijekom njihova prethodnog
obrazovanja sigurno su se isticale kao vazne i nuzne da bi se uspjesno usvojila
odredena materija, ne samo ona iz podrucja stranih jezika. To je moglo utjecati
na dobiveni rezultat. Nasi rezultati tako potvrduju ono Sto se istice u strucnoj
literaturi, da ucenici ili studenti mogu biti proizvodi obrazovne kulture kojoj
pripadaju (McDonough, 1995).

Tablica 6 - BALLI 18: VaZno je ponavljati i mnogo vjeZbati

odgovori | broj ispitanika | postotak
1 69 34,3
2 89 44,3
3 23 11,4
4 16 8,0
5 4 2,0
ukupno 201 100,0

1= sasvim se slazem, 2 = slazem se, 3 = niti se slazem niti se ne slazem, 4 = ne slazem se,
5 = uopce se ne slazem

Zanimljive smo rezultate dobili za tvrdnju BALLI 23: ,U ucenju stranoga
jezika najvaznija je gramatika“, prema kojima je ¢ak 45% studenata neodlu¢no
kada je u pitanju ova tvrdnja. Moguce je da su postignuti rezultati posljedica
toga Sto se ispitanim studentima na nastavi iz kolegija Poslovni engleski jezik
prednost daje usavrSavanju vjestina pregovaranja, prezentiranja te usvajanju
vokabulara struke pred zadacima ponavljanja i uvjezbavanja gramatickih pravila i
struktura. One, medutim, tvore neizostavan dio ve¢ spomenutih vjestina i vjezbi
vokabulara. To za studente mozZe biti zbunjujuce osobito ako su njihovi prijasnji
nastavnici stranih jezika dosta vremena ulagali u gramaticki ,dril”
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S druge strane, studenti su puno odlucniji kada je u pitanju izgovor. Otkrili
smo da gotovo 70% studenata vjeruje u tvrdnju BALLI 7 ,Odli¢an izgovor vrlo
je vazan”. Pretpostavljamo da velik broj nasih ispitanika smatra da je izgovor
vazan jer su im nastavnici stranih jezika to isticali kao nesto bez ¢ega nije moguce
jasno prenijeti poruku na jednome stranom jeziku i Sto moZe uzrokovati teskoce
u sporazumijevanju. Na nastavi iz Poslovnog engleskog jezika posvecuje se
pozornost pravilnom izgovoru, osobito novih pojmova koji studentima cesto
znaju uzrokovati poteskoce. Poteskoce se Cesto javljaju pri naglasavanju novih,
a nekada i poznatih pojmova (npr. executive, development, hotel). Uvijek se za
odredenu temu napravi glosar koji sadrzi nove pojmove s izgovorom, znacenjem
i kontekstom. Za rijeci sa zahtjevnijim izgovorom zna se postaviti poveznica na
mreZnu stranicu on-line rje¢nika na kojoj studenti mogu poslusati izgovore novih
rijeci. Moguce je da je to takoder doprinijelo dobivenoj frekvenciji odgovora za
tvrdnju BALLI 7.

Vaznost prevodenja u procesu ovladavanja stranim jezikom dugo vec
suprotstavlja stavove istraZivaca u ovom podrucju. Veliki je broj nasih studenata
neodlucan kada je u pitanju prevodenje (tablica 7). Medutim, oko 35% njih se
slaZze s tvrdnjom BALLI 28: ,Najvaznije u ucenju engleskog je znati prevoditi s
hrvatskog na engleski”, sto nam kazuje da medu studentima, ipak ima dosta onih
koji prevodenje smatraju korisnom strategijom ucenja.

Nismo misljenja da je prevodenje kao metoda kojom se moZe pospjesiti
usvajanje stranoga jezika potpuno neucinkovita. Pitanje je samo s kojim uzrastom
i s kojim predznanjem ucenika ili studenata se ona moze upotrebljavati da bi
imala ucinka. Ova metoda trazi bolje poznavanje jezika struke, ali i viSi stupanj
poznavanja opceg jezika da bi bila ucinkovita. U protivnom, moze demotivirati
studente. Ispitanici koji su se sloZili s tvrdnjom BALLI 28, moZemo pretpostaviti,
oni su Ciji se nastavnici stranoga jezika u ranijim fazama obrazovanja nisu mogli
odreci metode prevodenja pa su time i svojim ucenicima prenijeli uvjerenje da je
prevodenje strategija bez koje se ne moZe nauciti strani jezik.
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Tablica 7 - BALLI 28: NajvazZnije u ucenju engleskog je znati prevoditi s
hrvatskog na engleski

odgovori | brojispitanika | postotak
1 19 9,5
2 52 25,9
3 91 45,3
4 34 16,9
5 5 2,5

ukupno 201 100,0

1= sasvim se slazem, 2 = slazem se, 3 = niti se slazem niti se ne slazem, 4 = ne slazem se,
5 = uopce se ne slazem

Je li vazno poznavati kulturu zemlje u kojoj se govori strani jezik koji se uci i
koliko je boravak u toj zemlji za studente vazan za napredak u tom jeziku mozemo
vidjeti u tvrdnji BALLI 8: ,Za uspjeSno koriStenje engleskog jezika potrebno je
poznavati pripadajucu kulturu” i tvrdnji BALLI 12: ,Najbolje se engleski naudi
boravedi u zemlji gdje se govori engleskim®”. Utvrdili smo da studenti nisu sasvim
sigurni koliko im poznavanje kulture jedne zemlje moZe koristiti pri ovladavanju
jezika koji se u toj zemlji govori jer je malo vise od 40% studenata neodlu¢no
prema tvrdnji BALLI 8.

Pretpostavka je da nasSim studentima nije do kraja jasno kako kultura jedne
zemlje moze biti povezana s u¢enjem jezika kojim se u toj zemlji govori. Kultura je
vjerojatno shvacena kao nesto poprilicno apstraktno, iako se ona moze uspjesno
pribliziti i mladim ucenicima i studentima poput nasih ispitanika. Moguce je da
je neodluénost nasih ispitanika rezultat izostanka uputa o kulturi zemlje kao
sastavnom dijelu jezika koje bi nastavnici stranih jezika trebali davati u¢enicima
na nastavi stranih jezika.

Druk¢iju smo sliku o vjerovanjima studenata dobili u gore navedenoj
tvrdnji BALLI 12. 90% nasih studenata vjeruje da boravak u zemlji gdje se govori
engleskim omogucuje brz napredak u ucenju tog jezika. Ne zacuduju odgovori
nasih studenata koji su sigurno imali priliku upoznati osobe koje su boravkom u
zemlji gdje se govori engleskim postigle zavidnu razinu poznavanja jezika ili su to
sami postigli. Ovako visok stupanj slaganja sa spomenutom tvrdnjom moZemo,
pretpostavljamo, zahvaliti naglaSenom poticanju razmjene studenata, studijskim
boravcima u stranim zemljama i moguéem kra¢em ili duzem boravku u zemljama
engleskog govornog podrucja radi pohadanja tecaja iz engleskog jezika. Ne
smatramo da je boravak u zemlji gdje se govori engleskim presudan za postizanje
fluentnosti u tom jeziku, ali svakako moze pomodi.
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Prethodno navedene podatke moZzemo prosiriti podacima o ve¢ spomenutoj,
nadopunjenoj, tvrdnji BALLI 26 koja nam otkriva smatraju li nasi studenti da se
strani jezik treba uciti pomocu kaseta, vrpci, CD ROM-ova i DVD-ova. Rezultati
pokazuju da 45% ispitanika nije sigurno u to jesu li nabrojeni mediji potrebniiline,
Sto pomalo iznenaduje s obzirom na to da su na nastavi engleskog kao stranoga
jezika, kao i Poslovnog engleskog jezika, oni neizostavna pomagala. MoZzemo
pretpostaviti da njihovi raniji nastavnici iz engleskog jezika nisu primjenjivali ova
nastavna sredstva, pretpostavljamo zbog neadekvatnih uvjeta za to, tako da neki
od nasih studenata nisu ni uspjeli stec¢i naviku koristenja npr. CD-ovima ili DVD-
ovima na nastavi stranoga jezika.

Nasim studentima govorni engleski jako je vaZan. Cak se gotovo 90%
studenata slaze s tvrdnjom BALLI 31: ,Zelim dobro nauciti govoriti engleski“.
Moze se pretpostaviti da su nasi ispitanici svjesni vaznosti dobrog poznavanja
engleskog jezika jer im to otvara razne mogucénosti napretka i usavrsavanja, prije
svega u profesionalnome dijelu njihovoga Zivota.

Koliko je to€nost u govornom jeziku vaznaiispravljanje pogresaka u pocetnoj
fazi ucenja engleskog jezika, otkrivamo u tvrdnjama BALLI 9: ,, Dok ne znas kako
se nesto tocno kaZe na engleskom, ne bi trebao govoriti engleski” i BALLI 22:
,,Ako se u pocetku ucenja ne ispravljaju pogreske, kasnije je teSko nauciti govoriti
pravilno“. S tvrdnjom BALLI 9 ne slaze se malo viSe od 60% studenata. Medutim,
ispravljanje pogreSaka u pocetnoj fazi u¢enja engleskog vecina studenata smatra
nuznim da bi se kasnije jezik pravilnije govorio jer se s tvrdnjom BALLI 22 slozZilo
¢ak 70% studenata. Moguce je da su nastavnici stranih jezika u Hrvatskoj stroZi
prema pogreskama koje rade pocetnici. MoZzemo pretpostaviti da je to najvise
utjecalo na odgovore nasih ispitanika.

Rezultati istrazivanja za tvrdnju BALLI 20: ,U naSoj se zemlji smatra da je
vazno znati engleski jezik” otkrivaju nam da velika vecina ispitanih studenata,
gotovo 85%, vjeruje da je u nasoj zemlji vazno znati engleski jezik.

Kod nas se ocigledno uvrijezilo misljenje da djeca lakse uce strani jezik
od odraslih, da ée brie napredovati u ovladavanju stranim jezikom jer se s
tvrdnjom BALLI 1:,,Djeca lakSe uce strani jezik od odraslih” slaze 80% ispitanika.
U strucnoj se literaturi (npr. Lightbown i Spada, 2006; Saville-Troike, 2012) mogu
naci potvrde o postojanju dobi u kojoj moZzemo lakSe usvajati strani jezik (engl.
critical period). Dob kao vazan faktor u ovladavanju stranim jezikom ostaje
jedno od kontroverznih pitanja u podrucju istraZivanja procesa ovladavanja
inim jezikom.

Na kraju izdvajamo podatke o vjerovanjima o vaznosti spola u procesu
ovladavanja stranim jezikom. Nasi ispitanici uglavhom nisu uvjereni da Zene
uspjesnije usvajaju strane jezike od muskaraca. 40% studenata neodlucno je kada
je u pitanju tvrdnja BALLI 19: ,Zene su bolje u stranim jezicima od mugkaraca“.
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Oni ne povezuju spol s uspjehom u ovladavanju stranim jezikom. Zanimljivo je da
su u nasem istrazivanju gotovo 70% ispitanika bile Zene.

5. Zakljucak

Svi mi koji poducavamo strane jezike trebamo biti svjesni toga da je uspjeh u
usvajanju stranih jezika povezan s mnogim ¢imbenicima. Posljedi¢no tome, svoje
istrazivanje usmjerili smo prema afektivnim faktorima, odnosno vjerovanjima
nasih ucenika o ucenju jezika i njihovu misljenju o tome kako se trebaju uciti
strani jezici.

Iz rezultata naSeg istraZivanja izdvajamo vjerovanja za koja smatramo
da mogu pozitivno utjecati na ucenje stranoga jezika. Gotovo 90% studenata
slaze se s tvrdnjama ,Zelim dobro nauciti govoriti engleski“ i ,U nasoj se zemlji
smatra da je vazno znati engleski jezik“,a njih neSto manje od 70% vjeruje da je
odli¢an izgovor vrlo vaZan. Ispitanici su opéenito svjesni da materija stranoga
jezika zahtijeva drukciji nacin uc¢enja od materije ostalih predmeta, a pri uc¢enju
vokabulara velik broj vjeruje da je kontekst vazan pri pronalaZenju znacenja
nepoznatih rijeci.

Smatramo da bi se daljnja istrazivanja mogla usmjeriti na trazenje odgovora
na pitanje zasto velik broj ispitanika smatra da nije lakSe nauditi strani jezik
onome koji ve¢ poznaje jedan strani jezik (BALLI 10: ,LakSe je nauciti strani
jezik onome koji ve¢ poznaje jedan strani jezik“), da je u ucenju stranoga
jezika najvaznija gramatika (BALLI 23: ,U ucenju stranoga jezika najvaznija je
gramatika”) i prevodenje (BALLI 28: ,NajvaZnije u ucenju engleskog je znati
prevoditi s hrvatskog na engleski“). Naposljetku, posebno bismo istaknuli dva
pitanja koja studenti tijekom svoje dosadasnje edukacije na stranom jeziku nisu
dozivjeli kao vaina, a svjetske su ih teorije i prakse u¢enja stranoga jezika vec
odavno prihvatile. Rijec¢ je o uporabi medija u nastavi i osvjeSéivanju ucenika o
vaznosti kulture jezika cilja kao sastavnom dijelu u¢enja toga jezika.

Nadamo se da ¢emo ovim radom pridonijeti osvjeStavanju nastavnika
stranih jezika u podrucju vaznosti afektivnih faktora u procesu ucenja stranih
jezika.
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STUDENTS’ BELIEFS ABOUT FOREIGN LANGUAGE
LEARNING IN THE CROATIAN CONTEXT

Summary: The paper presents the results of the research conducted among the
undergraduate students of the Faculty of Economics in Split. The aim of the research
was to determine the students’ language learning beliefs. Beliefs belong to individual
differences and affective factors relevant for foreign language acquisition. They are
influenced by the social context and previous learning experience in foreign language
classes. The importance of beliefs is emphasized in relation to the success in foreign
language acquisition. The instrument used in this research was BALLI (The Beliefs
about Language Learning Inventory) questionnaire compiled by Elaine K. Horwitz. The
data were analysed by means of descriptive statistics. The findings were perceived as
typical of cultural context and foreign language classes in Croatia. Subsequently, the
results should enhance foreign language teachers’ awareness of the importance of
students’ beliefs about foreign language learning and their relation to the progress
in foreign language acquisition.

Keywords: BALLI questionnaire, beliefs about language learning, English as a foreign
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