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sutni u suvremenom potrosackom drustvu: materijalizam, statusna i upadlji-
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1. Uvod

Zelja za posjedovanjem Sto vise stvari i potroSnja, ponekad pretjerana u od-
nosu na stvarne potrebe, obiljezje je danasnjeg drustva koje se time moze smatrati
materijalistickim. Tome pridonose glavni ¢imbenici potroSacke socijalizacije, od
roditelja u ranoj dobi i masovnih medija, primarno putem televizije, a u novije
vrijeme i interneta (Rose, Rose, Blodgett, 2009) i kasnijeg utjecaja vrinjaka (Hota,
McGuiggan, 2006, Shim, Serido, Barber, 2011). Utjecaj komunikacije o potros-
nji izmedu vrSnjaka prisutan je takoder i kod mladih odraslih ljudi koji pohadaju
sveuciliSta (Bindah, Othman, 2012, Nguyen, Moschis, Shannon, 2009). Pritom
se javlja snazan utjecaj marketinga kao ¢cimbenika masovne potroSnje i stvaranja
znacenja marki kao statusnih simbola. Materijalisticke vrijednosti pojedinaca koji
se zele iskazati pomocu kupnje i koristenja odredenih proizvoda mogu utjecati na
njihovu visu razinu statusne i upadljive potro$nje (engl. conspicious consumption).
Pritom su i statusna i upadljiva potro$nja danas znacajne jer mnogi pojedinci pota-
knuti snagom marke kupuju proizvode koji im pruzaju odredeni status i taj status
kroz upadljivu potrosnju Zele komunicirati drugima.

Unato¢ opcenito visokoj razini materijalizma u svijetu postoje naznake da
pomaci u globalnoj svijesti prema odrzivoj potro$nji mogu oslabiti materijalistiCke
vrijednosti. Ipak, drustva u razvoju, poput Hrvatske, gdje je obilje materijalnih do-
bara dostupno ipak tek u novije vrijeme, mogu odredenu paZnju pridavati materi-
jalizmu i tome vezanim konceptima kao $to su statusna i upadljiva potro$nja. Stoga
je svrha rada utvrditi stupanj materijalizma, statusne i upadljive potroSnje te nji-
hove medusobne veze. [zabrana je populacija mladih ljudi odnosno studenata koji
ve¢ imaju znatne kompetencije u kupnji ali su jo$ uvijek pod utjecajem roditelja
i miSljenja vrSnjaka (Lachance, Choquette-Bernier, 2004). I1zrada rada obuhvaca
razmatranje materijalizma, mjernih ljestvica koje su vezane uz njegovo poimanje
te statusne i upadljive potroSnje. Potom slijedi istrazivanje njihova odnosa i obliko-
vanje hipoteza te empirijsko istraZivanje na uzorku studenata u Hrvatskoj.

2. Pregled literature

2.1. Poimanje materijalizma

2.1.1. Definiranje materijalizma

Materijalizam kao pojam ima negativnu konotaciju. Materijalizam se opce-
nito moze definirati kao ,,tendencija da se materijalno posjedovanje i fizicka udob-
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nost smatraju znacajnijim od duhovnih vrijednosti* (Oxford Dictionaries, 2013)
odnosno ,,koriStenje posjedovanja za signaliziranje i pripisivanje biti pojedinaca‘
(Hunt, Kernan, Mitchell, 1996). Takoder, ono je ,vrijednost koja predstavlja per-
spektivu pojedinca u odnosu na vrijednosti koje bi one trebale imati u njegovom/
njegovu zivotu” (Richins, 1994a, 522). Na osobnoj razini poti¢e ga nesigurnost u
sebe ili percepcija nesigurnosti u odnosu na drustvo (Chang, Arkin 2002). Materi-
jalizam je vrijednost usmjerena posjedovanju materijalnih predmeta u suprotnosti
s ostvarenjem duhovne, emocionalne ili intelektualne dobrobiti (Workman, Lee,
2011). Kao takav pokazuje negativnu vezu sa kvalitetom Zivota, subjektivnom do-
brobiti i opéenito zadovoljstvom Zivotom (La Barbera, Gurhan, 1997, Burroughs,
Rindfleisch, 2002, Roberts, Clement 2007, Tatzel 2002). Covjek potaknut stjeca-
njem materijalnih dobara neprestano se nalazi u trci stjecanja sve vise i vise do-
bara, ne imajuci u vidu beskonacnost Zelja i time nestalnosti osjeaja zadovoljstva
(Roberts, 2000).

2.1.2. Sastavnice materijalizma i definiranje ljestvica

Materijalizam se moZze promatrati na kulturnoj i na individualnoj razini. Na
drustvenoj razini odnosi se na vrijednosti ljudi prema drustvu, dok na individu-
alnoj razini opisuje $to pojedinci Zele za sebe (Ahuvia, Wong, 2002). Kao istrazi-
vanja sastavnica materijalizma i temeljem toga razvijenih ljestvica isticu se radovi
Belk (1984) te Richins i Dawson (1992).

Belk (1984), Siroko shvacajuc¢i materijalizam, na individualnoj razini, pove-
zuje ga s tri crte osobnosti: usmjerenje na posjedovanje, sebicnost i zavist, koje
smatra osobitim i znacajnim aspektima odnosa ¢ovjeka prema materijalnim pred-
metima. SebiCnost i zavist nalazi bitnim izvorom ljudskog nezadovoljstva. Lje-
stvica je medutim u naknadnim istraZivanjima pokazala nisku razinu pouzdanosti
(Heaney, Goldsmith, Wan Jusoh, 2005, Ger, Belk, 1990).

Najprihvacenija i naj¢es$Ce koriStena ljestvica je ona od Richins i Dawson.
(1992). Materijalizam ne promatraju na kulturnoj razini ve¢ na individualnoj razi-
ni. Polaze od materijalizma kao vrijednosti koju potroSac gaji s obzirom na znace-
nje koje pridaje potrosnji kao sredstva za postizanje odredenog stanja, ukljucujuci
sreCu. Smatraju da otkrivanje ¢imbenika individualnog materijalizma omogucava
otkrivanje uzroka materijalizma na kulturnoj razini, kao i interakcija materija-
lizma s marketinskim aktivnostima a posebno oglaSavanjem (Richins i Dawson,
1992). Ljestvica od 18 tvrdnji razvijena je temeljem sastavnica materijalizma koje
se konzistentno javljaju u njegovom definiranju a to su: srediSnja uloga kupnje
(posjedovanje i kupnja je srediSte neCijeg zivota), kupnja kao potraga za srecom
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(posjedovanje i kupnja su klju¢ni za neciju srecu i dobrobit) te uspjeh definiran
posjedovanjem (tendencija vrednovanja vlastitog ili tudeg uspjeha kroz broj i kva-
litetu nagomilanog posjedovanja). Za mjerenje materijalizma na opcenitoj razini
Richins (2004b) utvrduje da je prihvatljiva i ljestvica s 9 tvrdnji.

2.2. Definiranje i razgranicenje statusne i upadljive potrosnje

Uz osnovnu funkcionalnu komponentu proizvodi mogu, izmedu ostalog,
sluziti komunikaciji postignu¢a potroSaca ¢ime postaju statusni simbol (Heaney,
Goldsmith, Wan Jusoh, 2005). Definicije statusne i upadljive potroSnje u teoriji u
pravilu nisu jasno razgraniCene, Cesto se preklapaju ili se jednim pojmom definira
drugi (O’Cass, McEwwn). Statusna se potrosnja moZze definirati kao ,,tendencija
ponasSanja prema vrednovanju statusa te kupnji i potro$nji proizvoda koji pojedin-
cu donose status” (O’Cass, McEwen, 34), dok je upadljiva potro$nja ,,tendencija
pojedinaca da uvecaju svoj imidZz kroz javnu potros$nju posjedovanih vrijednosti
koja drugima komunicira njihov status* (O’Cass, McEwen, 34). Iskazivanje statusa
kroz upadljivu potroSnju i njeno shvacanje kao sredstva zadrzavanja ili postignu-
¢a drustvenog statusa, obuhvaca sljedeca definicija upadljive potrosnje kao ,,mje-
ra tendencije ponaSanja pojedinca u prikazivanju druStvenog statusa, bogatstva,
ukusa ili imidZa o samom sebi prema njemu znacajnoj referentnoj skupini kroz
potro$nju javno vidljivih proizvoda™ (Chen, Yeh, Wang, 2008, 686). Proizvodima
upadljive potro$nje potrosaci pridaju vecu ekonomsku vrijednost i prestiz jer su
relativno rijetki pa se u tom smislu upadljiva potro$nja moze definirati i kao ,,svje-
stan angazman u simboli¢nu i vidljivu kupnju, posjedovanje i uporabu proizvoda
i usluga koji su proZeti oskudnim ekonomskim kulturnim kapitalom s motivom
komuniciranja drugima osobitog imidZza o sebi (Chaudhuri, Mazumdar, Ghoshal,
2011).

Izmedu statusne i upadljive potrosnje postoji razlika u smislu da kod statusne
potroSnje kupac Zeli ostvariti prestiz kupnjom statusnih proizvoda ili marki, koji
ne mora biti javno prikazan, dok se kod upadljive potroSnje usmjerava na pokazi-
vanje ili javno koriStenje proizvoda pred drugim ljudima. Njihovu povezanost ali i
razli¢itost kao koncepata istrazuju O’Cass i McEwen (2004) i dokazuju te utvrduju
da statusna potro$nja utjeCe na upadljivu potro$nju. Prema tome, kod upadljive
potrosnje ljudi, ne samo visih slojeva, kupuju da bi time ostalim ¢lanovima drustvo
prikazali bogatstvo koje posjeduju. Medusobnim su utjecajima osobito podlozni
mladi (O’Cass, McEwen, 2004). Thomas i Wilson (2012) utvrduju da su pritisak
vrinjaka i teZznja za usporedbom u drusStvu klju¢ni ¢imbenici potros$nje statusnih
proizvoda studenata. Npr. u kupnji mobitela i motorkotaca ne traze samo funkcio-
nalnost i korisnost proizvoda te su stoga meta mnogih poduzeca koji komuniciraju
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status i prestiz. To je proces koji je trajan buduci da ono $to donosi razlikovanje od
ostalih nije uvijek isto, ve¢ je podlozno promjeni (Trigg, 2001).

3. Oblikovanje istrazivackih hipoteza

3.1. Orijentacija prema materijalizmu, statusnoj i upadljivoj potrosnji

Razne kulture pokazuju razliCite razine materijalizma (Workman, Lee,
2011). Unatoc¢ razli¢itim rezultatima opcenito je utvrdeno da Amerikanci iskazuju
viSu razinu materijalizma u odnosu na ostale razvijene zemlje i manje razvijene
zemlje, ali je npr. u Kini tendencija njegova porasta (Podoshen, Li, Zhang, 2011),
pa ¢ak i premaSivanja u odnosu na SAD (Wei, Talpade, 2009) i Kanadu (Ogden,
Cheng, 2011). Tendencija prema statusnoj i upadljivoj potroSnji postoji bez obzira
na prihode ili dru$tvenu klasu (Eastman, Goldsmith, Reinecke, 1999). Prisutna
je iu zemljama u razvoju gdje Linssen, Kempen, Kraykaamp (2011) utvrduju da
upadljiva potro$nja umanjuje subjektivnu dobrobit, Sto je u skladu s navodom Ma-
son (2000) da ne pridonosi cjelokupnoj dobrobiti drustva. Polazec¢i od navedenog,
i ne ulazec¢i u analizu razlika u populaciji, s obzirom na ekonomske okolnosti u
Hrvatskoj pretpostavlja se:

H1: Ispitanici nisu orijentirani prema materijalizmu, statusnoj i upadljivoj po-
trosnji

3.2. Razlike u materijalizmu, statusnoj i upadljivoj potrosnji s obzirom na
spol

Prema Eastman i dr. (1997) demografske varijable ne moraju biti korisne u
objaSnjavanju statusa i materijalisticke potroSnje. Uzimajuci u obzir razinu materi-
jalizma, statusne i upadljive potro$nje u odnosu na spol rezultati istraZivanja nisu
konzistentni. Istrazivanjem Purutcuoglu (2009) na populaciji studenata utvrdeno
je da viSu razinu materijalizma iskazuju osobe muskog spola, te takoder O’Cass i
McEwen (2004) nalaze da su muskarci viSe materijalistiCcki usmjereni i vise zain-
teresirani za simbolicke nego funkcionalne vrijednosti proizvoda, te iskazuju visu
razinu upadljive potro$nje, dok kod statusne potro$nje nije bilo razlika. Suprotno,
studentice se prema Loulakis, Hill, (2010) upravo nalaze u situaciji definiranja
svoga identiteta bez roditeljskog nadzora te su viSe sklone materijalizmu i statu-
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snoj potro$nji. S obzirom na nalaze dosadasSnjih istrazivanja pretpostavlja se da
postoje razlike u orijentaciji prema materijalizmu, statusnoj i upadljivoj potro$nji u
odnosu na spol. Svrha postavljenih hipoteza o spolu nije striktna potvrda dosadas-
njih istraZivanja veC otkrivanje posebnosti razlika u spolu u hrvatskim uvjetima.
Buduci da je preteZziti nalaz navedenih istraZivanja da su muskarci viSe materijali-
sticki orijentirani te polazeci od srodnosti istrazivanih koncepata pretpostavlja se
sljedece:

H2. Studenti muskog spola pokazuju vecu sklonost materijalizmu
H3. Studenti muskog spola pokazuju vecu sklonost statusnoj potrosnji

H4. Studenti musSkog spola pokazuju vecu sklonost upadljivoj potro$nji

3.3. Odnos materijalizma, statusne i upadljive potroSnje

Odnos navedenih koncepata je znaCajan jer su oni kameni temeljci potro-
Sacke kulture (Roberts, 2000). Materijalizam se odnosi na znacenje materijal-
nog posjedovanja u zivotima ljudi, ¢iji znacaj istice Belk (1985). Richins (1994a,
1994b) povezuje materijalizam i statusnu potro$nju nalazom da posjedovanje
izrazava osobne vrijednosti osoba i znacajno je jer komunicira drustveni sta-
tus i stvara prestiz. Korelaciju materijalizma i statusne potro$nje na populaciji
studenata u tri razliCite zemlje: SAD, Meksiko i Kina, utvrduju istrazivanjam
Eastman, Fredenberger, Campbell, Calvert (1997). Na vezu izmedu materija-
lizma i upadljive potroSnje ukazuje Tatzel (2002) a u empirijskom istraZivanju
Podoshen i Andrzejevski (2012) postavljaju hipotezu o utjecaju materijalizma na
upadljivu potrosnje koju i potvrduju. O’Cass i McEwen (2004) utvrduju utjecaj
statusne na upadljivu potroS$nju. Prezentirana istrazivanja ne obuhvacaju anali-
zu odnosa sva tri koncepta. Medutim, slijedom teorijski utvrdenih veza izmedu
istrazivanih koncepata te nalaza dosadaSnjih istraZivanja postavljaju se sljedece
hipoteze istraZivanja:

HS5: Materijalizam pozitivno utjeCe na statusnu potrosnju
H6: Materijalizam pozitivno izravno utjeCe na upadljivu potrosnju

H7. Materijalizam pozitivno utjeCe na upadljivu potro$nju putem statusne
potrosnje

HS. Statusna potro$nja pozitivno utjece na upadljivu potroSnju
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4. Metodologija i uzorak istrazivanja

Materijalizam je mjeren skalom autora Richins (2004) koja se sastoji od 9
tvrdnji prema tri dimenzije: uspjeh, centralnost i srea. Statusna potro$nja je mje-
rena kroz 5 tvrdnji prema Eastman, Goldsmith i Flynn (1999), dok je upadljiva
potro$nja mjerena ljestvicom od 12 tvrdnji oblikovanih od Chaudhuri, Mazumdar
i Ghoshal (2011). (Vidjeti prilog)

IstraZivanje je provedeno na uzorku od 197 studenata Fakulteta ekonomije i
turizma «Dr. Mijo Mirkovié» druge i treCe godine preddiplomskog studija. Uku-
pno je bilo 174 ispravno popunjena upitnika koji su koriSteni u analizi. S obzirom
na spol 29,3% ispitanika bilo je muskog spola, a 70,7% Zenskog spola.

U testiranju postavljenih hipoteza koriStene su razli¢ite metode. Hipoteze HI,
H2, H3 i H4 testirane su putem t-testa. Hipoteze HS5, H6, H7, i HS testirane su ko-
riStenjem PLS (Partial Least Square) metode. PLS metoda omogucuje istovreme-
nu analizu meduovisnosti izmedu teorijskih konstrukata, ne zahtjeva da varijable
indikatori budu multivarijantno normalno distribuirane, omogucuje provodenje
analize strukturnih jednadzbi na manjim uzorcima bez obzira na razinu multi-
kolinearnosti izmedu nezavisnih varijabli (Hair, Black, Babin i Anderson, 2010).
Za analizu prikupljenih podataka koriSten je software SmartPLS 2.0. Podaci su
analizirani kroz dva koraka. Najprije je analiziran mjerni model kako bi se provje-
rila psihometrijska obiljeZzja koriStenih mjernih ljestvica i time potvrdila valjanost
mjernih instrumenata u hrvatskim uvjetima. Potom je radi testiranja postavljenih
hipoteza utvrden i testiran strukturni model.

5. Rezultati istrazivanja i diskusija

5.1. Deskriptivna statistika

A

U tablici 1. prikazani su rezultati deskriptivne analize pro¢i§¢enih mjernih
ljestvica materijalizma, statusne i upadljive potrosnje.
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Tablica 1.

DESKRIPTIVNA STATISTIKA MJERNIH LJESTVICA MATERIJALIZMA,
STATUSNE I UPADLJIVE POTROSNIE

X Std. dev
Materijalizam 2,67 0,881
USPI1 2,50 1,196
USP3 2,28 1,269
CENT2 3,17 1,245
CENT3 2,43 1,199
SRECA2 2,90 1,304
SRECA3 2,78 1,264
Statusna potrosSnja 1,83 0,796
STAT1 1,59 ,874
STAT?2 2,32 1,112
STAT3 1,78 1,004
STAT4 1,94 1,024
STAT5 1,54 ,884
Upadljiva potrosnja 2,02 0,786
UPADI 2,13 1,089
UPAD2 1,36 746
UPAD3 2,17 1,353
UPADG6 2,13 1,186
UPAD7 2,02 1,086
UPADS 1,91 1,055
UPAD9 2,09 1,071
UPADIO 2,18 1,236
UPADI1 2,23 1,175

Izvor: izratun autora

Sve srednje vrijednosti statisticki su znacajno nize (p<0,05) od 3 koji pred-
stavlja neutralan stav. NajviSa je srednja vrijednost koja se odnosi na materijali-
zam dok su ostale vrijednosti znatno niZe. Stoga je na temelju koriStene Likertove
liestvice s pet intervala moguce zakljuiti da ispitanici nisu materijalisticki (X =
2,67, t=-4,88) i statusno ()? =1,83, t=-19,34) orijentirani te nisu skloni upadljivoj
potro$nji(X = 2,02, t=-16,37). Time se moze prihvatiti Hl kojom se pretpostavlja
da je razina materijalizma, statusne i upadljive potrosnje istrazivane populacije na
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niskoj razini. Objasnjenje takvog rezultata moZze se dati tek daljnjim istrazivanjima
mogucih uzroka kao Sto su npr. uvjeti potroSacke socijalizacije koji nisu rezultirali
materijalistickim stilom Zivota pri ¢emu jedan od bitnih ¢imbenika moZe biti i
relativno niska razina prihoda stanovnistva i nizak Zivotni standard stanovniStva
u razdoblju tijekom domovinskog rata i u poslijeratnom razdoblju tijekom kojeg je
istrazivana populacija odrastala.

5.2. Rezultati t-testa

IstraZivanja o razlikama u materijalizmu, statusnoj i upadljivoj potrosnji iz-
medu pripadnika razlicitog spola se ne mogu generalizirati, ali su indikativni s
obzirom na istraZzivanu studentsku populaciju u hrvatskim uvjetima.

Hipoteze H2, H3 i H4 testirane su putem t-testa. Pri tome su u izracun sred-
njih vrijednosti uzete samo one tvrdnje koje su na temelju provjere mjernih ljestvi-
ca imale primjerene rezultate u pogledu pouzdanosti i valjanosti. U tom smislu
istrazivanjem nije pronadena statisticki znacajna razlika izmedu pripadnika mus-
kog (X ,,=2,09) 1 pripadnika Zzenskog spola X +=2,66) u odnosu na materijalizam
(t=0,21; p>0,05), te nije potvrdena H2. S druge strane, pripadnici Zenskog spola
X »=1,74). puno su manje statusno svjesniji (t=2,31; p<0,05) u odnosu na pripad-
nike muskog spola (X, =2,05) Cime je potvrdena H2. Konacno, potvrdena je H3
buduti da pripadnici Zenskog spola (X ,=1,94) imaju statistiCki znaCajno manje
niZe izrazenu sklonost upadljivoj potro$nji (t=2,2; p<0,05) u odnosu na pripadnike
muskog spola (X ,=2,23). lako ne postoji statisticki znaCajna razlika u razini mate-
rijalizma nalaz je konzistentan s obzirom na bitno viSu razinu statusne i upadljive
potrosSnje kod studentske populacije muskog spola. Buduc¢i da pripadnici razlicitih
spolova mogu iskazivati sklonost posjedovanja i davanja druStvenog znacenja ra-
zli¢itim proizvodima (npr. muski spol tehni¢kim proizvodima a Zenski spol odjeci)
ovaj je nalaz relevantan na opcenitoj razini ne ulazeci u specificnosti potro$nje
pojedinih proizvoda. Usporedbom s drugim navedenim istrazivanjima potvrduje
se opre¢nost u nalazima spola te istrazivanih koncepata.

5.3. Mjerni modeli

Putem mjerenog modela provjeravana je jednodimenzionalnost, pouzdanost,
konvergentna i diskriminacijska valjanost kori§tenih mjernih ljestvica. Prije pro-

A

vjere mjernog modela provedeno je ¢iS¢enje mjernih ljestvica radi racionalizacije
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Tablica 2.
REZULTATI ANALIZE MJERNIH MODELA
Aritmeticka
Konstrukt Tvrdnja Fakto/r Sk? sredina SE' t- vrijednosti | CR | AVE
opterecenja greska
uzoraka
USP1 0,717 0,717 0,025 33,47
USPIEH USP3 0,863 0,863 0,013 40,23 085 | 073
CENT2 0,863 0,864 0,027 32,16
CENTRALNOST CENT3 0,899 0,899 0,013 71,38 087 | 078
SREC2 0,906 0,905 0,018 51,00
SRECA SREC3 0,894 0,892 0,019 45,72 050 031
USP1 0,717 0,717 0,042 16,86
USP3 0,744 0,746 0,040 18,49
CENT2 0,672 0,675 0,048 13,38
MATERIALIZAM CENT3 0,774 0,773 0,030 25,07 085 | 00
SREC2 0,684 0,683 0,052 13,09
SREC3 0,645 0,891 0,019 11,60
STAT1 0,750 0,750 0,056 13,61
STATUSNA STAT2 0,775 0,772 0,039 19,62
POTROSNJA STAT3 0,849 0,846 0,034 14,87 091 | 0,66
STAT4 0,853 0,850 0,028 31,01
STAT5 0,828 0,824 0,049 17,02
UPADI 0,703 0,701 0,052 13,064
UPAD2 0,701 0,702 0,045 15,57
UPAD3 0,685 0,687 0,039 17,43
UPADLIIVA UPAD6 0,657 0,653 0,060 10,90
POTROSNJA UPAD7 0,772 0,771 0,036 21,66 0,90 | 0,50
UPADS 0,773 0,772 0,054 14,44
UPAD9 0,670 0,670 0,047 14,37
UPAD10 0,717 0,711 0,049 14,65
UPADI1 0,652 0,649 0,064 10,26

Izvor: izracun autora

broja varijabli indikatora. Materijalizam je koncipiran kao konstrukt viSeg reda
koji obuhvaca konstrukte uspjeh, centralizam i sre€a kao konstrukte nizeg reda
(reflektivno-reflektivni tip modela). Kao indikatori konstrukta materijalizam ko-
riStene su varijable konstrukata nizeg reda (engl. repeated indicators approach)
(Hair, Hult, Ringle i Sarstedt., 2013, 230 i 231). Za potrebe racionalizacije mjernih
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ljestvica koriStena je eksplorativna faktorska analiza. Izbacene su one varijable
indikatori koje su imale niska faktorska opterecenja manja od 0,7 na pripadajuci
faktor (pripadajuci faktor objaSnjava manje od 50% varijance varijable indikatora)
ili su imale znacajna faktorska optereenja na vise faktora. Pri tome se je vodilo
racuna da se, neovisno o veliCini faktorskog opterecenja, izbace one varijable Cije
je izbacivanje omogucilo povecanje C.R. i AVE koeficijenata iznad 0,8 odnosno
0,5. Na temelju ¢isenja mjernih ljestvica izbaceno je ukupno 6 varijabli indika-
tora: USP2, SRECAI1, CENTI, UPAD4, UPAD 5, UPADI2. Nakon izbacivanja
navedenih varijabli analizirani su mjerni modeli pojedinih konstrukata. Rezulta-
ti provjere mjernog modela i odabrani pokazatelji psihometrijskih karakteristika
mjernih ljestvica prikazani su u tablici 2.

Prema rezultatima iz tablice 2. moguce je zakljuciti da su koriStene mjerne
ljestvice jednodimenzionalne, pouzdane da pokazuju zadovoljavajucu razinu kon-
vergentne valjanosti. Sva faktorska opterecenja varijabli indikatora na pripadajuci
faktor su blizu ili veca od 0,7 i statisticki znacajna (p<0,05).

Nadalje, pokazatelji kompozitne pouzdanosti (C.R.) i AVE pokazatelji za sve
mjerne ljestvice veci su od 0,7 odnosno 0,5 ( u skladu s preporukama Hair et al.
(2013)). C.R. pokazatelji krecu se za analizirane mjerne ljestvice 0,85 do 0,90, a
AVE pokazatelji od 0,50 do 0,81.

Diskriminacijska valjanost provjerena je na osnovi usporedbe AVE pokaza-
telja 1 kvadriranih koeficijenata korelacije izmedu pojedinih konstrukata (Fornell
1 Larcker, 1981). Pri tome je potrebno napomenuti da je materijalizam koncipiran
kao konstrukt viSeg - drugog reda (reflektivno-reflektivni tip modela drugog reda)
pa stoga nije potrebno testirati diskriminacijsku valjanost izmedu konstrukata ni-
Zeg 1 viSeg reda (Hair i sur., 2013, 231). Kao varijable indikatori konstrukta viSeg
reda koriStene su varijable indikatori svih konstrukta niZeg reda. Rezultati provje-
re diskriminacijske valjanosti prikazani su u tablici 3.

Tablica 3.

MEDUKORELACIJISKA MATRICA KONSTRUKATA I AVE POKAZATELIJI

Konstrukt USP CENT SREC MAT STAT UPAD
USP 0,73

CENT 0,33 0,78

SREC 0,46 0,18 0,81

MAT 0,73 0,68 0,55 0,50

STAT 0,28 0,27 0,09 0,32 0,66

UPAD 0,43 0,30 0,15 0,46 0,47 0,90

Izvor: izraCun autora



252 A. NEFAT, D. BENAZIC: Materijalizam, statusna i upadljiva potro$nja studenata u Hrvatskoj
EKONOMSKI PREGLED, 65 (3) 241-259 (2014)

1z tablice 3. moguce je kako su svi AVE pokazatelji (prikazani na dijagonali)
veci od kvadriranih koeficijenata korelacije izmedu konstrukata viseg reda pa se
moze zakljuciti da je prisutna prikladna razina diskriminacijske valjanosti mjer-
nih ljestvica. Na temelju provjere diskriminacijske valjanosti moze se zakljuciti
da su materijalizam, statusna i upadljiva potroSnja medusobno razli€iti teorijski
konstrukti. Navedeno je u skladu s istrazivanjima O’Cass i McEven (2004) koji
utvrduju da su statusna i upadljiva potrosnja doista povezani ali razli¢iti konstruk-
ti, kao Sto Eastman i dr. (1997) istrazivanjem u Kini, Meksiku i Americi potvrduju
da su statusna potro$nja i materijalizam bitno razli¢iti konstrukti.

5.4. Strukturni model

Hipoteze istrazivanja testirane su putem analize strukturnog modela meduo-
visnosti izmedu pojedinih konstrukata. Za utvrdivanje statisticke znacajnosti po-
jedinih veza koriStena je engl. bootstraping tehnika na 500 poduzoraka. Rezultati
analize strukturnog modela prikazane su u tablici 4.

Tablica 4.
ANALIZA STRUKTURNOG MODELA
Izvorni uzorak - Arl.t " | Standardna ..t' P
. .. . | Sredina . vrijednost | ,, |Prihvacanje
Hipoteze standardizirani greska R .
Koeficijent (B) uzorka (STERR) B/ hipoteze
M) STERRI)
MAT -> USP 0,853 0,855 0,021 41,28% 10,73
MAT->CENT 0,823 0,824 0,025 32,52% | 0,68
MAT-> SREC 0,738 0,738 0,0,050 14,62*% | 0,55
H5 | MAT -> STAT 0,562 0,569 0,055 10,20 | 0,32 | prihvacena
H6 | MAT->UPAD 0,428 0,429 0,061 6,98* - | prihvacena
H7 | MAT->STAT->UPAD 0,676 0,680 0,039 1702% | 0,59 | prihvacena
H8 | STAT -> UPAD 0,441 0,443 0,073 6,06 | 0,59 |prihvacena
p<0,05

Na temelju podataka iz tablice 4. moZe se zakljucCiti da materijalizam rela-
tivno dobro objaSnjava konstrukte nizeg reda — uspjeh, centralizam i srecu. Ko-
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eficijenti determinacije R? kre¢u se od 0,55 do 0,68 za pripadajuce konstrukte
nizeg reda. Takoder, prema rezultatima analize strukturnog modela prihvacene su
hipoteze H5, H6, H7 i H8 Tako, statusna potro$nja (=0,441) ima statisti¢ki znaCa-
jan (p<0,05) pozitivan utjecaj na upadljivu potroSnju. Nadalje, materijalizam ima
statisti¢ki pozitivan utjecaj na statusnu potro$nju (3=0,562) i upadljivu potro$nju
(B=0,428) te neizravan jati utjecaj na upadljivu potro$nju putem statusne potroSnje
(B=0,676). Ukupno je modelom objasnjeno 32% varijance konstrukta upadljive
potro$nje i 59% varijance konstrukta upadljive potro$nje. Strukturni model pojedi-
ne konstrukte objasnjava na osrednjoj razini. Materijalizam koji se u Zivotima ljudi
izrazava kao pridavanje sredi$njeg znacenja posjedovanju materijalnih vrijednosti
utjeCe na statusnu potro$nju, ¢ime se u istrazivanju potvrduje HS. Prema tome, lju-
di koji zadovoljstvo nalaze u posjedovanju stvari izraZavaju ideju da posjedovanje
stvara uspjeh. Prema potvrdenoj H6 materijalizam pozitivno utjece i na upadljivu
potrosnju, odnosno materijalisticki usmjereni ljudi ne uzivaju samo u posjedovanju
stvari koje im sa sredi$njim mjestom u zivotu stvara osjecaj uspjeha i srece, vec
istodobno im zadovoljstvo pri¢inja i javno prikazivanje sebe u svijetlu vrijedno-
sti posjedovanih stvari. Pored toga, potvrdeni su i rezultati istrazivanja O’Cass i
McEwen (2004) da statusna potro$nja utjece na upadljivu potro$nju (H8). Time se
dokazuje da istrazivana populacija studenata ne samo da kupnjom Zele ostvariti
odredeni status, ve¢ imaju tendenciju i javnog iskazivanja posjedovanih proizvoda
koji za njih imaju posebnu psiholosku vrijednost. Osim toga, utjecaj materijalizma
na upadljivu potroSnju putem statusne potroSnje (H7) jaci je u odnosu na izravan
utjecaj materijalizma na upadljivu potroSnju. Prema tome, materijalisti¢ki orijenti-
rani pojedinci zele posjedovati stvari radi postizanja odredenog statusa u drustvo i
istovremeno se posjedovanjem stvari isticati u odnosu na druge.

6. Implikacije za poslovnu praksu

MenadZerske implikacije se razlikuju ovisno o tome kako se promatra svrha
marketinga u suvremenom drustvu. Naime, ako je cilj marketinga ponuda $to vece
koli¢ine dobara koje ¢e mladi ljudi konzumirati i vezivati uz osobnu i drustvenu
vrijednost, tada rad kroz analiti¢ko iskazivanje navedenih konstrukata moze uka-
zivati na nacine kako to posti¢i. Posebno s obzirom na statusnu i upadljivu potros-
nju moZze pruziti podlogu menadZerima da u svojem nastupu na trziStu snagom
marke postignu konkurentsku prednost i Zeljene rezultate poslovanja. Medutim, s
druge strane, imajuci u vidu tendenciju u svijetu da se naziru negativne posljedice
snage marketinga na individualnoj i globalnoj razini, rad moZze biti upozorenje
menadzerima i ostalim dionicima da svoje ciljeve ostvaruju kroz ponudu proizvo-
da visoke osobne i drusStvene vrijednosti kojima ¢e se doprinijeti kvaliteti Zivota
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ljudi bez da potrosaci, a posebno mladi ljudi, skupo placaju i bezrazlozno visoko
vrednuju proizvode koji njihovoj osobnosti pridaju prolazne i laZne vrijednosti.
Istrazivana populacija iskazuje osrednji materijalizam, i nema sklonosti statusnoj i
upadljivoj potro3nji, $to ne bi trebalo dodatno poticati, iako je snaga marketinga u
biti Cesto tako orijentirana.

7. Doprinos i ogranicenja rada te buduca istrazivanja

Doprinos rada ogleda se u Cinjenici testiranja niza pretpostavki o odnosu
materijalizma, statusne i upadljive potroS$nje u uvjetima koji su relativno zane-
mareni u literaturi. IstraZivanje je provedeno u Hrvatskoj koja se tek nalazi na
putu k razvijenim zemljama, a u novijoj je povijesti prosla turbulentno razdoblje
tranzicije i recentnog ulaska u Europsku Uniju. Sve se to odrazavalo na vrijed-
nosti i ponasanje stanovnistva, takoder i studenata koji su obasuti ponudom ma-
terijalnih dobara, a s druge strane ograni¢enjima u kupovnoj moci. Ogranicenje
rada je Sto je istrazivanjem obuhvacena samo studentska populacija jednog sveu-
¢ilista i stru¢nog usmjerenja. lako je ta skupina posebno znacajna jer moZze svoju
vlastitu vrijednost zasnivati na vrednovanju od strane drugih vrsnjaka, kvaliteti
nalaza pridonijela bi usporedba s drugim skupinama studenata i opéenito dru-
gim skupinama hrvatske populacije. Daljnja se istrazivanja mogu usmyjeriti u
istrazivanje razloga niske statusne i upadljive potroSnje. Takoder, zanimljivo bi
bilo istraZiti specificne ¢imbenike u hrvatskim uvjetima koji su u vezi s materi-
jalizmom, te statusnom i upadljivom potrosnjom ili ukljuciti samo neke katego-
rije proizvoda, i nalaze usporediti sa situacijom u razvijenim zemljama, Cije su
drustveno-ekonomske prilike veoma razli¢ite. S obzirom na razinu detaljnosti
odnosno sofisticiranosti istrazivanja rad ne ulazi u detalje odnosa izmedu na-
vedenih konstrukata, te bi buduce istrazivanje u navedenim uvjetima zasigurno
donijelo vrijedne nalaze.
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Prilog:
Ljestvica za mjerenje materijalizma (Richins, Dawson, 1992, Richins, 2004)

Uspjeh:

1. Divim se ljudima koji posjeduju skupe kuce, automobile i odjecu

2. Volim posjedovati stvari koje impresioniraju ljude

3. Puno paZnje pridajem materijalnim predmetima koje ljudi posjeduju

Centralitet:

4. U svezi materijalnih dobara svoj Zivot pokuSavam odrZavati jednostav-
nim

5. Kupovanje stvari pruza mi mnogo zadovoljstva

6. U svom Zivotu volim puno luksuza

Sreca:
7. Moj bi Zivot bio bolji kada bih posjedovao/la neke stvari koje nemam
8. Bio/la bih sretniji/ja kada bih si mogao/la priustiti kupnju vise stvari

9. Ponekad mi doista smeta Sto si ne mogu priustiti kupnju svih stvari koje
bih Zelio/la

Ljestvica upadljive potrosnje (Chaudhuri, Mazumdar, Ghoshal, 2011)

O meni neSto govori ljudima oko mene kada kupim skupu marku proizvoda

2. Neke proizvode kupujem jer ljudima oko sebe Zelim pokazati da sam
imucan/na

3. Zelio/la bih biti ¢lan poslovnog glamuroznog kluba
4. Kada bih imao/la priliku, u svoju bih sobu stavio/la skupu sliku

5. Dabih drugima pokazao/la da imam originalan ukus kupila bih neobi¢nu
i zanimljivu verziju obi¢nog predmeta

6. Drugi bi Zeljeli imati moj ukus za ljepotu i ukus
7. Svojim prijateljima/icama pokazujem da sam razli¢it/a izborom proiz-
voda koji imaju egzotican izgled i oblikovanje

8. Izabirem proizvode ili marke da izgradim svoj vlastiti stil kojem se svi dive
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9. Uvijek kupujem vrhunske proizvode

10. Cesto pokuSavam pronaci zanimljivu verziju uobiCajenih proizvoda zato
jer drugima Zelim pokazati da sam originalan/na

11. Drugima pokazujem da sam sofisticiran/a

12. Osjecam da poStovanje drugih mogu steCi posjedovanjem rijetkog an-
tikviteta

Ljestvica statusne potro$nje (Eastman, Goldsmith, Flynn, 1999)

Kupio/la bih proizvod samo zbog statusa
Zanimaju me novi statusni proizvodi
Platio/la bih vise za proizvod koji donosi status

Status proizvoda mi je veoma vazan

A e

Za mene je proizvod vrjedniji ukoliko ima snobovski karakter

MATERIALISM, STATUS AND CONSPICUOUS CONSUMPTION
OF STUDENTS IN CROATIA

Summary

The research is focused on related but different concepts that exist in the contempo-
rary consumerist society: materialism, status and conspicuous consumption. Starting from
theoretical considerations of the above-stated terms and analysis of the available empirical
research, the issue has been studied through testing the hypothesis of their manifestation
level in the selected student population in Croatia, in total and with regard to gender, as well
as their mutual relationship. The research based on the use of questionnaire shows that the
studied population is orientated to materialism below the average, and disinclined to status
and conspicuous consumption. Male students are more inclined to status and conspicuous
consumption, whereas there is no statistically significant difference in terms of materialism,
which confirms the inconsistency of previous results. Considering their relationship, it has
been pointed out that materialism affects status and conspicuous consumption, just as sta-
tus consumption affects conspicuous consumption. Speaking about a stronger influence of
materialism on conspicuous consumption via status consumption, it has been concluded that
individuals orientated to materialism want to possess things in order to reach certain status
in the society and, at the same time, to stand out for possessing them.

Key words: materialism, status consumption, conspicuous consumption



