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Sazetak

U ovome radu analizirat éemo i usporediti eticke kodekse udruga za odnose s

Jjavnoséu, kao 1 eticke kodekse novinarskih udruga, kako bismo odgovorili na
pitanje gdje je granica odnosa s javnoséu i novinarstva. Gdje prestaje jedno,
a pocinje drugo te u kojoj se mjeri ove dvije profesije doticu i utjeCu jedna na
drugu.

Kako bismo odgovorili na ostala pitanja, u radu éemo koristiti metodu ankete
i analize sadrzaja te metodu intervjua, s ciljem ispitivanja kakvo je misljenje o
najcesée krsenom naputku iz etickog kodeksa HUOJ-a.

Koliko su u medijima prisutne manipulacije i spinovi, neka su od pitanja na koja
trazimo odgovor kroz ovaj rad. Jednako tako, zanima nas prepoznaje li javnost
manipulacije i spinove koje najcesée dolaze iz radionica politickih stranaka.
Ispitat ¢emo i u kojem bi se smjeru struka trebala razvijati, te koliki je interes
za strukom kod potencijalnih, buduéih kolega.

Kljuéne rijeci: odnosi s javnoséu, novinarstvo, etika, eticki kodeks, spin,
manipulacije.
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1. Etika i profesionalizam u odnosima s javnoséu

Postoji mnogo razloga zasto bi etika i profesionalizam trebali obiljezavati praksu odnosa s javnoscéu,
ali su jednako tako vazna obiljezja i povjerenje, drustvena odgovornost, ravnoteza moc¢i i obaveza,
izgradnja zajednice i rjeSavanje sukoba. Smisao odnosa s javnos¢u je u izgradnji i odrzavanju
odnosa, a za to je od kljuénog znacdaja povjerenje. Za organizaciju je vazno da je predstavlja netko
etican i profesionalan.

Povjerenje u velikoj mjeri ovisi o integritetu individualnih praktic¢ara pa je to jedan od razloga zasto
se odnosi s javnos$cu nalaze pod takvim povec¢alom i zasto su tako moéni i utjecajni. Prakticari imaju
obvezu da budu §to je mogucée profesionalniji.>®

Eticka pitanja i dileme svojstvena su odnosima s javnoscu, a zadaca im je osigurati da prakticari
odnosa s javnoscéu djeluju u skladu s etikom $to je osnova profesionalnosti i kredibiliteta na terenu.
Dakle, mozemo zakljuciti kako je pitanje eticnosti jedno od najéesé¢ih pitanja koje ,proganja“

podrucje odnosa s javnoséu.

Kako navodi Patricia J. Parson® pitanje eticnosti u odnosima s javnoséu danas je postao oksimoron
zbog sve vece pojave ,spina“, posebice u podrudju politike i gospodarstva. Sve je vie prisutna sumnja
javnosti — ukljucujuéi zaposlenike, medije, klijente i potrosace, itd. — koji su vrlo skepti¢ni prema
onome $to im se svakodenvno porucu . Mi si naprosto ne mozemo priustiti da vise doprinosimo
ovoj vrsti nepovjerenja, Sto nas dovodi do pitanja: koliko je zapravo vazna etika u odnosima s
javnoséu?*

2. Analiza rezultata istrazivanja

Za potrebe ovoga rada proveli smo istrazivanje na 138 ispitanika tijekom srpnja i kolovoza 2013.
godine. Anketi su se odazvali ve¢inom muskarci. Obuhvatili smo sve zivotne dobi, a kod uvodih
pitanja dobili smo slijedece podatke:

a) Op¢i podaci:
Izvor: vlastito istrazivanja srpanj/kolovoz 2013.

0Od 138. istpitanika koji su sudjelovali u anketi ve¢ina njih 105, odnosno 76%, je zaposleno, dok je 33
ili 24% nezaposlenih. Polovina ispitanika, njih 58 ili 50%, ne radi u poslovima bilskim novinarstvu
ili odnosima s javnoscu, dok 51 ispitanik odnosno nesto manje od 50% radi na ovim poslovima.

58 Ralph Tench, Liz Yeomans: Otkrivanje odnosa s javnoscu, Biblioteka Print, Zagreb, 2009., str. 310-311
59 Parson P.J.: Ethics in Public Relations: A Guide to Best Practice, Kogan Page, 2004., str 2.

60 Parson P.J.: Ethics in Public Relations: A Guide to Best Practice, Kogan Page, 2008., str 4.

61 Ibidem str. 23.
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Izvor: vlastito istrazivanja srpanj/kolovoz 2013.

Ispitanici pokrivaju sve sektore drustva od javnog sektora (9%), privatnog sektora (17%), nevladinog
sektora (5%), preko agencija (12%) i glasnogovornistva (4%), do samog novinarstva (23%). Vec¢ina
ispitanika pokriva odnose s medijima (16%) i online komunikacije (19%) a zastupljene su i ostali
segmenti odnosa s javnoscu.

Izvor: vlastito istrazivanja srpanj/kolovoz 2013.

b) Kao dobre vjestine testirali smo ,kreativnost® za koju ¢ak 82 ili 60% ispitanika smatra da je bitna.
Nadalje, 76 ispitanika ili njih 55% smatra kako dobar PR-ovac treba imati ,,organizacijske vjeStine®.
,Otvorenost prema ljudima“ takoder je visoko ocijenjena, pa tako 80 ispitanika ili 58% smatra ovu
vjestinu bitnom, dok je ,integritet“ kao dobru vjestinu ocijenilo njih 67 ili 49%.

»Sklonost timskom radu”“ se i1 ne smatra tako
bitnom vjestinom, pa je tako 38% ili 52 ispitanika
ovu vjestinu ocijenilo visokom ocjenom.

sinteligencija“ je svakako potrebna prakti¢arima

Staino [13] odnosa s javnoscu Sto je potvrdilo 77 ispitanika

ili 56%. ,Uvjerljivost® i ,Komunikativnost“ su
dvije vjestine za koje ispitanici smatraju da su
PR-ovcima najpotrebnije, pa tako 71% ili 98 ispitanika smatra kako PR-ovci trebaju biti uvjerljivi
a ¢ak 113 ispitanika ili 83% ocjenjuje komunikativnost kao dobru vjestinu.

Izvor: vlastito istrazivanja srpanj/kolovoz 2013.

¢) Na pitanje ,Koliko se Cesto informacije koriste kao manipulacija?“ ¢ak 75% njih vidi cesto
informacije koje su koristene kao manipulacija, dok njih 25% vjeruje da se stalno koriste u svrhu

manipuliranja. Nitko od ispitanika ne smatra da su informacije u svrhu samo informiranja.

Ispitanici u najvecoj mjeri nisu 100% povjerljivi,
ali ni nepovjerljivi u informacije objavljene od
strane medijskih kuca. Najveci dio ispitanika,
\aaneve 11| njih 54% vetinom vjeruje informacijama, a njih

44% vecinom ne vjeruje. Tek jedan ispitanik je

rekao kako nikada ne vjeruje medijskim ku¢ama,

Vedinom vier |26} a isto tako je zanimljivo kako ni jedan ispitanik
ne vjeruje u potpunosti medijskim ku¢ama.
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d) Na pitanje ,Sto prema va$em misljenju od sljede¢eg dobro opisuje odnose s javnoséu® veéina
ispitanika, ¢ak 53%, odludila se za odgovor o izgradnji reputacije pa se prema ovome moze zakljuciti
kako vecina ispitanika smatra odnose s javnoscu pozitivno strukom bez spina i manipulacije, za koji
se odlucdilo samo 13% ispitanika. U radu ¢emo dalje vidjeti kako su otvorena pitanja dala sasvim
drugacije odgovore.

3. Etika u odnosima s javnosc¢u

Ako je etika znanost o moralu, a moral je shvac¢anje o pojmovima dobra i zla, tada bi etika u odnosima
s javnos$cu bila: kako se postaviti i kojim sredstvima se koristiti prema dobrom ili loSem javnom
misljenju, a da se istovremeno ta javnost ne podcjenjuje, ne vrijeda ili ne omalovazava. U odnosima
s javnoscu, etika ukljucuje vrijednosti kao Sto su postenje, otvorenost, odanost, istoznacnost,
posStovanje, integritet i iskrena komunikacija. Ova definicija etike u odnosima s javnoséu daleko
je od prakse o kojoj su pisali Grunig i Hunt u smislu termina “flacking for space” (1984, str. 30)
koji ova dva autora pojasnjavaju na nacin da je postojao neprestani napor prakti¢ara u odnosima
s javnoscu da se dobije slobodan medijski prostor za klijenta gdje su se oni koristili svim moguéim
trikovima kako bi iskoristili medije ili su spinali poruke tehnikama persuazije.®?

Trenutna istrazivanja, kako navodi Shannon A. Bowen®s, podupiru povijesne trendove “flacking
for space” koji povezuje odnose s javnos¢u sa svim neeti¢énim radnjama kao $to su laganje, spin
pa cak i Spijunaza. Mnogi kriticari navode kako etika u odnosima s javno$¢u ne moze biti praksa
jer oni sami po sebi iziskuju manipulaciju i propagandu. Na zalost uvrijezeno je misljenje medu
mnogim novinarima, politi¢arima ali i laicima kako je ,etika u odnosima s javnoséu“ oksimoron:
ili je nestvarna mogu¢nost ili je paravan kako bi se sakrila obmana.

Patricia J. Parsons (2008. str. 8.) u knjizi Ethics in Public Relations: A Guide to Best Practice navodi
tri moguca okvira koja definiraju etiku u odnosima s javnoscu:

- Etika nije samo ono ono $to je postalo prihvaéeno unutar same prakse. Samo zato $to se nesto
neprestano radilo pogre$no, ne znaci da je poZeljno to ponoviti.

- Etika nije samo pitanje smisljanja nac¢ina kako se izvuéi. Ne biti uhvaéen kad ucinis nesto pogresno
jo$ uvijek ne znaéi da je to nesto ispravno. Ciniti pravu stvar radi vlastitih potreba ¢esto se smatra
obiljezjem osoba koje djeluju na niskoj razini moralnog razvoja.

- Etika je viSe od slijepog drzanja slova zakona. Zabluda je pretpostaviti da je sve Sto je legalno
takoder i moralno ispravno ili ne znaéi da sve §to smatramo eti¢nim nuzno mora biti i legalno.

Kako ne postoji jedinstvena definicija i okvir kojega bi se prakticari trebali drzati, etika u odnosima
s javnos$cu danas se uvelike oslanja na eticke kodekse koji postoje unutar svih relevantnih udruga
za odnose s javnoscu a koji se naj¢eS¢ée odnose na moralne principe poput iskrenosti, postenja i
nenanosenja Stete drugima.

62 D. Bowen A.S.:* Ethics and Public Relations®, Syracuse University, 30. Listopada.2007 http://www.instituteforpr.org/
topics/ethics-and-public-relations/ (¢itano 18.kolovoza 2013)
63 Ibidem
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4. Jesu li etika i odnosi s javnoséu oksimoron

Posao prakti¢ara odnosa s javnoSc¢u je iznositi stajalista institucije ili osobe koju predstavlja u
javnosti. Pokatkada ta stajalista nisu takva da bi se s njima slozila §ira javost, stoga sami prakticari
oblikuju i prilagodavaju svoje izjave trenutku i temi koju zastupaju. Cinjenica je da $ira javnost nije
upoznata s tehnikama odnosa s javnoséu, stoga je stru¢njak za korporativne komunikacije, David
Michie, prakticare odnosa s javnos$éu nazvao ,nevidljivim nagovarac¢ima® (nap. prev)®.

Ono §to smo naveli u sazetku kao podrudje koje éemo obraditi u radu jest problem samih odnosa

s javnos$cu i prakti¢ara koji se bave ovom strukom. Evidentno je kako su se na svom razvojnom
putu sami prakticari odnosa s javnos¢u prestali brinuti o vlastitoj reputaciji i percepciji same
discipline unutar javnosti kojima se obracaju. To je loSe jer odnosi s javnoséu sami po sebi nisu losi
niti manipulativni, kaze Wendell Potter u svom tekstu Does Ethical PR have to be an Oxymoron,
Cak i najplemenitiji slu¢ajevi mogu imati koristi od komunikacijskih stru¢njaka koji ée pojasniti
¢injenice, prosiriti informacije te suprotstaviti netocne turdnje.“%

Cutlip & Center u knjizi ,,Uéinkoviti odnosi s javnoséu” napisali su kako ,odgovornost u profesiji
znaci da se prakti¢ari moraju suociti s posljedicama svojih djela“, odnosno da se odnosi s javnoséu
moraju ponasati eti¢no te poticati svoju radnu sredinu na eticno ponasanje. Imperativ je da eti¢nost
bude autenti¢na, institucionalizirana te afirmirana etickim kodeksima, treninzima te sankcijama
unutar organizacija.5¢

5. Eticnost u medijima

Novinari bi po definiciji trebali iznositi ¢injenice, te izbjegavati unosenje osobnih stavova i komentara
u samu pricu. Novinari sluze javnosti i iznose ¢injenice i po nacelu se razlikuju od onih koji spinaju
podatke te se ukljucuju u aktivnosti odnosa s javnoscu. No, sto se dogada kada odnosi s javnoscu
postanu dio novinarstva i obrnuto?

Patricia J. Parsons (2008, str. 95.) navodi misao profesora Melvina Sharpea koji smatra kako odnosi
s javnosScu imaju vitalan i uravnotezen odnos s medijima. ,,Odgovornost je odnosa s javnoscu kao
profesije, odrzati medije eticnima, transparentnima, odgovornima, tocnima bas kao sto mediji...
imaju javnu odgovornost informirati, postavljati pitanja i analizirati ponasanja organizacija ili
vlasti koje savjetuju odnosi s javnoséu.”

Sve Sto novinari rade ima eticke implikacije iz razloga Sto sve $to novinar napise ili kaze ili odbije
napisati ili re¢i utjece na javnost. Taj utjecaj moze biti manji ili veéi.

64 Potter W.:,,Does “Ethical PR” HAVE to be an Oxymoron, Richard Edelman?*, 28. studeni 2010. http://www.prwatch.

org/node/9650 - “invisible persuaders” (¢itano 10. kolovoza 2013.)
65 ibidem

66 Cutlip and Center: ,,Effective Public Relations®, 11th Edition, PH Professional Business, 2012., str. 121
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Zbog toga Sto mediji imaju veliki utjecaj, od vitalnog je znadaja da se novinari ponasaju na

profesionalan i odgovoran nacin.

No pitanje je Sto je u pozadini medijskih kuéa i tu treba slijediti trag novca. Trag novca ukljucuje
pitanje vlasnistva, utjecaja i kontrole. Takoder ukljucuje i odgovorno izvjes¢ivanje koje bi javnosti
trebalo omoguc¢iti dovoljno informacija a koji bi, potom, samostalno mogli donijeti zakljucak o
legitimnosti podataka - bilo da se radi o informaciji koja je dosla od strane odnosa s javnos¢u ili je
informaciji koju je ,,ulovio® sam novinar.%” Kada se mediji ponasaju nerazborito dogodi se nekoliko
stvari, navodi Baldwin Chiyamwaka u tekstu Media ethics: A Call to Responsible Journalism®®:

1. nanesena je nepotrebna Steta javnosti;

2. mediji su izgubili kredibilitet;

3. gubi se uloga medija kao ,,watch dogs® iliti cuvara demokracije;
4. dobrobit demokracije time trpi.

Doba informacija i tehnologija uzurbano mijenja novinarstvo na mnoge nacine, ali temelji
novinarstva kao Sto su eti¢nost, to¢nost i pravednost nisu se promijenila i danas su jos znacdajnija

nego ikada.

6. PR-izacija medija

Istina je da mediji trebaju odnose s javnoséu jednako koliko odnosi s javnoscu trebaju medije. A
karakter odnosa izmedu odnosa s javnoscéu i medija Cesto i jest uzrok najve¢ih mogucih etickih

nesuglasica.®

Snalazljivost PR-ovaca, potreba za prikazivanjem klijenata u pozitivnom svjetlu, istovremeno
prikrivajuci negativnosti (za Sto klijenti i pla¢aju PR stru¢njake ali i zakupljuju reklamni prostor
u medijima), pridonose utjecaju na novinarstvo, manipulaciji, cesto neistrazivanju informacija od
strane novinara, ili nemogu¢nosti iznoSenja stvarnih informacija od strane novinara zbog budzeta
koji agencije tj. njihovi klijenti donose medijima.

No, i samo novinarstvo utjeCe na odnose s javnoséu, jer teme koje izabiru novinari pod paskom
urednika i vlasnika medija zasigurno utjecu na kreiranje dogadaja, odnosa s javnosc¢u raznih
klijenata i njihovih PR struc¢njaka. Novinari ¢esto ne mogu razumjeti temu niti provjeriti to¢nost
prezentiranih informacija pa su osudeni na puko prenosenje informacije.

67 op.cit biljeska 5., str. 94.
68 Chiyamwaka B.: ,,MEDIA ETHICS: A Call to Responsible Journalism* www.unesco.org/.../MULTIMEDIA/.../media-

ethics, (Citano 12.kolovoza 2013.)
69 op.cit biljeska 5. str. 90.
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Kimberly Blessing i Joseph Marren u tekstu ,,Is the PR-ization of Media . . . B.S.?“° navode sljedeci
primjer kojim opisuju stanje u struci navedeno u sazetku: ,,Prakti¢ar odnosa s javnoséu pokusava
uvjeriti urednika da njegovom/njezinom klijentu da stranicu za tekst kako bi izvijestili o nekom
dogadaju na njima Zeljeni nacin. Urednik, takozvani ,gatekeeper® mora odlucditi hoée li uloziti
novac i novinaru dodijeliti praéenje toga dogadaja, sto je u pravilu proizvedena pri¢a. Novinar
kojemu je dodijeljeno pracenje price, najcesce je pretrpan zadacima i nema bas puno zara za
praéenje dogadaja. Iako je novinaru stalo do posla i zeli napraviti dobru pricu, novinari su
najcesée razapeti izmedu rokova i ocekivanja urednika za broj prica koje bi trebali proizvesti.
Stoga se novinari najces¢e pouzdaju u prakticare odnosa s javnoséu, ali oni po prirodi posla
zZele prikazati pricu na odredeni nacin. Stoga je prava moderna era novinarske etike u pogledu
objektivnosti jako ugrozena.”

Odnosi s javnos$cu su vazan pruzatelj informacije i medijskih sadrzaja te veza koja omogucuje
dostupnost informacija jednako kako su ,PR-ovci“ ti koji definiraju ,istinitu“ informaciju. Stoga
postoji eticka obaveza u radu s medijima, a upravo ovdje prestaje dogovor unutar struke.”

Postavljaju se dva velika pitanja — postenje u nasoj komunikaciji i pristup: valja razlikovati pristup
prema medijima i pristup od strane medija. Oba ova potencijalno problemati¢na pitanja mogu
utjecati ne samo na odnose izmedu odnosa s javnosc¢u i medija, nego i na odnose izmedu organizacija
i njihove javnosti koji konzumiraju medije kao izvor vlastitog informiranja.”

7. Spin

Dio novinara i urednika ugaslog tjednika Forum preuzeli su domenu www.forum.tm s namjerom

da nastave zapoceti projekt koji je u kratko vrijeme izlazenja dobio niz vrijednih nagrada Hrvatskog
novinarskog drustva.

Nacin na koji su se obratili online zajednici bila naslovna stranica portala koja je stajala tijekom
svibnja 2013. godine, a koja je sadrzavala sljede¢u poruku: ,,Odlucili smo se primiti posla koji
znamo raditi. Zato smo od bivseg izdavaca bas na Dan slobode medija preuzeli portal tjednika
Forum ¢ije gasenje nismo bas radosno prihvatili jer mislimo da novinarstvo u Hrvatskoj znaci
vise od pukog PR-a, spinanja informacija za vladajué¢u/oporbenu stranku, najvece korporacije
ili odradivanje posla za susjeda iz kvarta kako bi platio kavu. Smeta nam kada vas uvjeravaju
da je novinarstvo umrlo i da viSe nitko ne Zeli Citati kvalitetno obradene teme...“

70 Blessing K. i Marren J.: ,,Is the PR-ization of Media . . . B.S.?, Media ethics magazine, Spring 2013, Vol 24, No.2
http://www.mediaethicsmagazine.com/index.php/browse-back-issues/145-spring-2013/3998865-is-the-pr-ization-of-
media-bullshit (¢itano 16. Kolovoza 2013.)

71 Bowen A. S.: ,,The Fight for the Soul of Public Relations*, Media Ethics Magazine, 31. prosinca 2009. http://www.
mediaethicsmagazine.com/index.php/analysis-commentary/3851474-the-fight-for-the-soul-of-public-relations (¢itano
20.kolovoza 2013.)

72 op.cit. biljeska 5. str. 90.

73 ,.Ekipa bivieg Foruma pokrenula novi portal Forum.tm®, http://www.poslovni.hr/hrvatska/ekipa-bivseg-foruma-po-
krenula-novi-portal-forumtm-239651 (¢itano 6. Rujna 2013.)
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Javnost sve viSe zanima pojava utjecaja medija na javnost ali i utjecaja odnosa s javnoséu na medije,
Sto su pokazali i rezultati provedenog istrazivanja.

Spin je vrsta propagande kojom se uz pomo¢ manipulacije kreira misljenje o organizacijiili osobi, koje
je najéesce drugadije od stvarnoga odnosno spin je pokusaj da se u komunikaciji koja prethodi nekoj
objavi nametne ono $to spin doktori Zele kako bi se sakrio eventualni problem. To je uljepSavanje
sadrzaja priCe bez stvarnog pokri¢a u ¢injenicama, koristenje neke pozitivne cinjenice kako bi se
skrilo hrpa negativnih ¢injenica... Pri tome se koriste diskutabilne metoda i naéini kako bi se u
javnosti plasirale poruke koje idu u korist iskljucivo narucitelju spina!

Odnosi s javno$éu, prema svome habitusu, predodredeni su na komunikaciju i medusobno
razumijevanje ali teoreticari odnosa s javnoscu tesko ¢e napisati, a prakticari jos teze priznati da
u primjeni odnosa s javnos¢u ne ,lezi“ sve na medusobnom razumijevanju. Nastoje¢i zadovoljiti
svoje primarne potrebe ponekad PR ,skrene“ u neke druge vode. Manipulira li tada s javnos¢u ili
s medijima?74

Oni koji provode ove manipulacije u djelo danas se nazivaju ,,spin doktori“. Za ,spin doktore® postoji
niz definicija i opisa — njihova je zada¢a, medu ostalim, davanje anonimnih smjernica o ,,stvarnom
znacenju“ nekog dogadaja, akcije ili izjave te oblikovanje interpretacije. Vecina spin doktora nekada
su bili novinari i zato znaju kako funkcioniraju mediji. Svjesni su ovisnosti novinara o rokovima i
uvijek su spremni davati informacije. 75

U knjizi ,,Spin doktori — medijski manipulatori“ Knezevi¢ (ibidem) nadalje navodi kako su prema
Anthony Davisu mediji skovali termin ,,spin doktori“ za one osobe koje vlada zaposljava kako bi
kontrolirala sadrzaj vijesti.

Termin, prema Davisu, potjece od izraza koji znaci prikazati nesto u drugacijem, povoljnijem svijetlu.
Obzirom su odnosi s javnoscu uvjerljivi i uvijek pozitivan, novinari su poceli koristiti termin ,,spin
doktori“ opcenito za sve koji se bave odnosima s javnoséu.”

U c¢lanku «True Spin”: An Oxymoron or a Lofty Goal?“” autorica Diane Farsetta navodi kako su
uvjeti u kojima rade americki novinari kvalitetom u konstantnom padu, a novinari su pretrpani
poslom. Ovo je namjerno istaknuto kako bi se ukazalo na zadacu novinara da informacije trebaju
biti jasne, pravodobne, tocne te da komunikacija s novinarima treba biti pristojna. No, ovo je tocno
trenutak koji PR tvrtke i njihovi klijenti koristi kako bi plasirali krivotvorene informacije u medijima.
I uistinu, nadimak ,spin doktor®, koji se dodjeljuje gotovo svima u odnosima s javnos¢u, unutar
sebe govori o ,ne bas — tako — ¢asnom pristupu komunikaciji s medijima“ a posljedi¢no niti s Sirom
javnoscu. Istina je da samo ime i nije tako daleko od istine. I prije nego po¢nete negodovati zbog

74 Knezevi¢ V.:“ Spin doktori — medijski manipulatori, Littera, Banja Luka, 2006. str 18.

75 Ibidem str. 23.

76 Ibidem

77 FarsettaD.: “True Spin”: An Oxymoron ora Lofty Goal?*, 13. veljace 2006. http://www.prwatch.org/news/2006/02/4453/
true-spin-oxymoron-or-lofty-goal, (Citano 20. Kolovoza 2013.)
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svoga postenja, trebamo porazmisliti o tome kako je ve¢ina necasnih stvari oko odnosa s javnoséu
puno prihvatljivije od potpune lazi. A one su toliko lukave da ih ¢esto i previdimo. 78

8. Eticki kodeksi

Ono Sto razumijemo kao najoditiji i najpotrebniji dio djelatnosti, dusu svih profesionalnih udruga,
jest sastavljanje etickog kodeksa i briga da on prodre do svih djelatnika koji pretendiraju biti
profesionalci na ovom podrucju, te da ga se, naravno, pridrzavaju u svojoj karijeri. Eticki kodeks
stoji u sluzbi zastite klijenata i privilegiranog polozaja struke u drustvu. Normalno je da pri tome
imaju zakonsku snagu! Uostalom svaka profesija zahtijeva posebna znanja i vjeStine vazne za javnu
dobrobit; logi¢no je da su je sposobni obavljati samo kvalificirani pojedinci pa i to onda govori u
prilog neophodnosti strogog kodeksa i njegova ozivotvorenja, a u nastojanju etabliranja jedinstvenih
standarda prakse odnosa s javnoséu za svaki je kodeks vazno da se povremeno mijenja kako bi se
prilagodio novim problemima.

Ivy Lee sastavio je 1906. Deklaraciju nacela koja je bila prvi eti¢ki kodeks za odnose s javnoséu.
Deklaracija: ,, ... Sav nas rad je otvoren javnosti. Nas cilj je osigurati vijesti.

...Mi jamcimo tocnost. Brzo ¢emo proslijediti svaki novi detalj vezan uz bilo koji predmet te éemo
rado pomo¢i urednicima da se izravno osvjedoce u vjerodostojnost bilo koje ¢injenice. Ukratko,
nas je plan da iskreno i otvoreno, u ime poslovnih koncerna i javnih institucija, pruzamo tisku i
javnosti SAD-a brze i tocne informacije o predmetima o kojima javnost Zeli znati vise.“”°

Kodeks Americke udruge za odnose s javnoséu najdetaljniji je i najopsezniji kodeks. Usvojen je 1954.,
a dozivio je viSe revizija. Cilj mu je postaviti clanovima PRSA-e zajedni¢ke smjernice ponasanja,
a menadzerima pruziti ¢isto razumijevanje njihovih standarda. Ovaj je kodeks postao alat za
razlikovanje profesionalaca u odnosima s javnoséu od raznoraznih mutnih promotora i publicista
koji su poceli koristiti termin odnosi s javnoséu kako bi opisali svoje aktivnosti.®°

Patricia J Parsons (2008, str. 64.) napominje kako bi mozda bilo najkorisniji nacin gledanja na
eticke kodekse kao profesionalni ugovor s drustvom kojemu se sluzi te nadalje kaze kako se time
postavljaju oc¢ekivanja koja ¢e prakticari komunikacijskih disciplina prepoznati kao svoj moc utjecaja
te ¢e pruzati usluge u odredenome smjeru. Na taj nacin oni artikuliraju svojevrsni dogovoreni ugovor
s drustvom. Ako eticke kodekse gledate na takav nacin, ¢ini se kako to ima stanoviti smisao. Kodeksi
c¢ine svojevrsna obecanja kakvo se ponasanje moze ocekivati, no ovdje lezi jedno drugo pitanje — je
li to najmanje ili najvise Sto mozemo ocekivati?

Prakticari etike unutar struke odnosa s javnoscu tesko mogu nazrijeti dobro za kontinuirani napredak
etickih standarda, posebice zbog nedosljednosti kroz povijesti i reputaciju.

78 op.cit.biljeska 5. str 91.

79 1Ivy Ledbetter Lee - founder of modern public relations, ¢itano 20.09.2013. dostupno na: http://www.roibg.com/
en/?cat=6&sub=17&id=16

80 Tomi¢ Z., ,,0dnosi s javnoscu: Teorija i praksa“, Biblioteka: Komunikacija, 2008. str.
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Ta nedosljednost kroz povijest i nesto manje nedosljedna reputacija koju odnosi s javnoséu imaju
unutar drustva postigli su to da skeptici u drustvu vjeruju kako su nasi kodeksi samo PR vjezba —
stvoreni su kako bi impresionirali one koji kazu kako nismo etiéni, ali su ipak primjenjivi u svakom

slucaju®

Krajnja je to¢ka na kojoj pocivaju etic¢ki kodeksi polaziste su za raspravu o tome $to ¢ini neeti¢no
ponasanje u bilo kojem podruéju. Vjerojatno je istina da imamo nekolicinu pojedinaca koji imaju
visoke moralne standarde, manje bismo se trebali brinuti za stvaranje kodeksa. No, obzirom ¢e se to
teSko dogoditi u odnosima s javnos¢u ili nekom drugom podrucju, mozda ¢e ipak kodeksi pomo¢i

u daljnjem vodenju rasprava oko etike. 82

,Vrijednosni sustav zlatni je standard u odnosu na koji svaki pojedinac odreduje Sto je dobro,
a Sto loSe; Sto je pravedno, a Sto nepravedno, stoga smo u novom etickom kodeksu posebnu
pozornost posvetili definiranju vrijednosti clanova HUOJ-a. Vrijednsti definiraju standard poZeljne
profesionalne prakse, odnosno sluze kao smjernice u svakodnevnom radu i odlucivanju.“®3

Upravo radi podizanja svijesti o samoj struci Hrvatska udruga za odnose s javnoscu ove je godine
donijela novi eti¢ki kodeks.U Kodeksu je osam temeljnih vrijednosti: struénost, nezavisnost, odanost,
pravednost, poStovanje, razli¢itost, osobna odgovornost a svaka je opisno definirana kako bi bilo
jasnije na Sto se odnosi, navodi Lider u svom specijalu.

9. Usporedba etickih nacela

Eticki kodeks Hrvatske udruge za odnose s javnoséu (HUOJ )3

Postavljeni temelji struke u Hrvatskoj, odrzavanje standarda, posSten i iskren odnos prema drugima,
postovanje etike i zakona, takoder su navedeni kao principi dobrog poslovanja u kojemu je bitno
kako postovanje nacela Kodeksa i principa tako i obveza da se skrene pozornost nadleznih tijela na
primjere loSeg poslovanja i nepridrzavanja odrednica postavljenih nacelom i kodeksom Udruge.

Eticki kodeks Public Relations Society of America (PRSA) 8

Kodeks je sastavljen kako bi se rijesile eventualne moralne i eticke dvojbe onih koji su u novinarskoj
profesiji. Vrednote i propisi su esencijalni dio kodeksa, ali son e takoder bavi i suvremenim temama
poput trendova,tehnologije i javne politike.

81 op.cit. biljeska 5. str. 65.
82 Ibidem.

83 ,,Novi eti¢ki kodeks za bolji ugled*“ ¢lanak je iz specijeliziranog izdanja ,,PR - Odnosi s javnoSéu* koji je objavio ¢a-

sopis Lider 15. Studenog 2013. godine. Izjava je Dijane Kobas, predsjednice suda ¢asti HUOJ-a
84 Ibidem biljeska 2.

85 PRSA code of ethics ¢itano 18.08.2013. dostupno na: http://prsahoosier.org/code-of-ethics/
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Eticki kodeks International Public Relations Association (IPRA) 8¢

IPRA je nastojala biti intelektualni voda profesiji odnosa s javnoséu. Kao uzor IPRA-inom kodeksu
u njega su integrirana i jos tri ranija kodeksa: Venecijanski, Atenski i Biselski kodeks.Navedena
su ljudska prava kao prva odrednica te postovanje istih. Demokracija i etika takoder su vrlo bitne
stavke u nacelima IPRA-e

Kodeks ponasanja Chartered institute of public relations (CIPR) %

Clanovi koji se u¢lane u CIPR-in kodeks imaju obvezu obnavljanja ¢lanstva svake godine tako da
je to jedini Kodeks koji zahtijeva da se ¢lanstvo obnavlja, a time i podsje¢a na odrednice samoga
kodeksa. Odrednice se ticu kako osobnog napretka samih novinara tako i obveze Sirenja tocnih i
provjerenih informacija u skladu sa zakonskim regulativama. Bas kao i struka odnosa s javnoscu,
i novinari imaju svoje eticke kodekse i pravila ponasanja:

Hrvatsko novinarsko drustvo (HND) ,,Kodeks c¢asti hrvatskih novinara —HND“®®

Naglasak je na pravima pojedinca na informaciju te na obvezama profesionalaca u struci da
pravovaljano , iskreno i odgovorno budu pruzatelji tih informacija.

Europski kodeks novinarstva #

Odrednice ovog kodeksa su istina, postovanje privatnosti no ne i ako je u javnom interesu Sirenje
te informacije $to nije navedeno ni u jednom prethodnom kodeksu.

Navodi se i obrana novinarske slobode te pravo svakog novinara na njegova autorska prava $to
govori da su se tu pobrinuli kako za zastitu primatelja informacija tako i za pruzatelje istih.

Novinarski kodeksi u¢e nas ¢asnosti i to¢nosti u prikupljanju i odasiljanju informacija, zastiti tajnosti
podataka, kada je to potrebno, postenju i izbjegavanju mita. Ono $to novinari nastoje postici, u
smislu javne komunikacije, ne razlikuje se od onoga ¢emu streme odnosi s javnoséu. Ako u osnovi
nismo tako razli¢iti, mozda je jednostavno doslo vrijeme da zajednicki suradujemo na unaprjedivanju
odnosa kako bismo zajednicki mogli raditi za dobrobit drustva.*°

86 IPRA Codes citano 18.08.2013. dostupno na: http://www.ipra.org/about/ipra-codes

87 Ibidem biljeska 1.

88 Kodeks casti hrvatskih novinara, ¢itano 18.08.2013. dostupno na: http://www.hnd.hr/hr/dokumenti/
89 European Code of Journalism Ethics, ¢itano 17.08.2013. Dostupno na: http://ethicnet.uta.fi/

90 op.cit.biljeska 5. str 93.
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10. Zakljucak

Radom nastojimo ukazati na kontinuitet etickih problema i dilema u odnosima s javnos¢u od njihova
utemeljenja do danas i do¢i do mogucega etickog okvira pristupa toj djelatnosti. Nakon kratka opisa
definicija i razvoja struke odnosa s javnoséu i prikaza osnovnih postavki recentnih teorija etike u
njoj. Potom prosudujemo njihov pristup etici i usporedujemo ga s recentnim pristupima etici u
odnosima s javnoséu te izvodimo zakljucke. Spoznajemo kontinuitet dvojbi izmedu dva temeljno
razlicita pristupa etici u ovoj struci od njezina utemeljenja do danas te potrebu za jedinstvenim i
jasnim etickim okvirom donosSenja odluka u toj djelatnosti. Javnost o¢ekuje profesionalno i to¢no
iznoSenje Cinjenica, ali imidz odnosa s javnoséu kao profesije je éesto nepravedno negativan zbog
neprofesionalnog i neeti¢ckog postupanja pojedinaca u okviru struke. U praksi su Ceste pojave da
se etika u odnosima s javnos¢u smatra oksimoronom. Eti¢ko misljenje strucnjaka u odnosima s
javnoscu krece se od Biblijskog stava "sve Sto Zelite da ljudi ¢ine vama, ¢inite i vi njima” (Matej 7:12)
do profesionalne odanosti kompaniji ili organizaciji za koju rade. Zbog prevencije i sankcioniranja
neeti¢kih pojava vazno je postaviti pravila u vidu kodeksa prema kojima ¢e strucnjaci iz oblasti

odnosa s javnos$éu prilagoditi svoja ponasanja.

Ljudi su skepti¢ni prema informacijama koje dobivaju. Sve manje su sigurni da su informacije koje
dobivaju zaista tu da ih informiraju, a sve viSe vjeruju da su pustene u svrhu manipuliranja javnog
mnijenja. Sto se ti¢e misljenja stru¢nih ljudi, mozemo vidjeti kako i oni navode da je etiénost stvar
pojedinca i da ako se i pojavi ta neeti¢nost da je najcesce uzrok taj pojedinac kojem je u tom trenutku
bitno nesto reéi drukcije od prave istine. Puno reformi i jos viSe vremena trebat ¢e da ljudi pocnu
vjerovati onome $to im se nudi kao informacija i da to po¢nu gledati ponovno kao informaciju a ne
kao sredstvo manipuliranja i lakseg stizanja k nekom cilju.
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Ethics of the Profession of Public Relations -
Do Public Relations Affect the Journalism in
Croatia?

Abstract

In this paper, we analyse and compare the ethical codes of public relations
associations and the ethical codes of journalist associations in order to answer
the question of where the boundaries of public relations and journalism
lie. Where one ends and the other begins, and the extent to which these two
professions overlap and affect each other.

To answer our other questions, the paper will use the survey method, content
analysis and the interview method to test the opinion on the most violated
instruction from the CPRA ethics code.

One of the questions we seek to answer is: how present are manipulation and
spins in the media? We are also interested to learn whether the public recognises
manipulation and spins from the workshops of political parties. We will also
investigate the direction in which the profession should develop and the extent
of the existing interest among our potential future colleagues.

Key words: public relations, journalism, ethics, code of ethics, spin,
manipulation.
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