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Cemu sluzi norma HRN I1SO 13528 ?

Norma HRN ISO 13528:2012 Statisticke metode pri ispitivanju sposobnosti putem
medulaboratorijskih usporedbi, jedan je od glavnih alata pomocu kojih organizatori
ispitivanja sposobnosti (Proficiency Testing Providers) statistiCki obraduju podatke
dobivene tijekom provedbe ispitivanja sposobnosti. Podsjetimo se da su ispitivanja
sposobnosti vrednovanja izvedbe sudionika prema unaprijed utvrdenim kriterijima
pomoc¢u medulaboratorijskih usporedbi. Kriterije sudjelovanja odreduje organizator
ispitivanja sposobnosti buduci da shema ispitivanja sposobnosti zahtjeva odgovara-
juéi pristup. Ono $to svaka shema ispitivanja sposobnosti ima jest statistiCka obrada
podataka, o ¢emu, zapravo, govori HRN ISO 13528.

Ispitivanja sposobnosti su glavni alat za dokaz sposobnosti rada nekog laboratorija,
ali se, medutim, mogu upotrijebiti i za dokazivanje sposobnosti drugih tijela za
ocjenjivanje sukladnosti. Opcenito, organizator ispitivanja sposobnosti ustrojava se
po zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17043. Norma HRN EN ISO/IEC 17043 u
svom Dodatku B obraduje statisticke metode za ispitivanja sposobnosti i tu se
oslanja prvenstveno na HRN ISO 13528 i IUPAC Tehnical Report "The International
Harmonized Protocol for the proficiency testing of analytical chemistry laboratories".
Rezultati ispitivanja sposobnosti mogu se pojavljivati u razli¢itim oblicima koji
obuhvacéaju Sirok raspon vrsta podataka i temeljne statisticke razdiobe. StatistiCke
metode koje se koriste za analizu rezultata moraju biti primjerene svakoj situaciji,
stoga HRN ISO 13528 opisuje pozeljne specifiéne metode za pojedine slu€ajeve.
Struktura norme HRN ISO 13528 takva je da obraduje:

- StatistiCke upute za dizajniranje i tumacenje ispitivanja sposobnosti

- Odredivanje dodijeljene vrijednosti i njene nesigurnosti

- Odredivanje standardnog odstupanja ocjenjivanja sposobnosti

- Statisticki izraCun izvedbe i vrednovanje rezultata

- GrafiCke metode obrade rezultata kruga ispitivanja sposobnosti

- Grafitke metode obrade rezultata viSe krugova iste sheme ispitivanja sposobnosti
Osim toga, HRN ISO 13528 daje postupke za provjeru homogenosti i stabilnosti
(Dodatak B) i algoritme za robusnu analizu podataka (Dodatak C). Jednom rijecju,
norma HRN ISO 13528 prijeko je potreban alat za bilo kojeg organizatora ispitivanja
sposobnosti pri dizajniranju sheme ispitivanja sposobnosti te daje potrebna statisti-
Cka rjeSenja za pojedine situacije. Trena napomenuti da ta norma ne sluzi za
akreditaciju nekog organizatora ispitivanja sposobnosti (za potrebe akreditacije
koristi se HRN EN ISO/IEC 17043) niti kao dokaz njegove osposobljenosti za
provedbu ispitivanja sposobnosti ili medulaboratorijske usporedbe. Ona samo daje
statistiCcka rjeSenja koja su potrebna za obradu i vrednovanje rezultata ispitivanja
sposobnosti. Dogada se da se u natjeCajima za provedbu odredenih ispitivanja
zahtijeva od laboratorija da moraju pruziti dokaz o tome da su metode ispitivanja
uspjesno potvrdene ispitivanjima sposobnosti u skladu sa HRN ISO 13528.
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Medutim, bolje re€eno, shema ispitivanja sposobnosti pomoc¢u koje se vrednuju
rezultati sudjelovanja nekog laboratorija trebala bi se oslanjati na statisticke metode
opisane u HRN ISO 13528.

Norma je prvi put objavljena 2005. godine. Nakon pojave norme HRN EN ISO/IEC
17043, predlozila se revizija norme HRN ISO 13528 tako da se uskladi sa HRN EN
ISO/IEC 17043, da se isprave uolene pogreske, dodaju metode za kvalitativne i
redoslijedne podatke, uskladi s Medunarodnim mijeriteljskim rje¢nikom i uputama za
procjenu mjerne nesigurnosti i drugo.
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Drugo izdanje norme I1SO 13528 je u nacrtu, a ciljani datum objavljivanja je 17. lipanj
2015. godine. U svakom slu€aju, HRN ISO 13528 nuzan je alat za obradu podataka
medulaboratorijskih usporedbi i za uspostavljanje shema ispitivanja sposobnosti, a
nuzan je alat za rad bilo kojeg organizatora ispitivanja sposobnosti.

Izvor: Svijet kvalitete (www.svijet-kvalitete.com)

Uputa ILAC P15:06/2014

ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation) je objavio uputu ILAC
P15:06/2014 Application of ISO/IEC 17020:2012 for the Accreditation of Inspection
Bodies za primjenu norme ISO/IEC 17020:2012. Uputa o primjeni norme ILAC P15:
06/2014 pomaze inspekcijskim tijelima u tumacenju zahtjeva norme ISO/IEC 17020:
2012 i akreditacijskim tijelima prilikom ocjenjivanja zadovoljavanja zahtjeva norme
inspekcijskih tijela.

Uputa je obvezna za sva inspekcijska tijela koja su implementirala sustav uprav-
ljanja prema normi ISO/IEC 17020:2012 Ocjenjivanje sukladnosti - Zahtjevi za rad
razli¢itih vrsta tijela koja provode inspekciju.

Izvor: Svijet kvalitete (www.svijet-kvalitete.com)
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Nova usluga Hrvatskoga zavoda za norme

Od 1. rujna 2014. godine HZN uvodi novu uslugu za korisnike — mogucénost Citanja
nacrta norma i davanja komentara na nacrte putem internetske stranice HZN-a.
Sustav komentiranja nacrta norma - HZNacrti namijenjen je prije svega malim i
srednjim poduzecima kojima se putem ovog alata olak§8ava sudjelovanje u aktivnos-
tima nacionalne normizacije i procesu izrade hrvatskih norma (HRN). ViSe podataka
0 novoj usluzi HZN-a moZete saznati na internetskoj stranici www.hzn.hr.

Izvor: Hrvatski zavod za norme (www.hzn.hr)

Glasovanje o prijedlogu revizije norme ISO/IEC 17025

ISO CASCO radna grupa objavila je informacije o glasovanju za ILAC-ov prijedlog
izmjene norme ISO/IEC 17025.

ILAC - International Laboratory Accreditation Cooperation je pokrenuo inicijativu o
prijedlozima promjene norme ISO/IEC 17025 Opci zahtjevi za osposobljenost ispit-
nih i umjernih laboratorija. Norma je posljednji put izmijenjena 2006. godine. Ako se
ustanove potrebe za revizijom norme imenovat ¢e se radna skupina koja ¢e poceti
izradivati izmjene sadasnjeg izdanja norme. Glasovanje o prijedlogu revizije norme
ISO/IEC 17025 zavrSava 19. rujna 2014. CASCO je ISO razvojni odbor koji radi u
podrudju ocjenjivanja sukladnosti. Unutar njega djeluje radna grupa koja je zaduze-
na za razvoj norma iz podrucja ocjenjivanja sukladnosti. ViSe podataka o normi i
prijedlogu revizije mozZete pronaci na internetskoj stranici www.iso.org.

Izvor: Svijet kvalitete (www.svijet-kvalitete.com)

Objavljen nacrt norme ISO 14001:2015

Objavljen je nacrt novog izdanja norme 1SO 14001:2015. Ovo je vazna faza koja
jasno prikazuje smjer promjena, iako ¢e neke izmjene i dalje biti radene prije objave
finalne verzije. S obzirom da se radi o svjetski najprepoznatjivijem i najkoristenijem
okviru za sustav upravljanja okolidem, promjene ¢e biti zanimljive velikom broju
korisnika i zainteresiranih stana. Osim nekih izmjena koje su se dogodile u 2004.
godini, norma ISO 14001 je od svog prvog izdanja 1996. ostala gotovo nepromije-
njena. Stoga novosti u ISO 14001:2015 predstavljaju vazan korak naprijed s ciljem
da norma na odgovarajuéi nacin odgovori na buduce izazove vezane za upravljanje
okoliSem te da ostane i dalje jedan od vaznih alata za organizacije koje Zele graditi
odrzivo poslovanje. Nova 14001 norma usvaja zajednicki ISO okvir normi za sustave
upravljanja koji uklju€uje zajednicku strukturu i dio sadrzaja. Korisnici norme prepoz-
nati ¢e koristi od ove uskladene strukture u svim novim verzijama normi sustava
upravljanja.

Sto je novo ?

Ovo su neke od glavnih promjena u odnosu na verziju iz 2004.:

« Siri pogled na okoli$, $to ukljuduje razmatranje aspekata iz perspektive Zivotnog
ciklusa kao i koristenje zahtjeva vezanih za okoli§ kao ulaznih informacija u procesu
dizajna proizvoda/usluge
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» Upravljanje rizicima i prilikama, uklju€ujuci sustavno odredivanje i pracenje
unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji mogu utjecati na sustav upravljanja te kroz
odredivanje potreba i oCekivanja zainteresiranih strana

« JaCi naglasak na vodstvo i predanost od strane najviSe uprave prema ostvarenju
djelotvornog sustava upravljanja okoliSem

» Veca usmjerenost na ciljeve i poboljSanja te planiranje potrebno za ostvarenje
zadanih ciljeva

» Odredeniji zahtjevi u odnosu na procjenu rezultata aktivnosti, uklju€ujudi i potrebu
za odredivanjem kriterija i pokazatelja za analizu i ocjenu rezultata djelovanja na
okolis. Takoder, stavlja se naglasak na odredivanje sto, kako i kada je potrebno
pratiti i mjeriti.

« JaCi naglasak na zahtjeve vezane za okoli$ u postupku nabave roba i usluga kao i
na potrebu za kontrolom podugovorenih procesa

* ProSireni zahtjevi vezani za unutarnju i vanjsku komunikaciju, uklju€ujuci i potrebu
za odredivanje $to, kada i kako (metode) komunicirati

* Nekoliko gore navedenih promjena odnose se na primjenu zajednicke strukture
normi sustava upravljanja

Sljedeci koraci

Objava norme oCekuje se u lipnju/srpnju 2015. Nakon objave certificirane organiza-
cije imati ¢e prijelazni period od 3 godine, $to takoder dodatno naglasava koli¢inu
promjena koje su se dogodile u normi. Organizacijama se preporu¢a da svoj plan
prijelaza zapocnu $to je moguce ranije. Draft norme mozZe se nabaviti izravno od
ISO i drugih nacionalnih organizacija za norme u pojedinim zemljama.

Izvor: Svijet kvalitete (www.svijet-kvalitete.com)
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Novi hrvatski normativni dokumenti — na hrvatskom jeziku

Norma HRN ISO 26000:2010, Smjernice o drustvenoj odgovornosti nova je norma
objavljena na hrvatskome jeziku. Hrvatski tekst norme HRN EN ISO 26000:2010,
Smjernice o drustvenoj odgovornosti pripremio je tehni¢ki odbor 552, Drustvena
odgovornost Hrvatskoga zavoda za norme. Medunarodnu normu ISO 26000,
Guidance on social responsibility na engleskome jeziku Hrvatski zavod za norme
prihvatio je jo$ prije Cetiri godine, kada je objavljena na medunarodnoj razini. Norma
HRN ISO 26000:2010, Smjernice o drustvenoj odgovornosti daje upute o osnovnim
nacelima drustvene odgovornosti, prepoznavanju drustvene odgovornosti i suradnji
s dionicima, klju&nim temama i pitanjima koji se odnose na drustvenu odgovornost i
nacine integracije drustveno odgovornog ponasanja u organizaciju. Rije¢ je o medu-
narodnoj normi koja daje uskladene, na svjetskoj razini relevantne, smjernice za sve
vrste organizacija privatnoga i javnoga sektora o poslovanju na drustveno odgovo-
ran nacin te kako pridonositi dobrobiti drustva u cjelini.

Norma HRN ISO 26000 sadrzava dobrovoljne smjernice, a ne zahtjeve, pa stoga
nije namijenjena za certifikaciju poput norma HRN EN ISO 9001:2009 i HRN EN I1SO
14001:2009. Umjesto toga pomaze tvrtkama i organizacijama da utvrde Sto sve
ukljuCuje drustvenu odgovornost te da nacela djelovanja prevedu u ucinkovite
aktivnosti i primjere najbolje prakse na globalnoj razini. Norma HRN ISO 26000
objedinjuje medunarodno stru¢no znanje o drustvenoj odgovornosti i u njezingj je
izradi sudjelovalo 450 stru€njaka, aktivnih sudionika i 210 promatraca iz 99 zemalja
Clanica 1SO-a i 42 organizacije koje imaju status suradniCkoga Clanstva. Radna
skupina ISO/WG SR bila je najveéa i najpotpunija radna skupina s obzirom na
zastupljenost interesnih skupina u odnosu na bilo koju drugu radnu skupinu osno-
vanu radi izrade neke ISO-ove norme. Bilo je zastupljeno Sest interesnih skupina:
industrija, vlada, radnici, potrosali, nevladine organizacije te usluge, logistika,
istrazivanje i druge. Medu sudionicima je bila osigurana geografska ravnoteza i
ravnoteza spolova. Norma je snazan alat za drustvenu odgovornost koji ¢e pomodi
organizacijama da prijedu s dobrih namjera na dobre postupke. lako nece svi dijelovi
ove medunarodne norme biti od jednake koristi svim vrstama organizacija, sve
kljuéne teme bitne su za svaku organizaciju. Svaka klju¢na tema obuhvaca vise
pitanja i odgovornost je svake pojedine organizacije da vlastitim promisljanjem i
razgovorom sa svojim dionicima utvrdi koja su pitanja za nju bitna i zna€ajna te se
njima treba baviti.

Norma HRN ISO 26000 namijenjena je kao pomoé¢ organizacijama u doprinosu
odrzivom razvoju. Cilj joj je da ih potakne da izidu iz okvira puke sukladnosti sa
zakonima, prepoznavajuéi da je sukladnost sa zakonima temeljna duznost svake
organizacije i bitan dio njezine drustvene odgovornosti.

Cilj joj je da promi€e zajedni¢ko shvaéanje u podru€ju drustvene odgovornosti i da
bude dopuna drugim dokumentima i inicijativama za drudtvenu odgovornost, a ne da
ih zamijeni.
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Medunarodna norma ISO 26000 jedan je od tri dokumenta koje je Europska komisija
preporucila europskim poduzeéima kao smjernicu za ispunjavanje nacela drustveno
odgovornog poslovanja. Preporuka je sadrzana u Komunikaciji o drustveno odgovor-
nom poslovanju (A renewed strategy 2011-2014 for Corporate Social Responsibility)
Europske komisije iz listopada 2011. godine.

Kratak pregled norme ISO 26000

1. Podrucje primjene

Odreduje podrugje primjene ove medunarodne norme i utvrduje odredena ogranicenja i
iznimke.

2. Nazivi i definicije

Utvrduje i daje definiciju kljuCnih naziva koji su od temeljne vaznosti za razumijevanje
drustvene odgovornosti i primjenu ove medunarodne norme.

3. Razumijevanje dru$tvene odgovornosti

Opisuje vazne ¢imbenike i uvjete koji su utjecali na razvoj drustvene odgovornosti i dalje
utjeCu na njezinu prirodu i praksu. Takoder opisuje sam pojam drustvene odgovornosti, sto
znadi i kako se primjenjuje na organizacije. ToCka uklju€uje upute za male i srednje
organizacije o primjeni ove medunarodne norme.

4. Nacela drustvene odgovornosti

Predstavlja i objaSnjava nacela drustvene odgovornosti.

5. Prepoznavanje druStvene odgovornosti i suradnja s dionicima

Bavi se dvama postupcima drustvene odgovornosti: postupak u kojemu organizacija
prepoznaje svoju drustvenu odgovornost i postupak u kojemu utvrduje tko su njezini dionici i
suraduje s njima. Daje upute o odnosu organizacije, njezinih dionika i drustva, o
prepoznavanju glavnih tema i pitanja drustvene odgovornosti i o podrucju utjecaja
organizacije.

6. Upute o glavnim temama drustvene odgovornosti

Objasnjava glavne teme i pitanja povezana s drustvenom odgovornosc¢u. Za svaku glavnu
temu daju se informacije o njezinu opsegu, odnosu prema drustvenoj odgovornosti,
povezanim nacelima i razmatranjima te povezanim radnjama i o¢ekivanjima.

7. Upute o integraciji drustvene odgovornosti u sve segmente organizacije

Daje upute o prakti€nom ostvarivanju drustvene odgovornosti u organizaciji. To ukljucuje
upute koje se odnose na sljedec¢e: razumijevanje drustvene odgovornosti organizacije,
integraciju drustvene odgovornosti u sve segmente organizacije, komunikaciju povezanu s
drustvenom odgovornos$cu, poboljSanje vjerodostojnosti organizacije u pogledu drustvene
odgovornosti, procjenu napretka i poboljSanje uspjeSnosti te vrednovanje dobrovoljnih
inicijativa za dru$tvenu odgovornost.

Dodatak A: Primjeri dobrovoljnih inicijativa i alata za drustvenu odgovornost

Daje nekonacan popis dobrovaljnih inicijativa i alata za drustvenu odgovornost koji se bave
aspektima jedne teme ili viSe tema ili integracijom drustvene odgovornosti u sve segmente
organizacije.

Dodatak B: Skraceni nazivi

Sadrzava skra¢ene nazive koji se upotrebljavaju u ovoj medunarodnoj normi.

Bibliografija: Uklju€uje upucivanja na mjerodavne medunarodne instrumente i ISO-ove norme
na koje se upucuje u glavnome dijelu ove medunarodne norme kao na izvorne materijale.

Izvor: Hrvatski zavod za norme (www.hzn.hr)
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