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Sazetak - drustveno odgovorno poslovanje (DOP) danas postaje sve vazniji
segment u poslovanjima poduzeca. Jedan je od nacina postizanja konkurentske
prednosti koju hrvatska poduzeca trebaju ostvariti ulaskom u Europsku uniju.
Jacanje konkurencije zahtjeva promjene u razmisljanju citavog drustva jer se
pokazala velikim problemom tranzicijskih gospodarstava. Kako bi se to postiglo
potrebna je suradnja svih interesno-utjecajnih skupina. Akademska zajednica
kao jedan od dionika i promotora DOP-a nalazi svoju ulogu u osvjestavanju i
obrazovanju mladih ljudi. Kako ne postoji jedinstveni program za ovaj relativno
novi poslovni koncept, on se opisuje kroz pojmove odrzivog razvoja i etickog
poslovanja uz koje je usko vezan. Njegovim uvodenjem u obrazovni sustav
omogucila bi se kontinuirana edukacija na strucnoj razini. Takvi programi
stvorili bi potencijalni pozitivan ucinak na studente kao buduce rukovodioce i
poduzetnike te ih usmjerili da ujedno kao potrosaci na trzistu kupuju na osnovi
kriterija koji ukljucuju drustvenu odgovornost.

KLJUCNE RIJECI - Europska unija, konkurentnost, akademska zajednica,
rukovodioci, potrosaci

Branko Wasserbauer, Petra Novakovi¢ 1 Mirjana Vuceti¢

95




Ucenje za poduzetni$tvo

UVOD

Praksa drustveno odgovornog poslovanja (DOP-a) u posljednje vrijeme sve se
viSe razvija pod utjecajem globalizacije, tehnoloskog napretka, bolje osvijestenosti
potroSaca, ali i zbog ekonomskih standarda koje Republika Hrvatska (RH) mora
zadovoljiti u procesu ulaska u Europsku uniju (EU). Vaznu ulogu u stjecanju ¢vrste
osnove za dugorocni razvoj drustvene odgovornosti ima suradnja izmedu poduzeca,
akademske zajednice, organizacija civilnog druStva i drugih stru¢nih organizacija.
Tek kroz njihovu suradnju i razmjenu horizontalnih upravljackih praksi druStvena
odgovornost moze postati poslovni imperativ poduzeca.

Predmet rada je znaCaj akademske zajednice kao jednog od interesno-utjecajnih
dionika u prenosSenju i Sirenju znanja o drustveno odgovornog poslovanja
studentima kao budu¢im rukovodiocima, ali 1 potroSa¢ima. Takoder se ispituje
uloga akademske zajednice u promoviranju drustvene odgovornosti u vrijeme kada
je RH u procesu ulaska u Europsku uniju u kojoj DOP obuhvaca Siri kontekst od
onoga koji se provodi u Hrvatskoj. Stoga je cilj bio istaknuti vaznost obrazovnih
institucija kroz Sirenje obrazovnih programa i svijesti studenata, kao potroSaca 1
budu¢ih rukovodioca na razli¢itim razinama poslovanja.

Hrvatska poduzeéa relativno sporo napreduju u provodenju drustvene odgovornosti
u svom poslovanju pa se radom naglasava akademska zajednica kao predvodnica i
svim ostalim dionicima u usvajanju, razvijanju i prenosenju znanja i iskustava na
podrucju drustveno odgovornog poslovanja.

POLITIKA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI HRVATSKIH PODUZECA

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) danas postaje sve prihvaceniji termin
poduzeca ali i osvjeStenih pojedinaca, vlade 1 civilnog drustva. Temeljni je dio
odrzivog razvoja te spada medu brzorastuce, vrlo eksponirane i vazne politike

Branko Wasserbauer, Petra Novakovi¢ i Mirjana Vuceti¢

Europske unije. Sastavni je dio vizije EU usmjerene odrzivom razvoju. Drustvenu
odgovornost u Hrvatskoj treba razmotriti u kontekstu tranzicije, uzimajuc¢i u obzir
proces priblizavanja Europskoj uniji (Skrabalo, Miogi¢-Lisjak i Bagi¢, 2007, str.
9). Kao jedan od glavnih katalizatora ubrzanog usvajanja DOP-a u hrvatskim
poduzeéima je i proces stabilizacije 1 pristupanju Europskoj uniji, unutar kojeg su
hrvatska poduzeca pocela uskladivati svoje strategije i prakse s EU standardima
(Osmanagi¢ Bedenik i suradnici, 2010, str. 264).

Europska unija zahtijeva jau pripremu 1 razumijevanje hrvatske poslovne
zajednice o vaznosti DOP-a pri izlasku na europsko trziste jer ve¢ina poduzeca
nije upoznata s DOP-om te im nedostaju struc¢na i prakticna znanja za njegovu
integraciju u poslovanje (www.dop.hr.). Veliki problem predstavlja nepostojanje
pravnog okvira te relativno niska razina svijesti o drustvenoj odgovornosti koja
ograni¢ava odgovaraju¢u primjenu DOP-a na svim razinama poduzec¢a. Ulaskom
u EU, nedostatak ovih pozitivnih praksi utjecat ¢e na konkurentnost poduzeca
(Hrvatska udruga poslodavaca, 2011).

U svrhu ostvarivanja pozitivne konkurencije potrebno je smanjiti neodlu¢nost
poduzeca u primjeni prakse DOP-a koja je prvenstveno interne naravi te ovisi o
osobnim stavovima rukovoditelja. Kako bi se povecala razina svijesti i vaznosti o
drustvenoj odgovornosti te povezale sve inicijative i stvorila mreza organizacija
koje se bave DOP-om, u Hrvatskoj je uz odobrenje Europske komisije zapocelo
stvaranje platforme za DOP. Iako se prilagodava standardima zapadnoeuropskih
zemalja implementirajuc¢i zakone o drustvenoj odgovornosti u strategije poslovnih
sektora potrebno je aktivnije djelovanje svih interesno-utjecajnih dionika. Uz
vlasnike, zaposlenike, potrosace, lokalnu zajednicu, politicke institucije i1 dr.,
naglasak treba biti i na obrazovnim institucijama kao nositeljima i promotorima
DOP-a.

Akademska zajednica treba iskoristiti ¢injenicu da su mlade generacije danas
relativno druStveno i ekoloski osvijestene te da zele doprinositi boljem i kvalitetnijem
svijetu u kojem zive. Spremni su svoje obrazovanje provoditi s naglaskom na
odgovornosti 1 odrzivosti te bi njihov utjecaj, kada u buduénosti udu na trziste rada,
moga biti od velike vaznosti.
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Ankete provedene s ciljem analize DOP-a pokazuju da ve¢i broj mladih ljudi ne
bi htjelo raditi za poslodavca koji ima 10§ javni ugled $to ukazuje na ¢injenicu da
se viSe poduzeca ne procjenjuju samo prema profitu koji ostvaruju ve¢ i prema
utjecaju koji imaju u zajednici 1 drustvu u kojem posluju (Holcim d.o.o., 2011).
Stoga bi obrazovne institucije trebale iskoristiti spremnost mladih ljudi na ucenje 1
Sirenje znanja o podru¢jima koja obuhvac¢a DOP, a koja su vrlo bitan dio poslovnog
sektora tranzicijske ekonomije, ali 1 ekonomske politike koja se provodi u europskim
zemljama.

POTPORA AKADEMSKE ZAJEDNICE DRUSTVENO ODGOVORNOM
POSLOVANJU

Prednosti drustveno odgovorne prakse u poslovanju se mogu izdvojiti, ali sam
utjecaj DOP-a na financijski uspjeh poduzeca predstavlja problemati¢no podrucje.
Obrazovne institucije imaju veliku ulogu upravo u rjeSavanju tog problema te
koriste znanja svojih ¢lanova i djelatnika kako bi se na temelju iskustva i novih
spoznaja §to preciznije mogla odrediti veza izmedu DOP-a i financijskog rezultata
poduzeca. Ve¢ vise od tri desetljeca akademska zajednica analizira podatke i nastoji
pronaci potencijalnu vezu izmedu DOP-a i financijskog uspjeha, no op¢i konsenzus
jos nije postignut (Osmanagi¢ Bedenik i suradnici, 2010, str. 264).

SteCena znanja, iskustva, prakse i istrazivanja kojim obrazovne institucije raspolazu
1 postizu od presudne vaznosti su za rjeSavanje ovog problema jer kada bi se taj
odnos u potpunosti mogao definirati, poduzeca bi imala i financijsku motivaciju za
uvodenjem i primjenjivanjem DOP-a u svoju poslovnu strategiju.

DrusStveno odgovorno poslovanje usko je povezano sa pojmovima poslovna
etika 1 odrZivi razvoj. Poslovna etika ili etika poslovanja jest cjelina prihvatljivih
oblika djelovanja u poslovnim organizacijama ili cjelina nacela i1 standarda koji
odreduju prihvatljivo djelovanje u poslovnim organizacijama 1 promicanje
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drustvene odgovornosti (ur. Krka¢ , 2007, str. 224). Odrzivi razvoj obuhvaca
socijalni, ekonomski i ekoloski aspekt iz ¢ega je vidljivo da drustvena odgovornost
predstavlja njegov temeljni element. U akademskoj praksi poslovna etika i odrzivi
razvoj su proucavani detaljnije 1 kroz duZi vremenski period nego je to slucaj sa
DOP-om te se problematika vezana uz njih jasnije moze rjeSavati. Znanja i iskustva
stecena na ova dva podru¢ja u akademskim 1 poslovnim krugovima mogu biti
smjernice za bolje razumijevanje, primjenjivanje i Sirenje svijesti o DOP-u kako
medu ucenicima i studentima tako i medu svim dionicima poslovne zajednice.

Premda jo§ uvijek nema cjelovitog akademskog programa fokusiranog na DOP ili
odrzivi razvoj, sve je veci broj predmeta o poslovnoj etici i DOP-u koji se sluSaju
kao obvezni ili izborni predmeti na dodiplomskim i postdiplomskim studijima
javnih 1 privatnih fakulteta 1 poslovnih Skola.

DrusStvena odgovornost i poslovna etika ukljuCeni su u studijske programe
poduzetnistva i ekonomije na vecini javnih 1 privatnih sveucilista i poslovnih skola
kao primjerice Zagrebacke skole ekonomije i menadzmenta, VERN-a, Ekonomskog
fakulteta u Zagreb-u, Ekonomskog fakulteta u Split-u ili Poslijediplomskog studija
poduzetniitva u Osijeku (Skrabalo, Miogi¢-Lisjak i Bagié¢, 2007, str. 28). No
uvodenje cjelokupnog akademskog programa s ciljem edukacije mladih studenata o
drustvenoj odgovornosti i vaznosti njegove implementacije u strategiju poslovanja,
osiguralo bi bolju osvjestenost mladih kao budu¢ih rukovodioca ali 1 kao potroSaca
koji imaju veliki utjecaj na odluke poduzeca o ugradnji druStvene odgovornosti.

Obrazovanje studenata kao budu¢ih rukovodioca u podruéju drustvene
odgovornosti

Mladi naraStaji 1 ostali koji se obrazuju u sklopu akademske zajednice nakon
zavrSetka obrazovanja postaju dio poslovne zajednice kao rukovoditelji, poduzetnici
ili zaposlenici. Obavljajuci poslove na razliitim razinama u poduzecu nastupaju 1
kao potencijalni nositelji i promotori DOP-a gdje do izrazaja dolaze njihova znanja,
razina svijesti 1 konkretna djelovanja vezana uz druStvenu odgovornost, a koje su
stekli tijekom obrazovanja.
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Unato¢ podacima europske ankete koji govore da ve¢ina rukovodioca u odgovornom
poslovanju vide Sansu novom uzletu, veliki broj hrvatskih 1 stranih menadZera nije
uvjeren u isplativost provodenja ove strategije (Kotler i Lee, 2009, str. 7) Takoder,
iznimno vaznu ulogu u poticanju DOP-a imaju oni koji posjeduju vecu moc¢ 1
struénost na nacionalnoj razini. Zakonska regulativa je vrlo ¢esto neuskladena
s praksom, a dodatni ograni¢avajuci ¢imbenik za razvoj DOP-a u RH su strah 1
neznanje koji sprjeCavaju menadzere 1 politicku elitu da uvide koristi koje 1z njega
proizlaze (Hubak, 2010, br. 10, str. 19).

Cilj akademske zajednice je da obucava buduce rukovodioce i poduzetnike vezano
uz tu problematiku kako bi se kroz znanje podignula i razina svijesti da je drustvena
odgovornost poduzeca u konacnici isplativa. Tako i marketinski stru¢njak Philip
Kotler kroz svoje djelo «Drustveno odgovorno poslovanje» poti¢e menadzere
na provodenje vise druStvene odgovornosti u strategiji poslovanja jer se to, po
njegovom misljenju, isplati.

Pocetak DOP-a u Hrvatskoj zapoceo je u poduze¢ima koja su osnovana kao
podruznice velikih medunarodnih korporacija nakon cega su taj koncept preuzela
odredena velika i priznata hrvatska poduzeca. Glavni pokreta¢i DOP-a u Hrvatskoj
prvenstveno su interne naravi, i proizlaze iz procjene samih poduzeca o dugoro¢nim
prilikamairizicimakoji se odnose na produktivnost, u¢inkovitost, integraciju trzista i
uspostavljanje dobrih odnosa s dionicima. Daljnje ukljucivanje akademske zajednice
na istrazivanju i promociji DOP-a, potpomognuto odgovaraju¢im finanaciranjem iz
javnog 1 privatnog sektora i Europske unije, osigurat ¢e pravovemeno definiranje
1 razmjenu potrebnih znanja o pokreta¢ima i preprekama za razvoj DOP-a, kao 1
inovativnim mjerama (Skrabalo, Miogi¢-Lisjak i Bagié¢, 2007, str. 10).

Srednja 1 mala poduzeca koja imaju profilirani obrazac DOP-a postoje u manjoj
mjeri. Ona Cesto spontano ulazu u svoju drustvenu zajednicu, ali su ograniceni
u drugim segmentima. U tranzicijskim gospodarstvima nalaze se pod posebnim
pritiskom da dokazu klijentima i potrosac¢ima diljem Europske unije kako uistinu
posluju u skladu s nac¢elima drustveno odgovornog poslovanja.
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Kako je hrvatsko gospodarstvo uglavnom strukturirano na mikro poduzec¢ima koja
ne provode politiku DOP-a u okvirima da je ona mjerena i u potpunosti ugradena
u njihove vrijednosne i strateSke orjentacije, potrebna je dodatna edukacija i
osnazivanje malih poduzeéa u cilju prihvacanja ove strategije. Obrazovanje o
konceptu drustveno odgovornog poslovanja omogucit ¢e hrvatskim poduze¢ima da
se lakSe nose s medunarodnim izazovom te im pruziti vecu razinu informiranosti
kao 1 konkretna znanja za uvodenje DOP prakse u vlastito poslovanje (Global
Compact Network, 2011).

Razvijanje sustava drustvene vrijednosti studenata kao potrosaca

Mladi narastaji koji su jo§ dio obrazovnog procesa trenutni su i buduéi potrosaci
Cija ¢e osvijestenost o drustvenoj odgovornosti promijeniti sustav vrijednosti pri
odabiru proizvoda ili usluga na trzistu. Oni, ali i svi ostali potrosaci svojim odabirom
moraju poticati konkurentnost na trziStu. S obzirom da su poduze¢a orjentirana na
potrebe i zahtjeve potrosaca, njihovi stavovi izravno utjecu i na odluke menadzera.

Holcim d.o.0., poznat po vodecoj ulozi u promociji odrzivog razvoja i DOP-a u
globalnoj poslovnoj zajednici, proveo je istrazivanje s ciljem otkrivanja znacaja
percepcije odgovornosti poduzeca na potrosacki odabir proizvodne marke (Holcim
d.o.o.,2011). Rezultati pokazuju da je ispitani uzorak nacelno upoznat s druStvenom
odgovornoscu te da vece poznavanje iskazuju ispitanici viSeg stupnja obrazovanja.
Relativna vaznost percepcije poduzeca kao drustveno odgovornog u odnosu
prema znacaju ostalih kriterija potrosackog odabira je manja. Jo§ uvijek cijena i
kvaliteta proizvoda pokazuju se znacajnijim za odluke o potrosnji §to onemogucuje
poduze¢ima u RH da ostvare uocljivu trziSnu prednost kroz primjenu DOP-a .
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Kako bi se trenutni stavovi promijenili potrebno je educirati studente kao i ostale
sudionike trziSta o vaZnosti drusStvene odgovornosti koja izravno utjece na odrzivi
razvoj pa tako i na nacionalno gospodarstvo u cjelini. Ponasanje potroSaca koje
ukljucuje vrednovanje 1 pribavljanje proizvoda i usluga treba svesti na razinu u
kojoj se uz ostale komponente prvenstveno cijeni odgovornost poduze¢a (Holcim
d.o.o., 2011).

Drustvena odgovornost treba postati bitna varijabla koja utjece na donosenje odluka
potroS$aca u procesu trazenja i kupnje odabranog proizvoda ili usluge. OsvjeStavanje
mladih ljudi te ujedno Sirenje mreze odgovornih pojedinaca pa tako i poslovne
zajednice moze se posti¢i odgovaraju¢im akademskim programom. Studenti svoja
znanja i njihovu primjenu formiraju tokom obrazovanja na kojem stjecu temelje za
svoje buduc¢e odgovornosti 1 odluke $to akademsku zajednicu izdvaja kao nositelja
1 promotora drustvene odgovornosti.

ZAKLJUCAK

Drustveno odgovorno poslovanje sve vise postaje standard poslovanja europskih
pa tako 1 hrvatskih poduzec¢a. Uvodenje 1 razvijanje takvog koncepta zahtjeva
pristup koji odgovara moguénostima i kapacitetima poduzeca. Pritom se stvara
bolja pozicija na europskom trzistu, a poduzeca postaju ravnopravni konkurenti
bez ugrozavanja vlastite produktivnosti.

Usvajanje DOP-a u Hrvatskoj relativno je spor proces te su poduzeca prisiljena
razmiSljati 1 poslovati odgovorno i odrZivo jer je to jedan od osnovnih preduvjeta
razvoja 1 opstanka na trzistu.

Akademska zajednica ima veliku ulogu u promociji i razvoju DOP-a jer
poducavanjem i podizanjem svijesti o njegovoj vaznosti kod studenata stvara
temelje za primjenu takvog nacina poslovanja u drustvenoj zajednici. Uvodenjem
DOP-a u program obrazovanja postize se utjecaj na studente kao potrosace
i sudionike u gospodarskim i drustvenim aktivnostima. Stoga bi se akademska
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zajednica trebala sve viSe orijentirati na stvaranje primjenjivog znanja i obrazovnih
programa u svrhu osnaZivanja svijesti o korelaciji izmedu drusStvene odgovornosti
1 konkurentske prednosti.
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THE ACADEMIC COMMUNITY IN THE DEVELOPMENT

AND PROMOTION OF CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY

Abstract - corporate social responsibility (CSR) has become an increasingly
important segment of the business enterprise. One way to achieve competitive
advantage by Croatian companies is to achieve EU accession. The strengthening
of competition requires changes in thinking of the entire society, because it has
proved to be a major problem in transitional economies. To achieve this, the
support of all powerful interest groups is required. The Academic Community as
one of the participants and promoters of CSR finds it’s role in raising awareness
and educating young people. As there is no unique program for this relatively
new business concept, it is described in terms of sustainable development and
ethical business with which it is closely linked. By introducing this concept into
the educational system, continuing education of the professional level would be
possible. Such a program would create a potentially positive impact on future
leaders and entrepreneurs, who would at the same time as consumers buy on the
market based on criteria including social responsibility.

KEY WORDS - European union, competitiveness, Academic Community,
managers, consumers
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