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OPSTANKA I RASTA OVE GOSPODARSKE GRANE

Mirela Leki¢
Hrvatska obrtnicka komora, Zagreb, Hrvatska
mirela.lekic@hok.hr

Sazetak - Hrvatsko obrtnistvo odavno je spoznalo da je dobro obrazovana radna
snaga jamac opstanka i rasta ove vazne gospodarske grane. Kako je Hrvatska
iza sebe imala dugogodisnju tradiciju u obrtnistvu, odmah nakon osamostaljenja
Hrvatska obrtnicka komora poduzela je niz aktivnosti kako bi razvila sustav
obrazovanja koji ¢e adekvatno odgovoriti na zahtjeve obrtnistva. Zahvaljujuci
potpori Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetnistva razvijen je sustav koji
predstavlja spoj tradicije obrtnickog obrazovanja i novih trendova u obrazovnoj
politici EU-a. Sesnaestogodisnje iskustvo provedbe ovog dijela strukovne izobrazbe
pokazuje da se smjernice i standardi provedbe strukovnog obrazovanja u zemljama
EU-a mogu uspjesno primijeniti i u nasoj zemlji, naglasavajuci pritom kao
najvaznije partnerstvo gospodarstva i obrazovnog sustava, jer u uvjetima brzog
gospodarskog razvoja to postaje nuznost. Kako programi izobrazbe za obrtnicka
zanimanja prvenstveno usmjeravaju ucenike prema trzistu rada, tijekom 2009.
i 2010. godine provedeno je istrazivanje cija je osnovna svrha bila ispitati kako
kvaliteta prakticne nastave utjece na zaposljivost ucenika koji su zavrsili neki od
programa izobrazbe za obrtnicka zanimanja. Dobiveni rezultati i preporuke panel
diskusije mogu se iskoristiti kao jedno od brojnih polazista za daljnje unaprjedenje
kvalitete obrazovanja za obrtnicka zanimanja, ali i cjelokupne strukovne izobrazbe.

Kljuéne rijeci: naukovanje, zaposljivost, kvaliteta obrazovanja, kompetencije
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Hrvatsko gospodarstvo ve¢ duze vrijeme izrazava nezadovoljstvo izlaznim
kompetencijama osoba koje zavrSavaju neke od programa strukovne izobrazbe.
Naime, neosporna je Cinjenica kako znanja 1 vjeStine, odnosno kompetencije
ucenika koji zavrSavaju neke od programa strukovne izobrazbe ne odgovaraju
kompetencijama koje trazi trziSte rada. Nove tehnoloske promjene u svim
djelatnostima dovele su do povecanih kvalifikacijskih zahtjeva. Strukovno
se obrazovanje, sadrzajno 1 metodicki, sve viSe usmjerava na razvoj strucnih,
osobnih 1 socijalnih radnih sposobnosti, uz poseban naglasak na uvazavanju
klju¢nih kompetencija i zastite okoliSa. U uvjetima brzog gospodarskog razvitka,
ukljucivanje gospodarstva u strukovnu izobrazbu postaje nuznost. Naime, kreatori
politike razvoja gospodarstva, ali 1 kreatori obrazovne politike naSeg drusStva
moraju si postaviti pitanje je li u danasnje vrijeme mobilnosti, novih tehnologija,
konkurencije 1 ostalih izazova, koje donose suvremeni uvjeti 1 nacini Zivota i rada,
moguce realizirati kvalitetnu strukovnu izobrazbu ukoliko se ona nece odvijati 1
u realnom gospodarskom okruzenju. Mogu 11 mladi ljudi postati sigurni u svoje
znanje 1 svoje vjestine, postati kompetentni u zanimanju koje su odabrali za svoj
Zivotni poziv, pripremljeni za neprestane promjene koje vladaju na trziStu rada
ukoliko se ne osposobljavaju u svakodnevnim Zivotnim 1 radnim situacijama i
ukoliko u takvom okruzenju ne provedu dovoljan fond sati. Naime, klasi¢na Skola
u kojoj se realiziraju svi odgojno-obrazovni sadrzaji, teorijski 1 prakticni, ne moze
zadovoljiti potrebe gospodarstva. Pitanje obrazovanja u nekoj zemlji od prevelike
je vaznosti da bi ga se prepustilo bilo pojedincu bilo jednom sektoru. Gospodarstvo
mora preuzeti odgovornost za kvalitetu strukovne izobrazbe, a obrazovni sektor
biti spreman na istinsko partnerstvo i suradnju. Zadac¢a jednog i drugog sektora jest
pridonositi realizaciji zajednickog obrazovnog cilja, a taj je osposobiti kompetentne
ljude, $to je osnovni preduvjet ne samo izlaska iz gospodarske krize, ve¢ 1 ukupnog
gospodarskog rasta.

NAUKOVANJE KAO PRIMJER USPJESNE POVEZNICE OBRAZOVANJA I
GOSPODARSTVA U HRVATSKOM OBRAZOVNOM SUSTAVU
Svjesni nesrazmjera izmedu ishoda uc¢enja koje producira obrazovni sustav i znanja,
vjestina 1 navika potrebnih suvremenom trZistu rada te ¢injenice da obrazovanje za
zanimanje ve¢ini mladih ljudi znaci put do zaposlenja 1 dokazivanja na trziStu rada
koji ¢e u konacnici oblikovati kvalitetu 1 tijek njihova Zivota, hrvatski obrtnici su
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prije 16 godina odlucili biti aktivni sudionici u procesu izobrazbe 1 razvoja vjesStina
mladih koji su odabrali neko od obrtni¢kih zanimanja. Hrvatska obrtnicka komora,
asocijacija hrvatskih obrtnika koja u nasem gospodarstvu egzistira ve¢ vise od
150 godina, poduzela je niz aktivnosti kako bi razvila sustav koji ¢e adekvatno
odgovoriti na zahtjeve obrtniStva. Naime, obrtnicka zanimanja, upravo zbog svojih
specifi¢nosti, zahtijevaju visok stupanj vjestina. Ucec¢i od drugih, hrvatski obrtnici
prepoznali su proces naukovanja (nacin poucavanja dominantan u njemackim
Skolama 1 vecini zemalja sjeverne Europe 1 Skandinavije) kao najbolji nacin
1zobrazbe obrtnickih vjestina. Naukovanje se naglaSava i u suvremenoj pedagoskoj
literaturi koja promislja odgojno—obrazovne sustave kao nacin kojim ¢emo pomoci
mladoj generaciji u suocavanju sa svim izazovima koji ih ¢ekaju u buduénosti 1
koji smatra da obrazovanje mora unaprijediti razumijevanje. Hrvatska obrtnicka
komora, uz potporu Ministarstva gospodarstva, rada 1 poduzetniStva, razvila je
sustav koji je ureden Zakonom o obrtu 1 koji predstavlja spoj tradicije obrtnickog
obrazovanja i novih trendova u obrazovnoj politici EU-a. Posebnost ovog sustava
jest da opceobrazovne predmete 1 strucno teorijski dio naukovanja izvodi srednja
strukovna Skola, a praktiéni dio naukovanja licencirana (ovlaStena) obrtnicka
radionica ili pravna osoba. Zakonom o obrtu, kao 1 brojnim podzakonskim aktima,
osim $to je usustavljeno partnerstvo izmedu Ministarstva gospodarstva, rada 1
poduzetniStva, Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta 1 Hrvatske obrtnicke
komore, regulirani su i medusobni odnosi poslodavaca, ucenika, njihovih roditelja
1 samih strukovnih Skola. Strukovno obrazovanje za obrtni¢ka zanimanja u okviru
kojeg ucenici imaju dvostruko viSe sati prakticne nastave, od kojih 70 % mora
obvezno, osim u izuzetnim sluc¢ajevima, provesti u gospodarstvu, za razliku od
ucenika koji se za ista zanimanja Skoluju prema tzv. ,,8kolskim* (B programima),
ucenicima osigurava:

- osposobljavanje za samostalan rad u zanimanju za koje se Skoluje,
- povezivanje strucne teorije 1 prakti¢ne primjene,

- primjenu strucne teorije u praksi,

- bolje razumijevanje stru¢no-teorijskih sadrzaja naucenih u skoli,

- stjecanje poduzetnickih vjestina ,,na licu mjesta®,
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- stjecanje socijalnih kompetencija,

- brze ukljuc¢ivanje u posao nakon zavrSenog srednjoSkolskog
obrazovanja,

- lakSu zaposljivost.

Naukovanje, naime, ne znac¢i puku prisutnost ucenika u obrtnickoj radionici.
Naucnik je tijekom naukovanja u potpunosti uklju¢en u poslovno okruzenje u
koje ga njegov majstor postupno uvodi u tajne zanimanja, prvo samo promatrajuci
kako njegov majstor pristupa problemu, narudzbi, konfliktu ili sl., a sa svakim
novim problemom ili narudzbom postupno ukljucuje ucenika sukladno njegovim
sposobnostima. Ucenje se odvija prvo promatranjem, kasnije i samostalnim
ukljucivanjem, ali $to je najvaznije, uz kontinuirano objasnjavanje ($to se radi, kako
se radi i zaSto se tako radi). Ucenjem kod poslodavca stjecu se i razvijaju brojne
socijalne kompetencije, kao §to je pravovremen dolazak na posao, postivanje radne
discipline, na¢in komuniciranja s ostalim radnicima, s nadredenima, s dobavlja¢ima,
te kupcima i klijentima njegova majstora kao i razvijanje poduzetnickog duha,
postivanje standarda unutar struke, posStivanje strogo propisanih pravila u okviru
radnog mjesta i sl. Majstor ga tijekom naukovanja postupno potice na samostalnu
izvedbu, rjeSavanje problema, uklanjanje kvarova i sl., §to ¢e toj mladoj osobi,
po zavrSetku obrazovanja, pomo¢i da se u §to boljem svijetlu predstavi budu¢em
poslodavcu i u najkraéem mogucem vremenu ukljuci u posao, jer ¢e mu to biti veé
poznato okruzenje, budu¢i da je tijekom redovnog srednjoskolskog obrazovanja
veci dio upravo provodio u njemu. Za vrijeme naukovanja ucenici istovremeno
stvaraju priliku za vlastito zapoSljavanje, jer viSegodiSnje iskustvo Hrvatske
obrtnicke komore ukazuje na ¢injenicu da poslodavci, ukoliko postoji potreba za
zaposljavanjem, rado zaposljavanju vlastitog praktikanta. Upravo zahvaljujuéi
usmjerenosti obrazovnih programa za obrtnicka zanimanja prema gospodarstvu/
poduzetnistvu, strukovno obrazovanje u Hrvatskoj vrednovano je od strane
Europske komisije vrlo visokom ocjenom (4 od mogucih 5).
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POVEZANOST KVALITETE PRAKTICNE NASTAVE I ZAPOSLJIVOSTI

Uz pripremljenost mladih ljudi za samostalan i odgovoran Zivot, mjerilo kvalitete
strukovne izobrazbe jest svakako i zaposljivost. Kako programi izobrazbe za
obrtnicka zanimanja uglavnom usmjeravaju ucenike prema radu i razvoju karijere
kroz rad u odabranom zanimanju, ovaj kriterij bio je osnovna misao vodilja u
osmisljavanju istrazivanja koje ¢e dati dio odgovora na to pitanje. Stoga je Odjel
za obrazovanje Hrvatske obrtnicke komore osmislio projekt ,,Povezanost kvalitete
strukovne izobrazbe za obrtnicka zanimanja i zaposSljivosti“, a zahvaljujuéi
prepoznavanju te potrebe i koristi Europska zaklada za obrazovanje (ETF) odlucila
ga je financirati. Cilj cjelokupnoga projekta, koji se provodio u tri faze, bio je
ispitati na koji nacin kvaliteta strukovne izobrazbe utjece na zaposljivost osoba koje
su zavrsile neke od programa izobrazbe za obrtnicka zanimanja i dati preporuke
mjera za povecanje kvalitete. Prva faza istrazivanja provedena je u travnju 2009.
godine 1 bila je usmjerena na procjenu percepcije kvalitete strukovne izobrazbe
1 vlastitih postignu¢a, odnosno dozivljaja vlastitog uspjeha te procjenu razvoja
vlastite profesionalne karijere od strane ucenika koji su polazili zavr$ni razred
programa izobrazbe jednog od odabranih zanimanja. Istrazivanje je obuhvatilo 1
167 u€enika. Anketiranje istih ispitanika provedeno je i u drugoj fazi istrazivanja
koja je trajala od prosinca 2009. do kraja svibnja 2010. godine. Istrazivanje u ovoj
fazi bilo je usmjereno na prikupljanje podataka o zaposlenosti ispitanika, te njihovoj
sadasnjoj percepciji kvalitete izobrazbe. Anketi se odazvalo 340 osoba. Trec¢a faza
istrazivanja provedena je u lipnju 1 srpnju 2010. godine 1 bila je usmjerena na
anketiranje poslodavaca koji su zaposlili ispitanike iz prvih dviju faza anketiranja,
odnosno na njihovu procjenu osposobljenosti i zadovoljstvo radom tih radnika.
Istrazivanje u ovoj fazi obuhvatilo je 55 poslodavaca.

Kako je naglasak ovog rada na povezanosti nacina obrazovanja i opstanka ali i
jaCanja obrtniStva, navodimo, izmedu brojnih odgovora, sljedece:

Da su prakti¢ne vjestine usvojene tijekom naukovanja u obrtni¢koj radionici od
presudnog znacaja za kvalitetno obavljanje posla u izu¢enom zanimanju izjavljuje
67,59% ispitanika (zaposlenih osoba). Ovaj podatak dobiva jo§ viSe na znacaju
kada se uzme u obzir da je 8,74% ucenika obavljalo praksu samo, a 16,02 % ve¢im
dijelom u Skolskim radionicama, zbog nedostatka licenciranih mjesta. Usporedimo
li dobivene podatke s tvrdnjom ucenika u prvoj fazi istrazivanja da su vise naucili
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na nastavi kod obrtnika nego u skolskoj radionici (66%), dobivamo i pouzdanog
pokazatelja vaznosti izobrazbe u gospodarstvu. Tim viSe §to ispitanici istovremeno
izjavljuju kako teorijska nastava nema utjecaja na obavljanje posla, Sto je zaista
zabrinjavajuci podatak.

Tablica broj 1. Korisnost za obavljanje posla

neodgovoreno 10,19%
y iy teorijsko znanje u Skoli 1,85%
Sada, kada sam poceo raditi, u rakti¢ne vjestine usvojene u
obavljanju moga posla mi najvise p ] ) 9,26%

. skoli
koristi: prakticne vjestine usvojene u

0
obrtnic¢koj radionici 67,59%
niSta od navedenog 11,11%
UKUPNO 100,00%

Da ovakav nacin izobrazbe itekako utjeCe na brze uklju¢ivanje novozaposlenih
djelatnika u posao ukazuju izjave 22,22% ispitanika, koji su potpuno samostalno
odmah nakon zaposljavanja mogli raditi, 1 50,93% ispitanika, kojima je trebala
minimalna pomo¢ za samostalno obavljanje poslova.

Tablica broj 2. Samostalnost u obavljanju posla

neodgovoreno 12,96%
Odmah nakon zapogljavanja | POtPuno samostalno 22,22%
mogao sam raditi samos’talno, uz minimalnu 50,930
ge(l)r]rqlqg %z pomoc¢ 1skusnijih 13.8 9;:
radnika ’
UKUPNO 100,00%
Mirela Leki¢

Rezultati anketiranja ukazali su, izmedu ostalog, i na prednost zaposljavanja osoba
koje su bile kod njih na naukovanju.

Tablica broj 3. Prednost za zaposljavanje nauc¢nika

) . o L . neodgovoreno 0,00%

Ima li prednost pri zaposljavanju ucenik koji je p
kod Vas bio na naukovanju? da 87,27%
ne 12,73%
UKUPNO 100,00%

Poslodavci procjenjuju prakti¢ne vjestine 1 teorijska znanja 1 tzv. ,,meke vjestine*
podjednako. Najve¢im dijelom ocjenom vrlo dobar. Kako obrazovanje za
obrtni§tvo u sustavu strukovnog obrazovanja nije visoko rangirano te se vrlo
Cesto smatra ,,mjestom okupljanja“ svih onih u€enika koji se nisu uspjeli upisati u
druge obrazovne programe, prvenstveno zbog postignutog losijeg uspjeha na kraju
osnovnoSkolskog obrazovanja (Sto ovo istrazivanje nije potvrdilo), procjenom
osposobljenosti prilikom ulaska na trziste rada dobivaju na jo§ ve¢em znacaju.

Tablica broj 4. Procjena prakti¢nih vjestina novih zaposlenika

neodgovoreno 18,18%

nezadovoljavajuce 0,00%
Ako da, molimo Vas procijenite prakti¢ne zadovoljavajuce 0,00%
vjestine tog novog zaposlenika dobre 20,00%

vrlo dobre 50,91%

izvrsne 10,91%
UKUPNO 100,00%
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Tablica broj 5. Procjena teorijskih znanja novih zaposlenika

neodgovoreno 18,18%
nezadovoljavajuca 0,00%
Ako da, molimo procijenite teorijska zadovoljavajuca 0,00%
znanja novog zaposlenika dobra 21,82%
vrlo dobra 54,55%
izvrsna 5,45%
UKUPNO 100,00%

Tablica broj 6. Procjena odnosa prema radu

neodgovoreno 18,18%
nezadovoljavajuce 0,00%
Ako da, molimo procijenite odnos novog | zadovoljavajuce 1,82%
zaposlenika prema radu dobro 23,64%
vrlo dobro 49.09%
1ZVrsno 7,27%
UKUPNO 100,00%

Tablica broj 7. Procjena odnosa prema radu

neodgovoreno 18,18%
Ako da, molimo procijenite odnos nezadov'oljaya!uce 0,00ZA;
novog zaposlenika prema drugim zadovoljavajuce 0,00%
zaposlenicima dobro 27,27%

vrlo dobro 49,09%

1ZVIsno 5,45%
UKUPNO 100.00%

Provedenim istrazivanjem utvrdena je povezanost kvalitete izobrazbe i zaposljivosti,
Sto je posebno potvrdeno rezultatima anketiranja poslodavaca. Dobiveni su i
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dragocjeni podaci o podruc¢jima koje je potrebno unaprijediti kako bi se poboljSala
kvaliteta obrtnickog obrazovanja te u konac¢nici obrazovanje za obrtniStvo ucinilo
atraktivnijim, a na taj nacin i viSe afirmiralo u cjelokupnom sustavu strukovne
izobrazbe 1 druStvu opcéenito. Dobiveni rezultati bili su 1 predmet panel diskusije
odrZane na diseminacijskoj konferenciji u okviru koje su svi dionici, bez kojih je
nemoguce provesti kvalitetnu strukovnu izobrazbu, zakljucili sljede¢e. Neophodno
je:

- poticati sudjelovanje gospodarskih subjekata u aktivno ukljuivanje u
provedbi strukovne izobrazbe kako bi svi u€enici imali priliku prakti¢ni dio
naukovanja realizirati u realnom, radnom okruZenju,

- informirati poslovnu zajednicu o velikom fondu sati prakti¢ne nastave
ucenika koji se Skoluju za obrtnicka zanimanja kako bi se prakticni dio
naukovanja u alikvotnom dijelu tretiralo kao radno iskustvo, kako to i Cine
poslodavci koji imaju takve ucenike na naukovanju,

- raditi 1 dalje na povecanju kvalitete obrtnickog obrazovanja i, izmedu
ostaloga, osmisliti 1 osigurati pedagosko-metodicko usavrSavanje
majstora struénih ucitelja u obrtni¢kim radionicama i pravnim osobama,
a nastavnicima Skola omoguditi dodir sa suvremenom tehnologijom u
gospodarstvu,

- osmisliti alate kojima ¢e u€enicima obrtnickih programa izobrazbe osigurati
vertikalnu prohodnost, ¢ime bi se takoder povecala atraktivnost ovih
programa, a svima koji to Zele osiguralo daljnje obrazovanje.

ZAKLJUCAK

Sesnaestogodisnje iskustvo Hrvatske obrtnicke komore pokazalo je da se
smjernice 1 standardi provedbe strukovnog obrazovanja u zemljama EU-a mogu
uspjeSno primijeniti i u Republici Hrvatskoj. Naime, u svim dokumentima
vezanim uz strukovno obrazovanje koje je donijela EU, istaknuta je potreba uske
suradnje gospodarstva i obrazovanja 1 vazna uloga i odgovornost gospodarstva u
realizaciji programa strukovnog obrazovanja, ali i provjeri steCenih kompetencija.
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Partnerstvo utjeCe na bolje priblizavanje programskih sadrzZaja stvarnim potrebama
gospodarstva, $to u konacnici utjeCe na zaposljivost osoba koje zavrSavaju neki
od programa strukovne izobrazbe. Veca interakcija gospodarstva 1 obrazovanja
omogucit ¢e poslodavcima da lakSe dolaze do sposobnih 1 kvalificiranih djelatnika,
druStvu ucinkovitiju iskoristivost ljudskih potencijala, gradanima povecanje
zivotnog standarda, socijalnu 1 mirovinsku sigurnost te kvalitetniju zdravstvenu
zaStitu. Kvalitetna strukovna izobrazba, koja je u danaSnje vrijeme modernog
1 postmodernog druStva nemoguca bez takve suradnje, omogucava pojedincu
zaposljivost, samostalnost, pouzdanost, osiguravanje vlastite egzistencije, otvaranje
vlastitog obrta 1 njegov uspjesan razvoj. Dobro obrazovan, kvalificiran radnik u
uvjetima gospodarske krize, za gospodarstvo jedne drzave, jamac je oporavka i
zalog gospodarskog razvoja. Hrvatsko obrtniStvo odavno je spoznalo da je dobro
obrazovana radna snaga jamac opstanka i rasta ovoga vaznog dijela gospodarstva.
No, za uskladeno strukovno obrazovanje, vrlo su vazni odnosi suradnje u praksi.
Na zalost, veina rasprava o potrebi ve¢e povezanosti obrazovanja sa svijetom
rada u Hrvatskoj danas zavrSava medusobnim okrivljavanjem. Nastava u Skoli 1
prakticna poduka u radionici provode se paralelno, ali vrlo ¢esto bez sadrzajno/
metodicke povezanosti. Suradnja ne zna¢i samo staviti nau¢nicka mjesta na
raspolaganje, nego zajednicki provoditi nove moderne sadrZaje, a to je nemoguce
ostvariti ukoliko nece ojacati suradnja izmedu politickih nositelja odgovornosti s
jedne strane, komora 1 obrta/pravnih osoba s druge strane, te drzavnih institucija 1
strukovnih $kola s trece strane.
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Abstract - Croatian crafismen and tradesmen have realised a long time ago that well
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educated and trained workforce ensures the existence and growth of this important
branch of economy. Since Croatia has had a long crafts and trades’ tradition,
immediately after gaining independence Croatian Chamber of Trades and Crafts
undertook a series of activities to develop an education system that would be able
to respond to trades and crafts’ demands. Thanks to the support of the Ministry of
Economy, Labour and Entrepreneurship an education system has been developed
which represents a combination of traditional education for trades and crafts and
new developments in EU educational politics. Sixteen years of experience in the
implementation of this part of VET shows that EU VET implementation guidelines
and standards can also be successfully applied in our country, with the stress on
the partnership between the economy and the education system, which becomes
necessary in the conditions of rapid economic development. Since the programmes
for education in trades and crafts professions primarily direct students towards the
labour market, a survey was conducted in 2009 and 2010 with the main purpose
to examine how the quality of practical training influences the employability of
students who completed some of the education programmes for trades and crafts
professions. The results of the survey and the recommendations of the follow-
up panel discussion can be used as one of the many starting points for further
improvement in the quality of education for trades and crafts professions, as well
as the whole VET.
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