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SaZetak

Poducavanje poduzetnistva jo$ uvijek je podrucje velikog broja rasprava koje se krecu od
toga je li uop¢e moguée poducavati poduzetnistvo pa do diskusija o najboljim pristupima
ucenju za poduzetnistvo. U ovom radu autori zastupaju stav da je poducavanje poduzetnis-
tva mogucde i pozeljno, kao i da se veliki u¢inci u poduéavanju poduzetnika mogu postiéi (a)
vlastitim primjerom predavaca (learning by being) te (b) omogucavanjem stjecanja vlastitog
iskustva studenata (learning by doing).

Metodoloski se polazi od provjere ucinkovitosti modela poducavanja poduzetniStva na sve
Cetiri razine: poduzetniStvo ucenjem, razumijevanjem, cinjenjem te bivanjem poduzetni-
kom. Postavke se analiziraju na konkretnom primjeru izbornog kolegija Fransizno poslova-
nje i uzorku od 25 studenata.

Uz pomoc¢ prikupljenih iskustava povezivanja obrazovne institucije s poduzetnickom prak-
som u osobi koja poducava (istovremeno je poduzetnik i poucavatelj), ponudeni su mode-
li za definiranje novih programa te utvrdene pretpostavke za pruzanje ucinkovitih okvira
za stjecanje novih poduzetnickih znanja i vjestina te predloZzene metode aktivnog ucenja i
poducavanja.

Svrha je ovog rada davanje dodatnog argumenta u prilog razumijevanja potrebe koristenja
iskustava najboljih praksi u izgradnji obrazovnih programa (kurikuluma, nastavnih zadataka)
uz pomo¢ predloZenih metoda aktivnog poducavanja poduzetnistva s ciljem podizanja kva-
litete programa ucenja za poduzetnistvo. Rad takoder daje svoj doprinos razumijevanju po-
trebe angaZiranja predavaca s iskustvom djelovanja u poduzetnistvu i u nastavi.

Klju€ne rijeci: ucenje i poducavanje poduzetnistva, aktivne metode poducavanja, nova podu-
zetnicka znanja, fransizno poslovanje

1. Uvod

Strategija razvoja Europske unije naglasava vaznost razvoja poduzetnistva, poduzetnicke kul-
ture i poduzetnickog nacina razmisljanja. To je naglaseno jo$ na lisabonskom sastanku 2000. go-
dine, kada je definiran cilj da Europa do kraja 2010. godine treba postati ,na znanju utemeljena
najkompetitivnija, dinamicka ekonomija na svijetu, sposobna za odrzivi ekonomski razvoj s viSim i
boljim zaposljavanjem te boljom socijalnom kohezijom“ (Green Paper: Entrepreneurship in Euro-
pe, 2003). Kako bi naglasila europsku dimenziju u obrazovanju i odgovorila na potrebe Lisabonske
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strategije, Europska komisija definirala je 8 domena klju¢nih kompetencija za cjeloZivotno ucenje:
(1) sposobnost komuniciranja na materinskom jeziku, (2) sposobnost komuniciranja na stranom
jeziku, (3) razumijevanje i koristenje znanja iz matematike, znanosti i tehnologije, (4) sposobnost
koristenja digitalne tehnologije, (5) sposobnost ucenja, (6) socijalne i civilne vjestine u multikultu-
ralnom okruZenju, (7) poduzetnistvo, te (8) sposobnost kulturnog ophodenja. Ukljucivanje podu-
zetniStva medu poZeljne kompetencije predstavlja znacajan korak prema integriranju poduzetnis-
tva u sve razine obrazovanja.

Dokument koji je 2003. godine proizasao iz zaklju¢aka lisabonskog sastanka daje sljedeéu de-
finiciju poduzetnistva: ,, Poduzetnistvo je kreativni kapacitet pojedinca koji mu omogucuje da sa-
mostalno ili unutar organizacije u kojoj djeluje prepozna priliku i iskoristi ju u svrhu stvaranja nove
vrijednosti ili ekonomskog uspjeha” (Green Paper: Entrepreneurship in Europe, 2003.).

Druga definicija poduzetnistva koju je Jeffry Timmons dao 2003. godine, nadovezuje se na
prethodnu definiciju i detaljnije ju pojasnjava: “Poduzetnistvo je nacin razmisljanja, zakljucivanja
i djelovanja usmjeren na trazenje prilike, uz odgovarajuce vodstvo. Poduzetnistvo rezultira stva-
ranjem, povecanjem, realizacijom i obnovom vrijednosti kako za vlasnike, tako i za sve sudionike i
dionike (Timmons & Spinelli, 2003.).

Poduzetnistvo je fenomen koji se moze promatrati iz mnogih kutova i disciplina kao $to su so-
ciologija, psihologija, marketing, menadZment, ekonomija, financije i povijest $to je samo jedan
dio disciplina koje mogu dati vlastitu definiciju poduzetniStva. Definicije poduzetnistva moZemo
okvirno svrstati u tri grupe: definicije koje se odnose na osobne karakteristike poduzetnika, defi-
nicije koje promatraju proces poduzetniStva i njegov rezultat te definicije fokusirane na aktivnosti
koje poduzetnik provodi (Kaufmann & Dant, 1998.).

U namjeri da se definira, kategorizira i objasni pojam poduzetnika, uglavhom se pokusava
objasniti karakter, osobnost, ponasanje poduzetnika, ali jedini zaklju¢ak do kojeg se dolazi je taj
da poduzetnika ima svih dobi i s raznim motivacijama ulaska u poduzetnistvo. Medu karakteristi-
kama koje su zajednicke svima jesu: strast za prepoznavanjem i trazenjem prilika na trzistu, preu-
zimanje (razumnog) rizika, te slijedenje tog puta i u trenucima kad je ishod potpuno neizvjestan.
Karakterizira ga i stajaliSte da je on sam odgovoran za svoj Zivot (unutarnji lokus kontrole), a ne
neki vanjski utjecaji (Whetten & Cameron, 2005.; Kukec, 2009.).

2. Edukacija za poduzetnistvo

Poduzetnistvo kao znanost ima interdisciplinarni karakter: moze ga se definirati uze (u okviru
drustvenih znanosti) te Sire (kao kognitivnu znanost u okviru interdisciplinarnog podrucja znano-
sti). U kontekstu poducavanja, poduzetni¢ko obrazovanje se moze promatrati kroz 3 cilja — nauci-
ti kako (1) razumjeti poduzetnistvo, (2) postati poduzetan/poduzetna, te (3) postati poduzetnik/ca
(Senegovi¢, Cori¢, Bautovi¢, 2011.).

Veliku ulogu u razvoju poduzetnickog nacina razmisljanja ima edukacija za poduzetnistvo.
Istrazivanje Europske komisije pokazalo je da su osobe koje su prosle neki oblik poduzetnicke
edukacije i prakse poduzetnije, lakSe se zaposle nakon Skolovanja, inovativnije su te su ¢eSée osni-
vaci novih poduzetnickih kompanija (European Commision, DG for Enterprise and Industry, 2012).
Drugim rije¢ima, edukacija za poduzetniStvo ima pozitivan u¢inak na poduzetnicki nacin razmi-
sljanja i poduzetni¢ke namjere mladih, njihovu zaposljivost te konacno na njihovu aktivnu ulogu u
drustvu i gospodarstvu. Osim toga, istrazivanje dalje navodi da se uvodenjem programa kreativ-
nosti, inovativnosti i poduzetnistva u edukaciju povecava europski poduzetnicki potencijal. Neop-
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hodno je pojacavati poduzetnicko razmisljanje i djelovanje kod mladih te drustvenu klimu za po-
duzetnistvo, Sto bi pravilna edukacija za poduzetnistvo mogla osigurati. Za ostvarenje tog cilja,
postavljeni su i specifi¢ni ciljevi koje bi edukacija morala zadovoljiti: (1) poboljsanje poduzetnic-
kog nacina razmisljanja kod mladih kako bi bili Sto samosvjesniji i kreativniji u bilo ¢emu Sto ée ra-
diti (Sto, s druge strane, povecava njihovu atraktivnost za poslodavce); (2) kontinuirano ohrabri-
vanje inovativnosti u pokretanju poduzetnickih pothvata, te (3) poveéavanje njihove uloge u drus-
tvu i gospodarstvu.

Edukacija za poduzetnistvo definirana je kao proces koji pojedincima daje koncept i vjestine
prepoznavanja prilika koje su drugi previdjeli, te stjecanja pronicljivosti, samoefikasnosti i znanja
da djeluju tamo gdje se drugi nisu usudili (Harrison & Leitch, 2008). Okosnica te edukacije jesu
predavaci koji su i nositelji te promjene putem novih pristupa poducavanju/ucenju kroz aktiv-
no ucenje i osiguranje novih iskustava za studente u i izvan ucionica (lkavalko et al., 2008.). Jos je
Sofoklo u 5. stoljecu prije Krista rekao: U¢imo radeci. Sve dok to ne pokusamo, ne mozemo biti si-
gurni da znamo ono S$to mislimo da znamo.

3. Aktivno ucenje

Nakon ovih promisljanja, potrebno je pobliZe predstaviti pojam aktivnog ucenja, koje u zadnjih
desetak godina privlaci sve vise pozornosti, kako predavaca, tako i istrazivaca. lako se jos mnoga
predavanja odvijaju po tradicionalnom ,predavackom” modelu, sve je visSe zagovornika aktivnog
ucenja/poducavanja. Poducavanje je kroz povijest bilo vezano uz ex catedra predavanja s central-
no pozicioniranom osobom predavaca. Moderan nacin poducavanja koji je neophodan za podu-
zetnicku edukaciju prebacio je fokus s predavaca na studente.

Suvremeni nacin prenosenja znanja odnosi se na aktivno u¢enje/podudéavanje koje podrazumi-
jeva razlicite aktivnosti vezane uz odredena gradiva koja su zadana studentima, Sto ukljucuje sve
osim njihovog pasivnog sjedenja i slusanja. Nadalje, aktivno ucenje primjenjivo je u svim progra-
mima ucenja od osnovnoskolskog do doktorskog studija, te u svim znanstvenim disciplinama. Li-
teratura poistovjecuje aktivno ucenje s aktivnim poducavanjem jer se smatra da su to neposred-
no povezane aktivnosti s istim rezultatima.(Robson, 2011.; VanWinkle, 2005.), te ¢e u ovom radu
biti promatrane kao provedba aktivnog ucenja i poducavanja i bit ¢e sinonim za istu aktivnost gle-
danu s obje strane kao nacin davanja i primanja znanja.

Svaka znanstvena disciplina ima svoje specificnosti i zakonitosti vezane uz klasi¢no prenose-
nje znanja pa tako ima i uz aktivno poducavanje/ucenje. Nema to¢no definirane strategije koja bi
se mogla nazvati jednozna¢nom tehnikom aktivnog ucenja, jer aktivno je poducavanje/uéenje sve
ono Sto u procesu prijenosa znanja te stjecanja vjestina i kompetencija moze pomodi pri usvajanju
znanja i njegovoj primjeni u Zivotnom ili poslovhom okruZenju. Prilikom organizacije takve nasta-
ve studenti su aktivno angaZirani u nastavi, bilo da se radi o diskusiji na odredenu temu, pisanju,
¢itanju, gledanju filmova, obradi studija slucaja, diskusiji s gostima predavacima, istrazivanju pro-
vedenom na satu ili nakon nastave i slicno.

Na taj nacin naglasak nije na prijenosu znanja koliko na stjecanju vjestina, vrijednosti i kom-
petencija koje ¢e doprinijeti jacoj motiviranosti studenata i razvijanju viseg nivoa razmisljanja kao
$to su analiza, sinteza i evaluacija (Bonwell & Eison,1991.). Prema pojmovniku Hrvatskog kvalifika-
cijskog okvira pojam znanje odnosi se na ¢injeni¢na i teorijska znanja, odnosno na stecene zaseb-
ne informacije (pojmovi, njihove definicije i slicno) te njihovo povezivanje. Nadalje, vjestine se di-
jele na spoznajne (logicko i kreativno razmisljanje), psihomotoricke (fizicka spretnost te upotreba
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metoda, instrumenata, alata i materijala) i socijalne vjestine i odnose se na sve ono Sto omoguca-
va primjenu (Cinjeni¢nih i teorijskih) znanja, odnose s drugima unutar razli¢itih drustvenih skupi-
na, ili kombinaciju razlic¢itih vjestina. Na kraju, kompetencije u uzem smislu (samostalnost i odgo-
vornost) oznacavaju postignutu primjenu nekih konkretnih znanja i vjestina. Posjedovanjem odre-
denih znanja i vjestina, poducavana osoba ima preduvjete za stjecanje prava na pripadajucu sa-
mostalnost i odgovornost, odnosno posjedovanje odredenih kompetencija u uzem smislu (Lon-
Car-Vickovi¢ & Dolacek-Alduk, 2009.).

Ove definicije jasno pokazuju da se definiranje, ali i primjena vjestina i steCenih kompetenci-
ja jasno povezuju s praksom. U prilog tome govore i rezultati istrazivanja koje je proveo US De-
partment of Health, Education and Welfare (VanWinkle, 2005.). Oni su pokazali da studenti pam-
te 10% onoga Sto procitaju, 30% onoga Sto vide, ali zato ¢ak 90% onoga $to usvoje pri prakticnom
radu. Cjelovit prikaz postotaka pamcenja pri razli¢itim aktivnostima prikazan je na Slici 1.

Slika 1: Postotak pamcenja materije pri raznim aktivnostima

Student! pamis

¢ 10% onoga o Eitaju

 20% onoga S Luju

o 30% anoga $o vide | gledanje slka)

v S0% onoga §1o vide i tuju (glecanis filma, demongtracija, gledanja 2o netko radi i
chpagnava)l

# T0% onoga §o icgovore'n Cemu diskutiraju (sudslovames o diskosiji, izvodenje
prezamiacie B predavania, simuliranjs stvame siteacijs)

# B0% onoga Elo govore i rmde zajedno

Izvor: adaptirana tablica iz ¢lanka Active Teaching — Active Learning (VanWinkle, 2005) i ¢lanka Active Learning Meto-
dology (Sarva, Nadu, 2008)

Umjesto pasivnog slusanja, vodenjem studenata kroz $to raznolikije aktivnosti (Citanje, disku-
tiranje, gledanje filmova, pisanje, istraZivanje, prezentiranje...) povecavaju se njihove moguéno-
sti ucenja i pamdéenja. Ugradivanjem stavova i vrijednosti koje svaki pojedinac nosi u sebi u ponu-
dene prakti¢ne aktivnosti, dolazi do pove¢ane motiviranosti studenata za daljnje aktivnosti u ko-
jima oni imaju prilike potvrditi svoje kvalitete i ste¢i nova znanja. Potvrdivanjem vlastitih kvalite-
ta i stjecanjem znanja povecava se samopouzdanje i osje¢aj samoefikasnosti za daljnje djelovanje
te se time u konacnici zapravo osnazuje buduca pozicija studenata na trziStu rada. Tako dobivamo
pozitivan zacarani krug koji daje odli¢ne rezultate, kako edukativne, tako i prakticne.

Konceptualni okvir za aktivno ucenje ukljuCuje sve - od jednostavnih zadataka do onih vrlo
sloZenih te ukljucuje i neke podvrste aktivhog ucenja koje se dijeli na kolaboracijsko (suradnicko)
ucenje te ucenje uz pomoc rjeSavanja problema (Prince, 2004.). Za ovaj rad najinteresantnije je
upravo suradnicko ucenje. Prema autorima Johnson i Johnson (1989.) suradnic¢ko ucenje podrazu-
mijeva zajednicki rad studenata koji imaju zajednicki cilj. To je grupna strategija ucenja koja uklju-
Cuje 5 bitnih elemenata: (1) pozitivhu povezanost za postizanje zajednickog cilja, (2) interakciju li-
cem u lice (face to face), (3) preuzimanje individualne odgovornosti, (4) razvoj socijalnih vjestina,
te (5) grupnu samoprocjenu (self-assessment).

Neki istraziva¢i smatraju da suradni¢ko uéenje poveéava postignuce studenata, produktiv-
nost, prijenos znanja i motivaciju (Johnson & Johnson, 1989.; Sharan, 1980.; Slavin 1990.). Neko-
liko je razloga zasto suradnicko ucenje tako dobro djeluje, a jedan od njih je i taj da je suradnic-
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ko ucenje po svojoj karakteristici aktivha metoda koja pospjesuje stjecanje znanja i to iz nekoli-
ko razloga. Slabiji studenti bi najvjerojatnije odustali pri nekoj teskoc¢i u procesu ucenja, no surad-
nickim ucenjem dogada se da ih bolji studenti vode. U tom procesu bolji studenti potvrduju svo-
je znanje i verificiraju praznine te ih nadopunjuju. Individualni studenti bi mozda i kasnili sa zadat-
kom ili ga preskocili, no dok imaju saznanje da i drugi ovise o njima spremniji su na to¢nost (Fel-
der & Brent, 2009.).

Na kraju, ako poduzetni¢ku edukaciju povezemo s aktivnim i suradni¢kim uéenjem/poduca-
vanjem te ga stavimo u kontekst Kolbovog kruga uéenja (Kolb, 1984.), dobivamo sljede¢i model:

Slika 2: Kolbov krug ucenja

Eonkretno
Iskustvo

Primjena novih Zapaianja i
iskustava razrnatranja

Generalizacija na
osnovu iskustva

Izvor: Ferk Novakovi¢, M., Bogdanovi¢, M. (2011). Razvoj poduzetni¢ke kompetencije kroz koristenje poslovnih simula-
cija. http://bib.irb.hr/datoteka/515019.Zbornik_radova_prve_meunarodne_konferencije_o_uenju_za_poduzetnitvo.
pdf (Sacuvano 20.4.2012)

Kolbov krug ucenja podijeljen je na Cetiri dijela i u njega se moze uci u bilo kojem segmentu.
Ovaj ¢e model posluziti za detaljnije predstavljanje primjera dobre prakse, odnosno iskustva u re-
alizaciji nastave kolegija Fransizno poslovanje na Veleucilistu VERN’ koji je predstavljen u ovom
radu kao primjer dobre prakse, ali i kao model na kojem je utemeljen prakticni projekt u sklopu
tog kolegija.

4. Primjer dobre prakse — veleuciliste vern’

VeleuciliSte VERN’ najvece je hrvatsko privatno veleuciliSte iz Zagreba, orijentirano na podu-
zetnicko poslovno obrazovanje, koje trenutno pohada oko 2000 aktivnih studenata (www.vern.
hr). Preko 200 predavaca predaje redovnim i izvanrednim studentima na 4 dodiplomska studi-
ja (Ekonomija poduzetnistva, Poslovna informatika, Turizam - turisticki i hotelski menadzment, te
studij Novinarstva), kao i na 5 diplomskih struc¢nih studija (Poduzetnicki menadZzment, Upravljanje
poslovnim komunikacijama, Racunovodstvo i financije, MenadZment odrzivog razvoja turizma, te
IT menadZment). U svojoj misiji Veleuciliste istice: Akademskom izvrsno$¢u i drustveno odgovor-
nim poduzetni¢kim djelovanjem razvijamo kompetencije strucnosti, poduzetnosti i poslovnosti
kroz interakciju, ispunjenje i zadovoljstvo.
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4.1. Predstavljanje kolegija fransizno poslovanje

,Fransizing je poseban pravni oblik organizacije u kojoj razvoj poslovnog koncepta i provo-
denje istoga u praksu izvode dva razli¢ita pravna subjekta” (Shane, 2005.). Fransizno poslovanje
je zapravo model rasta poslovanja koji znac¢ajno smanjuje neizvjesnost u najrizi¢nijim fazama ra-
sta: pokretanju poduzeca, fazi brzog rasta. To je takoder i globalni fenomen jer je prisutan u sko-
ro svim zemljama svijeta, a najzastupljeniji i maksimalno iskoriSten upravo u razvijenim zemlja-
ma. FransSizno poslovanje, bilo sa gledista davatelja ili primatelja, jest poduzetnic¢ka aktivnost, bu-
duci da u svakom pogledu odgovara definiciji poduzetniStva. Stoga je u svijetu fransizno poslova-
nje vrlo Cest kolegij na sveuciliStima, no u Republici Hrvatskoj jo$ nije opc¢eprihvaéen niti kao na-
¢in poslovanja. Razlog leZi u Cinjenici da je za Hrvatsku jos uvijek karakteristi¢na (1) slabija podu-
zetnicka klima (Alon, Alpeza i Erceg, 2007.), (2) sporo i neucinkovito funkcioniranje pravnog susta-
va (koji ne moZze zastiti prava primatelja, ali niti davatelja fransize), (3) nedovoljno direktno uklju-
Civanje institucija i banaka u fransizno poslovanje, (4) nedovoljna potpora institucija te jos uvijek
(5) nedovoljno znanje o ovom nacinu poslovanja uslijed (6) malog broja stru¢njaka u svim segmen-
tima za fransizno poslovanje (Kukec, 2009.).

Iz tog je razloga proizasla i potreba za edukacijom o ovom nacinu poslovanja i u sklopu formal-
nog obrazovanja pa je u akademskoj godini 2011./2012. stvoren kolegij Fransizno poslovanje koji
moze biti uklju¢en kao samostalni kolegij na bilo kojoj obrazovnoj instituciji, ali i na radionicama.
Kolegij je zamisljen kao prilika za interaktivno usvajanje znanja o franSiznom poslovanju te ospo-
sobljavanje studenata za (a) prepoznavanje potencijala uspjesnih tvrtki za Sirenje putem fransize,
(b) upravljanje fransiznim sustavom, te (c) kupovinu fransize (ukoliko to Zele).

Autorice programa kolegija Fransizno poslovanje uporiste za koncept nasle su u misiji Veleu-
c¢ilista VERN’ te ponudile program koji cilja na razvoj kompetencija stru¢nosti, poduzetnosti i po-
slovnosti. Osim uobicajenih metoda poducavanja kroz interakciju (vodenjem rasprava, izradom
vjezbi, i sl.), zorno predstavljanje prakticnih primjera, te utvrdivanje izloZzenog gradiva putem za-
dataka na temelju studija slucaja, kratkih provjera, seminarskih radova, provodenje istraZivackog
rada, prikupljanje ¢lanaka i njihovog komentiranja, autorice su kao kljuénu komponentu kolegija
zamislile u o obliku glavnog prakti¢nog zadatka u formi organiziranja 7. Medunarodnog fransiznog
foruma sa sajmom fransiza u prostorijama Veleucilista VERN’, pred sam kraj semestra.

Svi zadaci tijekom semestra osmisljeni su na nacin da posluze kao priprema za odrzavanje fo-
ruma/sajma. Tako su studenti proveli istrazivanje trzista fransiza u Hrvatskoj kako bi identificirali
potencijalne sudionike sajma. Nadalje, jedan od prakti¢nih primjera rada jest kriticki osvrt na web
stranicu Hrvatske udruge za fransizno poslovanje s idejama za njezino poboljSanje (Izvedbeni plan
kolegija FranSizno poslovanje, 2012.).

4.2. Ciklus uc€enja na primjeru kolegija fransizno poslovanje

Prevodenje tih aktivnosti u model Kolbovog ucenja na primjeru kolegija Fransizno poslova-
nje sastoji se od sljedece 4 faze: (1) povecavanje znanja i svjesnosti o zadanoj temi/aktivnosti kroz
predavanja, vjezbe, istrazivanja, diskusije i sl., (2) planiranje i priprema obrazovnog dogadaja uz
postavljanje ciljeva, smisljanje aktivnosti, izrade lista provjere, itd., (3) konkretno iskustvo (reali-
zacija planirane aktivnosti), te (4) razmisljanje i analiza ucinjenog, stvaranje zakljucaka, te prepo-
ruka za poboljsanje. Ovaj je model prikazan na Slici 2.
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Slika 3: Kolbov krug ucenja primijenjen na kolegiju Fransizno poslovanje
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Izvor: Vlastiti rad autora na osnovi podataka s http://www.businessballs.com/kolblearningstyles.htm

Nadalje, za razumijevanje procesa u¢enja u ovom modelu, posluZzit ¢e Tablica 4: Pregled aktiv-
nosti u sklopu kolegija Fransizno poslovanje po fazama Kolbovog kruga ucenja.
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Tablica 4: Pregled aktivnosti u sklopu kolegija Fransizno poslovanje po fazama
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Dakle, ovaj je edukativni modul u ovom obliku prvi puta prenesen u nastavnu praksu u Hrvat-
skoj, putem izbornog kolegija na smjeru Ekonomija poduzetnistva na Veleucilistu VERN’ u Zagre-
bu. On je potpuno samostalan i primjenjiv na svim edukativnim ustanovama koje se bave podu-
cavanjem u poduzetnistvu, a i Sire. Ovako osmisljen, posjeduje sve elemente koji su neophodni za
usvajanje potrebnih znanja i razvijanje bitnih vjestina.

PoduzetniStvo kao specifican fenomen zahtijeva, viSe nego druge discipline, specificne pristu-
pe pri prijenosu tog znanja. Tu se stvara posebna potreba za kreativnom nastavom koja bi zainte-
resirala studente, olaksala im usvajanje gradiva i aplikaciju istoga u njihovom budu¢em radnom
okruzZenju te ih, u svakom sluc¢aju, ucinila poduzetnima davsi im osim znanja i vjeStine koje ée im
pomodi za trajno usvajanje znanja. To moze biti prednost na trzistu rada koja je mladima danas
vrlo potrebna za zaposljavanje.

Primjenom Kolbovog kruga ucenja uocena je uska povezanost programa i izvedbe kolegija s
aktivnim ucenjem u ucionici te suradnickog rada studenata na zajednickom projektu Sto dovodi
do kvalitetnijeg usvajanja znanja i njegove prakti¢ne primjene te je tako stvoren ucinkovit model
za stjecanje vjestina i kompetencija primjenjivih u svakodnevnom Zivotu i na trZiStu rada. Osmi-
Sljenim vodenjem od jednostavnih zadataka prema kompleksnijim dobiva se cjelina koja ima prak-
ticnu i javnu vrijednost, te moze biti replicirana kao model aktivnog ucenja i na druge progra-
me. U konacnici, svrha toga je maksimalizacija kompletnog intelektualnog angazmana studena-
ta (Bonwell, 2012.).

5. Karakteristike predavaca poduzetnistva

Prema anketi provedenoj medu studentima Veleucilista VERN’ 2008. godine, preferirani nacini
poucavanja ukljucuju interaktivnost, neposrednu primjenjivost, povezivanje teorije i prakse, uvid
u prakti¢ne slucajeve i slicno, sto upucuje na potrebu stavljanja veceg naglaska na konstruktivi-
sti¢ki pristup poduéavanja u ispunjavanju obrazovnih, odgojnih i funkcionalnih ciljeva (Cori¢, Me-
ter, Akalovic¢-Anti¢, 2011.). Konstruktivisticki pristup studente smatra aktivnim, a ne pasivnim dio-
nikom procesa ucenja. Znanje se ne prima izvana ili od nekoga drugog, veé se stjece kroz osobnu
interpretaciju i obradu informacija koje se primaju osjetilima. Student je u sredistu ucenja, a pre-
davac ima ulogu savjetnika i pomagaca. Studentima treba dopustiti da stvaraju znanje, a ne pre-
nositi im znanje tijekom predavanja (Duffy & Cunningham, 1996.). Zakljucak je da su studenti u
vecini otvoreni za nove metode poucavanja, Sto uvelike olakSava uvodenje programa poput ovo-
ga zamisljenoga u kolegiju Fransizno poslovanje.

Prema Davidu McClellandu, karakteristike poduzetnika jesu inovativnost, spremnost na ra-
zumno preuzimanje rizika, upornost, odgovornost, samouvjerenost/samopouzdanje, predanost/
uporni rad te sposobnost postavljanja ciljeva (Brusi¢ et al., 2009.). Poduzetnici koji dolaze iz re-
dova brzorastucih poduzeca (gazela) odlikuju se jos posjedovanjem vizije, energije i strascu za ra-
stom (poslovni magazin Hrvatske gazele, business.hr, 2011.).

Jos uvijek je nedovoljno pozornosti posveceno definiranju potrebnih i poZeljnih karakteristi-
ka predavaca poduzetnickih predmeta. No, vrlo ¢esto se spominje da bi predavaci poduzetnistva
trebali imati izraZenu samoefikasnost, koja nuzno ima utjecaj na odluke u vezi s razvojem njiho-
ve karijere, ali i na njegovu djelotvornu izvedbu i predanost u nastavi u cilju postizanja visokih po-
stignucéa njegovih studenata. Na Slici 5 predstavljena su poZeljna obiljezja predavaca poduzetnis-
tva koje su identificirali stru¢njaci-sudionici simpozija na visokoj razini 7-8.4.2011. u Budimpesti,
te 13.-15.7.2011. u Istambulu.
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Slika 5: Pregled karakteristika predavaca poduzetnistva prema misljenju sudionika simpozija o
edukaciji predavaca poduzetnistva
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Izvor: Vlastiti rad autora na osnovi podataka s http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/
promoting-entrepreneurship/files/education/teacher_education_for_entrepreneurship_final_report_en.pdf

Pozeljne kvalitete predavaca poduzetnistva ukljucuju sljedece: strast prema onome Sto rade,
pozitivan stav, sposobnost inspiriranja drugih, samouvjerenost u vezi sa svojim poducavanjem,
sposobnost vodenja studenata (bez ¢ekanja na upute nadredenih), proaktivnost, vjerovanje u ono
Sto rade, energicnost, sposobnost prenosenja strasti za poduzetniStvom te motiviranja studena-
ta, posjedovanije vizije, otvorenost prema novim idejama i moguénostima istovremenog rada na
vecem broju tema i pitanja, otvorenost u pogledu nacina ukljucivanja razli¢itih dionika u poduzet-
nisStvo i obrazovanje. Nadalje, idealan predavac poduzetniStva posjeduje pedagoske, edukatorske
i metodicke kvalitete, dobro je pripremljen za izvedbu nastavnog plana i programa poduzetni¢kog
obrazovanja unutar Skole, te kreativno koristi resurse koje ima na raspolaganju u lokalnoj zajedni-
ci. Ujedno je i odlicno umrezen u lokalnoj zajednici, prema Sirokoj mrezi dionika, ukljucujuéi i po-
duzetnike. Osim toga, predavac poduzetniStva mora biti fleksibilan, pomicati granice u odnosu na
norme utvrdene u obrazovnom programu bez pretjeranog izlaganja riziku neizvrsenja posla. Po-
sjeduje uravnotezZen pristup, cvrsto stoji na zemlji i profesionalno je vrlo odgovoran.

Skupina klju¢nih aktivnosti koje predavac poduzetnistva poduzima ukljucuju pozorno slusanje,
prepoznavanje dobrih ideja, njihovo pretvaranje u izglednu priliku te predstavljanje dobrih ideja
onima koji mogu utjecati na njihovu realizaciju. No, prije svega, predavaci poduzetnistva trebali
bi ostvariti cilj svakog predavaca — doprinijeti razvoju mladih ljudi kod kojih su probudili strast za
stvaranjem, osobnim rastom i u¢enjem.
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Kako se Cini da je tesko nadi sve te osobine u jednoj osobi, realnije je ocekivati da ¢e ih moci
posjedovati timovi predavaca, odnosno okruzZenja koja njeguju poduzetnicki pristup te stoga tre-
ba istaknuti argument da su poduzetnicke Skole (racunajudi i one kojima poduzetnistvo nije pri-
marni fokus, ali njeguju ga kao pristup) jednako potrebne kao i predavaci poduzetnistva.

llustracija kompleksnosti pristupa aktivnog ucenja i poducavanja predstavljena je na Slici 6.

Slika 6: Aktivno ucenje u svim svojim komponentama na primjeru poducavanja poduzetnistva

by e L P e b i

Izvor: Vlastiti rad autora

Slika 6 pokazuje piramidu djelovanja komponenti aktivhog ucenja na primjeru kolegija Fran-
Sizno poslovanje.

6. Zakljucak

U ovom su radu autori pokusali dokazati na konkretnom primjeru kolegija Fransizno poslova-
nje ponudenom studentima VeleucilisSta VERN’ da je poducavanje poduzetnistva ne samo mogu-
Ce, vec i pozZeljno te da se poducavanju poduzetniStva treba pristupiti vrlo promisljeno. Naime,
kako je poduzetnistvo jedna od klju¢nih kompetencija cjeloZivotnog ucenja, poduzetnicki bi pred-
meti trebali vrlo lako naéi mjesto i u obrazovnim institucijama i programima kojima ono nije pri-
marni fokus, ali bi polaznici takvih programa imali znacajne koristi od ucinkovitog upoznavanja s
poduzetniStvom kao konceptom.

Nadalje, kvalitetno poducavanje poduzetnistva ukljucuje izloZenost studenata predavacima
koji imaju osobno poduzetnicko iskustvo i svojim su djelovanjem dokazali razumijevanje poduzet-
nicke prakse, ali istovremeno imaju potrebna pedagoska znanja i odgojne sposobnosti te u svo-
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joj nastavi omogucavaju studentima stjecanje vlastitog iskustva, koje omogucava najkvalitetnije
ucenje i pamcenje.

Predstavljeni kolegij posluZio je kao primjer koristenja elemenata modela poducavanja podu-
zetniStva uCenjem, razumijevanjem i ¢injenjem te dao mogucnosti razumijevanja kako biti podu-
zetnikom. Projektom pripreme i organizacije medunarodnog fransiznog foruma i sajma pruzen je
okvir za ucinkovito iskustveno stjecanje novih poduzetnickih znanja i vjeStina uz pomoé¢ metode
aktivnog i suradni¢kog ucenja i poducavanja.

Angaziranjem predavaca s iskustvom te poduzetnickim i predavacko-pedagoskim djelova-
njem, postize se viSestruki pozitivni ucinak te otvara prostor za rano poduzetnicko djelovanje
studenata.



UCENJE ZA PODUZETNISTVO / ENTREPRENEURIAL LEARNING 1 361

New Entrepreneurial Knowledge and Methods of Active
Teaching and Learning - Good Practice of the University
of Applied Sciences Vern’, Zagreb

Abstract

Teaching entrepreneurship is still a subject of discussions ranging from whether it is possible
to teach entrepreneurship to the discussion about the best approaches to teaching entre-
preneurship. In this paper the authors advocate for teaching entrepreneurship as possible
and desirable effort, and that significant effects in teaching entrepreneurs can be achieved
(a) by teachers’ own examples (learning by being), and (b) by facilitating the acquisition of
students’ own experiences (learning by doing).

Methodology is based on testing the model of the effectiveness of teaching entrepreneur-
ship at all four levels: entrepreneurship by learning, by understanding, by doing and by be-
ing an entrepreneur. These postulates are analyzed on the example of the elective course
Franchising and the sample of 25 attending students.

Drawing conclusions raised from already existing experiences with linking educational insti-
tutions with entrepreneurial practices in the person of teacher (entrepreneur and instruc-
tor in the same person), this paper offers some models for definition of new programs, and
sets conditions for the provision of effective framework for the acquisition of new knowl-
edge and entrepreneurial skills, through proposed methods of active learning and teaching.
The purpose of this paper is to provide an additional argument in order to understand the
advantages of best known practices in building educational program (curriculum, teaching
assignments). The proposed methods of active teaching and learning of entrepreneurship
are tools for improving the quality of teaching and learning programs for entrepreneurship.
The paper also gives a contribution to understanding the need for engaging teachers with
both entrepreneurial and teaching experience.

Keywords: Learning and Teaching Entrepreneurship, Active Teaching Methods, New Entre-
preneurial Knowledge, Franchising
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