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Sažetak: Religija i duhovnost oduvijek su bili važni za čovjeka. Hodočasnici su već u najranijim vremenima posjećivali kilometrima udaljene destinacije u kojima se nalazilo neko za njih sveto mjesto kako bi zamolili svoje zaštitnike za pomoć, zaštitu, zagovor ili utjehu. Putovanja motivirana vjerskim razlozima prisutna su i danas. Vjerski turizam je vrsta turizma u kojoj leži ogroman potencijal, kako u svijetu tako i u Republici Hrvatskoj. Republika Hrvatska obiluje svetištima, posebice marijanskim, no mogu se pronaći i svetišta drugačije geneze poput svetišta u Krašiću i Ludbregu. Uz svetišta se vežu brojne zanimljive legende koje se mogu iskoristiti u turističke svrhe. Treba spomenuti i brojne sakralne objekte (crkve i samostane) koji su poznati diljem Hrvatske, ali i u svijetu. Ti objekti predstavljaju izvanredne primjerke kulturno-povijesne baštine (primjerice, katedrala svetog Jakova u Šibeniku) vjerskog karaktera te su svojevrsni svjedok vremena. 

Ključne riječi: religija, vjerski turizam, svetišta, sakralni objekti, Hrvatska

Abstract: Religion and spirituality have always been important to humans. Pilgrims from the earliest times visited kilometers distant destinations where there was a sacred place for them to ask their patrons for help, protection, advocacy and comfort. Travel motivated by religious reasons are present today. Religious tourism is a type of tourism in which lies enormous potential, both worldwide and in Croatia. The Republic of Croatia is rich shrines, especially Marian, but can also be found sanctuary different genesis like a shrine in Krašic and Ludbreg. With sanctuary bind many interesting legends that can be used for tourism purposes. It is worth to mention the numerous religious buildings (churches and monasteries), which are known throughout the Croatian and the world. These objects represent outstanding examples of cultural - historical heritage (for example, the Cathedral of St. Jakov in Šibenik) religious character and the kind of witness time.
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1. Uvod
Vjerski turizam može se definirati kao oblik turističkih kretanja kojima turisti nastoje zadovoljiti potrebe religijskog i duhovnog karaktera. Ovaj oblik se često naziva i hodočasnički turizam. U centru zbivanja je posjet hodočasnika sakralnim objektima (crkvama, hramovima i dr.) koji na taj način putem turističke potrošnje izravno potpomažu očuvanju kulturne i povijesne baštine (Pirjavec, Kesar, 2002, 16).
Razvoj vjerskog turizma u nekoj zemlji može rezultirati brojnim pozitivnim i negativnim ekonomskim učincima. U pozitivne ekonomske učinke mogu se ubrojiti: rast potrošnje, poticanje investicija u objekte infrastrukture, utjecanje na razvoj ugostiteljstva, snažno podupiranje razvoja poduzetništva i trgovine, razvijanje objekata za zabavu, rast javnih prihoda te otvaranje novih radnih mjesta. U negativne ekonomske učinke može se ubrojiti: rast javnih rashoda te rast cijena proizvoda, nekretnina i usluga (http://web.efzg.hr/dok/TUR/Web_Vjerski%20turizam.pdf). U ostale negativne učinke razvoja vjerskog turizma mogu se ubrojiti: gužve, opasnost od terorizma, zagađenje i dr.
Treba spomenuti da destinacije vjerskog turizma ne privlače samo vjernike već i brojne znatiželjne turiste koji u tom fenomenu traže kulturni ili pustolovni doživljaj. To je ujedno i jedan od glavnih razloga nemogućnosti preciznijeg lučenja vjerskih i ostalih posjetitelja te mogućih konflikata u upravljanju tim odredištima (Hitrec, 2006.,292).

2. Vjerski turizam u Republici Hrvatskoj

Vjerski turizam u Republici Hrvatskoj ima dugu i bogatu povijest i razvijao se većinom oko marijanskih svetišta. Ta vrsta turizma susreće se s nizom problema. Naime, Ministarstvo turizma i Hrvatska turistička zajednica nisu uspjeli izgraditi strategiju razvoja vjerskog turizma. Podaci o zaradi i broju posjetitelja nisu nigdje evidentirani. Kao ključne probleme razvoja vjerskog turizma treba istaknuti neadekvatne smještajne kapacitete, lošu turističku ponudu te problem sive ekonomije. Također, vjerski turizam je još uvijek u velikoj mjeri okrenut domaćim gostima. 
Usprkos prethodno navedenim problemima postoje brojne mogućnosti za poboljšanja. Potrebno je poboljšati postojeću i izgraditi novu infrastrukturu, izgraditi strategiju razvoja vjerskog turizma, unaprijediti vanjski izgled destinacije, ugraditi ponudu vjerskih sadržaja u hrvatski turistički proizvod i dr. 

3. Vjerska središta Republike Hrvatske

Republika Hrvatska obiluje svetištima, posebice marijanskim, no mogu se pronaći i svetišta drugačije geneze (Ludbreg, Krašić). U daljnjem tekstu bit će više riječi o svakom pojedinom svetištu i njihovoj turističkoj ponudi. Za Bistričko, Trsatsko i Sinjsko svetište prikazat će se i statistički podaci (broj posjetitelja, broj smještajnih jedinica i dr.).

3.1. Svetište Majke Božje Bistričke
Svetište Majke Božje Bistričke najveće je hrvatsko svetište. Nalazi se u Krapinsko-zagorskoj županiji. Svetište je napravilo veliki iskorak u razvoju vjerskog turizma, zahvaljujući razvoju tradicionalnih zanata, čuvanju tradicije, suradnji sa slovenskim kolegama te privlačenju novca iz europskih fondova. Od turistički atraktivnih resursa s kojima Marija Bistrica raspolaže najviše se ističu: Bazilika Majke Božje Bistričke, bistrička Kalvarija, dvorac Hellenbach, galerija "Hudek", park skulptura, vinarija "Micak", lovački dom "Grohot", biciklističke rute, hodočasničke rute, etno zbirka licitarskog obrta. 
Tablica 1. Marija Bistrica - sveukupna statistika.








	
Sveukupna statistika

	
Godina
	
Broj postelja
	
Broj noćenja
	Iskorištenost smještajnih kapaciteta baza 360 dana
	Broj posjetitelja vjerskog turizma
	
Strani posjetitelji

	2003.
	133
	8.194
	17,11
	705.410
	17.103

	2004.
	133
	7.522
	15,71
	728.770
	15.620

	
2005.
	
do 5. mjeseca 133
od 5. mjeseca   33
	
951
270
	
5,96
0,47
	
715.000
	
17.480

	2006.
	28
	520
	5,16
	766.700
	22.620

	2007.
	40
	816
	5,67
	800.000
	26.000

	2008.
	40
	1.039
	7,22
	803.660
	21.300

	
2009.
	
do 9.mjeseca 40
od 9.mjeseca 181
	
832
499
	
7,70
3,06
	
894.500
	
52.500

	2010.
	173
	5.247
	8,42
	863.000
	69.500

	2011.
	163
	9.420
	16,05
	943.000
	104.000

	2012.
	161
	11.806
	20,37
	919.000
	110.200


Izvor: Podaci dobiveni od Turističke zajednice Općine Marija Bistrica (poslani e-mailom).






Iz navedenih podataka može se zaključiti da broj posjetitelja koji Mariju Bistricu posjećuju iz vjerskih razloga raste iz godine u godinu. Manji pad zabilježen je u 2012. godini kada je Mariju Bistricu posjetilo 24.000 gostiju manje. Broj noćenja u 2012. godini u odnosu na 2011. povećao se za 2.368, dok je iskorištenost smještajnih kapaciteta narasla s 16,05 na 20,37 dana. Općina Marija Bistrica je u 2012. godini raspolagala sa 161 posteljom. Posjetitelji dolaze iz cijelog svijeta; najviše je domaćih, a od stranaca dolaze Austrijanci, Nijemci, Francuzi, Amerikanci, Japanci te brojni drugi. Od 2003. godine kada je započelo evidentiranje pa do 2012. godine broj stranih posjetitelja povećao se za 93.097.

3.2. Svetište Majke Božje Trsatske

Trsat je povijesni, kulturni, vjerski i graditeljski sklop kojeg čine franjevački samostan i svetište Gospe Trsatske. Najpopularnije je svetište i duhovno središte Kvarnerskog zaljeva. Trsat se smatra obiteljskim svetištem te nosi naziv "Hrvatski Nazaret" (Bradanović, Hoško, 2002., 9). Godišnje Trsatsko svetište posjeti oko 300.000 posjetitelja. Ugostiteljska i smještajna ponuda samog svetišta je nedovoljno razvijena, no treba istaknuti činjenicu da mnogi turisti mogu potražiti smještaj u gradu Rijeci i brojnim mjestima uz obalu. Naime, ta mjesta su dobro prometno povezana i nisu previše udaljena od samog svetišta. Uz samo svetište vežu se ove atraktivnosti: Franjevački samostan, središte Trsata, Trsatska gradina, stube Petra Kružića.
	Tablica 2. Broj župa koje hodočaste Majci Božjoj Trsatskoj (2012. godina).






Broj župa koje hodočaste Majci Božjoj Trsatskoj (2012. godina)


	Naziv nadbiskupije/biskupije
	Broj župa

	Zagrebačka nadbiskupija
	164

	Riječka nadbiskupija
	10

	Zadarska nadbiskupija
	8

	Varaždinska biskupija
	75

	Porečko - pulska biskupija
	47

	Krčka biskupija
	50

	Sisačka biskupija
	40

	Bjelovarsko - križevačka biskupija
	27

	Požeška biskupija
	17

	Đakovačko - osječka biskupija
	7

	Gospičko - senjska biskupija
	10

	Šibenska biskupija
	2

	Ukupno
	457


Izvor: Podaci dobiveni od Franjevačkog samostana na Trsatu (poslani e-mailom).







Iz Tablice 2. je vidljivo da je svetište Majke Božje Trsatske 2012. godine posjetilo 457 župa. Najveći broj župa dolazi iz Zagrebačke nadbiskupije te iz Varaždinske biskupije. Procjenjuje se da svetište Majke Božje Trsatske godišnje posjeti oko 80.000 hodočasnika. 

	Tablica 3. Grupe posjetitelja svetišta Majke Božje Trsatske (2012. godina).





Grupe posjetitelja svetišta Majke Božje Trsatske

	
Grupa
	
Broj grupa
	Broj hodočasnika/posjetitelja

	Učenici osnovnih i srednjih škola
	60
	4.500

	Talijanski hodočasnici
	50
	2.500

	Slovenski hodočasnici
	30
	1.930

	Hodočasnici iz ostalih zemalja
	42
	1.200

	Umirovljenici, druge udruge, turisti
	40
	2.100

	Ukupno
	222
	12.230


Izvor: Podaci dobiveni od franjevačkog samostana na Trsatu (poslani e-mailom).







Tablica 3. prikazuje da su 2012. godine svetište Majke Božje Trsatske posjetile ukupno 222 grupe. S njima je stiglo ukupno 12.230 posjetitelja/hodočasnika. Osim talijanskih i slovenskih hodočasnika, Trsatsko svetište posjećuju i hodočasnici iz ostalih zemalja među kojima se posebno ističu Austrijanci, Česi, Švicarci, Portugalci, Nijemci, Francuzi, Španjolci i Amerikanci.

3.3. Svetište Gospe od Utočišta - Aljmaš

Aljmaško svetište nastalo je 20. studenog 1704. godine kada su isusovci prenijeli Gospin kip u baranjsko selo Lug (Košić, 2007., 11). Mještani tog sela obradovali su se Gospinom dolasku i nazvali je Gospom od Utočišta. Domovinski rat nanio je velike štete Aljmaškom svetištu. Nekolicina vjernika uspjela je očuvati Gospin kip prebacivši ga u Osijek gdje su ga dalje nosili po župama koje nisu bile okupirane, otuda i naziv Gospa Prognanica. Aljmaško svetište smatra se jednim od najmodernijih hrvatskih svetišta koje godišnje posjeti oko 150.000 hodočasnika iz Slavonije, ali i ostalih krajeva Hrvatske. 
Od turistički atraktivnih resursa s kojima raspolože Općina Erdut treba spomenuti: Erdutske vinograde, Patrijaršijski dvor u Dalju, rodnu kuću Milutina Milankovića, dvorac Adamović – Cseh (http://tz.opcina-erdut.hr/o-turizmu/).

3.4. Svetište Gospe SinjskeTablica 2: Broj župa koje hodočaste Majci Božjoj Trsatskoj (2012. godina)




Kako bi odao počast Majci Božjoj nepoznati mletački slikar u 16. stoljeću iskoristio je svoj slikarski talent da Mariju prikaže u najljepšem izdanju. No, nije nacrtao cijelu figuru Marijina lika već samo glavu i poprsje. To je slika Djevice Marije od Milosti ili jednostavnije rečeno, slika Gospe Sinjske. Sama slika se smatra najljepšim ukrasom Sinja i cijele Cetinske krajine. Svetište Gospe Sinjske smatra se najvećim svetištem Dalmacije, a u njega svake godine hodočaste vjernici iz svih dijelova Hrvatske, Bosne i Hercegovine i ostalih dijelova Europe. Prema procjenama Sinjsko svetište godišnje posjeti oko 150.000 posjetitelja. 
Nakon obavljene pobožnosti posjetitelji mogu uživati u raznovrsnoj ponudi grada Sinja. Posebno treba istaknuti jedinstvene primjerke kulturno-povijesne baštine (alkarski dvori, Kamičak, spomenik alkaru i dr.) te prirodne ljepote (rijeka Cetina, Kosinac, značajne krajobraze Rumin i Sutina). Sinj pruža i niz mogućnosti za aktivan odmor (planinarenje, kanu safari na Cetini i dr.). 






Tablica 4. Dolasci i noćenja stranih i domaćih turista u 2012. godini.
	
	 
	 
	DOLASCI 2012.
	 
	 
	 
	 

	 
	I.
	II.
	III.
	IV.
	V.
	VI.
	VII.
	VIII.
	IX.
	X.
	XI.
	XII.
	Ukupno

	
STRANI
	
8
	
17
	
143
	
267
	
420
	
771
	
740
	
820
	
737
	
205
	
53
	
9
	
4190

	
DOMAĆI
	
144
	
126
	
263
	
184
	
293
	
108
	
268
	
485
	
192
	
357
	
324
	
262
	
3006

	
UKUPNO
	
152
	
143
	
406
	
451
	
713
	
879
	
1008
	
1305
	
929
	
562
	
377
	
271
	
7196

	
	 
	 
	NOĆENJA 2012.
	 
	 
	 
	

	
	I.
	II.
	III.
	IV.
	V.
	VI.
	VII.
	VIII.
	IX.
	X.
	XI.
	XII.
	Ukupno

	
STRANI
	
8
	
21
	
268
	
332
	
602
	
1003
	
1223
	
1224
	
932
	
221
	
53
	
17
	
5904

	
DOMAĆI
	
387
	
201
	
363
	
312
	
487
	
307
	
568
	
786
	
428
	
688
	
600
	
463
	
5590

	
UKUPNO
	
395
	
222
	
631
	
644
	
1089
	
1310
	
1791
	
2010
	
1360
	
909
	
653
	
480
	
11494


Izvor: Podaci dobiveni od Turističke zajednice grada Sinja (poslani e-mailom).








Tablica 4. daje podatke o dolascima i noćenjima domaćih i stranih turista u 2012. godini na mjesečnoj i godišnjoj razini. Domaći turisti ostvarili su 3.006 dolazaka i 5.590 noćenja, dok su strani turisti ostvarili 4.190 dolazaka i 5.904 noćenja. Strani turisti ostvarili su 1.184 dolazaka i 314 noćenja više od domaćih. Ukupno je zabilježeno 7.196 dolazaka te 11.491 noćenja. 

	Dolasci i noćenja turista po nacionalnosti u svetište Gospe Sinjske 2012. godineTablica 5. Dolasci i noćenja turista po nacionalnosti u svetište Gospe Sinjske 2012. godine.







	ZEMLJA
	DOLASCI
	NOĆENJA

	Rumunjska
	1637
	2156

	Njemačka
	1311
	1743

	Poljska
	279
	274

	Italija
	136
	236

	Francuska
	101
	217

	Ostale zemlje
	717
	1287


Izvor: Podaci dobiveni od svetišta Čudotvorne Gospe Sinjske (poslani e-mailom).







Tablica 5. prikazuje dolaske i noćenja turista po nacionalnosti u svetište Čudotvorne Gospe Sinjske. Turisti iz Rumunjske ostvarili su 1.637 dolazaka i 2.156 noćenja, slijede ih turisti iz Njemačke (1.311 dolazaka i 1.743 noćenja), Poljske (279 dolazaka i 274 noćenja), Italije (137 dolazaka i 236 noćenja), Francuske (101 dolazak i 217 noćenja) te turisti iz ostalih zemalja (717 dolazaka i 1.287 noćenja). Strani turisti ostvarili su ukupno 4.181 dolazak i 1.287 noćenja.

3.5. Svetište Majke Božje od Krasna

Svetište Majke Božje od Krasna nalazi se u istoimenom mjestu. U prošlosti je bilo najposjećenije svetište u Hrvatskoj. Turistima se preporuča da posjete siranu "Runolist" koja proizvodi poznati "Krasnarski sir". Krasno je pogodno za razvoj planimor turizma, a intenzivno se razvija i turno skijanje. Turisti željni aktivnog odmora ljeti mogu uživati u planinarenju, šetnjama i vožnji biciklom, dok zimi mogu uživati u skijanju i sanjkanju. (http://www.lickosenjska.com/index.php/destinacije2/86-krasno). 

3.6. Svetište Predragocjene Krvi Isusove u Ludbregu

Svetište Predragocjene Krvi Isusove je jedinstveno euharistijsko svetište u Hrvatskoj i svijetu. Utemeljeno je pisanim ukazom Svetog Oca. Svetište se gradilo u razdoblju od 1993. do 1996. godine na inicijativu Hrvatskog sabora. Svečana proslava Svete Nedjelje i Krvi Kristove održana je 01. rujna 1996. godine. Od tada pa sve do danas prve nedjelje u rujnu slavi se svetkovina Krvi Kristove koja privuče i do 100.000 posjetitelja. U okviru tog blagdana održava se i manifestacija "Deset dana Svete Nedjelje". 
[bookmark: greska]Posjetitelji svetišta mogu uživati u raznovrsnoj ponudi. Osim posjeta samom svetištu s uređenim postajama Križnog puta, nudi se i posjet župnoj crkvi sv. Trojstva. Od turističke ponude treba još spomenuti i dvorac Batthyany gdje je smještena međunarodna restauratorska radionica (Restauratorski centar Ludbreg). U Ludbregu se, prema pričama, nalazi centar svijeta. Ludbreg će svakog gosta očarati gostoprimstvom i humorom lokalnog stanovništva. (http://www.tz-ludbreg.hr/obavezno.asp).

4. Zaključak

Hrvatska još nije prepoznala potencijal vjerskog turizma. Tome svjedoči neevidentiranje broja posjetitelja, nepostojanje podataka o zaradi te nepostojanje strategije razvoja te vrste turizma. On se razvija u okviru turističkih zajednica na čijem području se nalazi neki značajni sakralni objekt ili svetište. Kao dobar primjer razvoja vjerskog turizma treba istaknuti Mariju Bistricu gdje su posljednjih godina učinjeni veliki pomaci u pogledu poboljšanja turističke ponude. Iz tog razloga Marija Bistrica s pravom nosi epitet najuređenijeg svetišta u Hrvatskoj. Znatan problem svih svetišta su smještajni kapaciteti; ili nedostaje smještaja ili nisu adekvatno uređeni. Većina gostiju se također žali na ugostiteljsku ponudu. Osoblje je često nedovoljno educirano i neljubazno. Nedostaje ponude autohtone kuhinje. Naime, nude se jela koja se mogu kupiti na svakom koraku i kojih su se ljudi već zasitili. Svetišta i krajevi u kojima se nalaze ponekad ne uspijevaju zadržati turiste dulje od jednog dana. Razlog tome leži u neiskorištenosti turističkih potencijala, bilo prirodnih ili kulturnih, nedostatku događaja i smještajnih kapaciteta. 
Hrvatska bi se trebala ugledati na Italiju i Francusku koje su postale sinonim za vjerski turizam u europskim, ali i svjetskim razmjerima. Lourdes i Loreto svojim hodočasnicima, osim molitve, utjehe i mira, nude bezbroj drugih sadržaja u kojima oni mogu nesmetano uživati te odmoriti tijelo i duh. To su zemlje koje od vjerskog turizma zarađuju milijune eura zahvaljujući adekvatnoj strategiji razvoja tog oblika turizma. Za razvoj vjerskog turizma u našoj zemlji potrebni su novi sadržaji koji će privući još veći broj ljudi u hrvatska svetišta. Potrebno je izgraditi cjelokupnu priču zbog koje će ljudi prije odabrati Mariju Bistricu, Sinj, Trsat nego neko drugo svetište izvan Hrvatske. 
Uz hrvatska svetišta vežu se brojne zanimljive legende koje se mogu iskoristiti u turističke svrhe. One mogu biti pokretač njihova novog poleta. Dakako, pritom ne treba mijenjati njihovu prvobitnu ulogu. Svetišta i dalje trebaju ostati mjesta gdje se traži utočište od silnih problema, mir, životna radost, odmor od svakidašnjih briga, mjesta gdje se traži nešto sveto. 
Također, potrebno je poraditi na strategiji razvoja. No, ona ne smije ostati mrtvo slovo na papiru. Potrebna je realna strategija koja će biti ostvariva u dogledno vrijeme i od kojih će središta vjerskog turizma, ali i cijela država imati koristi. 
Treba razmisliti o sajmovima vjerskog turizma po uzoru na slične inozemne manifestacije (npr. u Italiji). Na tim sajmovima mogu se sklopiti dobri poslovni aranžmani, a potencijalnim  hodočasnicima i ostalim turistima dati informacije o našim svetištima i njihovoj turističkoj ponudi. 
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