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Znanje i kompetencije stranog jezika pa tako i njemackog vazni su ¢imbenici u postizanju
cilja interkulturalnosti i viSejezicnosti kao jednog od temelja o¢uvanja kulturne i jezicne
raznolikosti. Stoga se ovim radom naglasava vaznost i uloga kompetancija u nastavi i
ucenju njemackog jezika, a to je ujedno i samo teZiste ¢lanka. Naglasena je i uloga vjestina
u istom procesu kao i sami ishodi ucenja.
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1. Uvod

Nakon engleskog jezika njemacki je naj¢esci jezik koji se uci u hrvatskim $kolama kao stra-
ni jezik. U osnovnim Skolama gotovo 35% djece pohada nastavu njemackog jezika (njemacki
kao prvi strani jezik i njemacki kao izborni predmet), a u srednjim $kolama oko 30% ucenika
(njemacki kao prvi ili drugi strani jezik)®. Znanje njemackog jezika od velike je vaznosti kako
za obrazovanje tako i za uspostavljanje drustvenih i poslovnih medunarodnih odnosa i sva-
kako je prednost u vremenu brzih promjena koje se dogadaju kao posljedica razvoja infor-
maticke i komunikacijske tehnologije. 1z perspektive procesa europske integracije i ciljeva
ujedinjene Europe, znanje njemackoga jezika bitan je ¢cimbenik u postizanju cilja visejezi¢-
nosti*. Nakon definiranih ciljeva ucenja, te njihovog provodenja u nastavnom procesu, kom-
petencije se u prvom planu mogu definirati kao moguénost samog ucenika da upravo
svakom pojedinom kompetencijom ostvari postavljene ciljeve.

Mnogi autori navode kako je tesko opisati, te dati jedinstvenu i konkretnu definiciju poj-
ma kompetencije. Za neke je ona temeljna karakteristika osobe koja rezultira u u¢inkovitom
obavljanju posla. Moze biti takoder i osobina, motiv, vjestina, aspekt slike o sebi ili socijalne

' Ekonomsko-birotehnicka skola Slavonski Brod

2 Osnovna skola “Blaz Tadijanovi¢” Slavonski Brod

3 Preuzeto sa: http://www.zagreb.diplo.de/Vertretung/zagreb/hr/06/Bilaterale_Kulturbeziehungen/ Bilaterale_Kul-
turbeziehungen.html (pristup: 9.12.2011.)

“ Prema: Vije¢e Europe (2005.), Zajednicki europski referentni okvir za jezike: ucenje, poucavanje, vrednovanje, Skolska
knjiga, Zagreb
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uloge, ili korpus znanja koju ona ili on koristi®>. Za druge je ona pak definirana kao skup
ponasanja koji su instrumentalni za postizanje zZeljenih rezultata i ishoda®.

2. Kompetencije ucenika u njemackom jeziku

Krajem 70-ih godina glavnim ciljem ucenja stranih jezika, pa tako i njemackog jezika, de-
finirala se komunikacijska kompetencija. Kako se smatralo da je taj cilj prilicno nejasan i
neodreden, doslo je do njegova razgranjavanja u tri potkompetencije - jezi¢nu (lingvisticku)
kompetenciju, sadrzajno-kognitivnu i socijalno-afektivnu kompetenciju’. U nastavku ¢e biti
poblize objasnjena svaka od kompetencija.

2.1. Jeziéna kompetencija

Kako se vladanje jezikom sastoji od mnogih djelomi¢nih aspekata (vokabular, gramaticke
strukture, govorna intonacija, jezi¢ne vjestine i sl.), Sto ¢ini uistinu kompleksnu cjelinu, jako je
tesko shvatiti cilj u¢enja koji se globalno formulira kao ,ovladavanje njemackim jezikom®” Taj
kompleksni cilj u¢enja nije postignut ako je samo jedna od sastavnica svladana. Primjerice,
ako su samo gramaticke strukture kognitivno svladane, ako se vlada samo vokabularom, ili
ako se razumije samo pisani tekst, ne moze se re¢i da osoba vlada jezikom. Cilj nije postignut
ni onda kada osoba vlada samo dvjemaiili svim komponentama neovisno jedne o drugoj, ve¢
sve komponente moraju biti zadovoljene istovremeno.

Kao elemente ucenja za potpuno ovladavanje nekim stranim jezikom Neuner navodi
sljedece sastavnice jezika:®

- vladanje gramatickim strukturama,

- vladanje govornim ¢inovima,

- vladanje komunikacijskim situacijama i odredenim vrstama tekstova,

- vladanje parajezi¢nim sredstvima izrazavanja (izgovor, naglasak) i izvanjezi¢nim sred-
stvima izrazavanja (gestika i mimika),

- vladanje vjestinama: slusanje, govorenje, ¢itanje i pisanje.

Navedenim sastavnicama Hausler dodaje i sljedece:®

- senzibilizacija za kulturalne razlike,

- znanje o reprezentativnim sadrzajima koji se odnose na poznavanje kulture i civilizacije
druge zemlje, ukljucujudi i poznavanje knjizevnosti,

- vladanje tehnikama za rad i u€enje koje se odnose na jezik.

° Boyatzis (1982.) prema Kurz, R./ Bartram, D. (2002.) Competency and Individual Performance: Modelling the World
of Work. In . T. Robertson, M. Callinan and D. Bartram (Eds), Organizational Effectiveness: The Role of Psychology (str.
225-255), John Wiley, Chichester, str. 229

¢ Kurz, R./ Bartram, D. (2002.), str. 229 (vidi biljesku®)

7Heyd, G. (1991.), Grundwissen fiir den Unterricht in Deutsch als Fremdsprache, Verlag Moritz Diesterweg, Franfurt am
Main

8 Neuner (1979.) prema Heyd (1991.) (vidi biljesku?7)

°Hausler, M. (2008.) Neobjavljena skripta metodike i didaktike njemackog jezika, Filozofski fakultet Sveucilista u
Zagrebu, Odsjek za germanistiku, Zagreb
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Sve spomenute komponente, a koje su pojedina¢no neophodne za razvoj komunika-
cijske komptencije, utjecu na to hoce li se u¢enik u odredenoj situaciji jezi¢no snaci te igraju
veliku ulogu u ucenju njemackoga jezika. Stoga ih sve treba na primjeren nacin poucavati i
uvjeZzbavati.

Za poblize opisivanje ciljeva ucenja njemackog jezika Hausler navodi komunikacijsku
namjeru, tematska podrugja, situacije i vrste tekstova.'

Komunikacijske namjere mogu se podijeliti u nekoliko podru¢ja koja bi u¢enik trebao
savladati, a tu ulaze:

- socijalni kontakti — u¢enik bi trebao znati sebe ili nekoga predstaviti, nekoga pozdraviti
i reagirati na pozdrav, s nekim se oprostiti, iznijeti svoje Zelje, dati kompliment, ispricati
seisl;

— tijek razgovora - u¢enik bi trebao znati zapoceti ili zavrsiti razgovor ili primjedbu, osigu-
rati tijek razgovora (primjerice kroz potpitanje ako sadrzaj izjave nije razumio ili ¢uo),
uspostaviti razumijevanje u sluc¢aju smetnje (moliti koga da ponoviisl.);

— poruka — ucenik bi trebao samostalno nesto definirati, identificirati; nekoj pojavi/objek-
tu pripisati osobinu, iskazati pripadnost, dogadaj ili ¢injeni¢no stanje razvrstati po mje-
stu, vremenu ili nacinu, nesto obrazloziti, iskazati mogu¢nost ili nuznosti sl.;

- stav — ucenik bi trebao opravdati, iskazati uvjet pod kojim bi nesto napravio, potvrditi da
je nesto takvo kakvo jest, nekome proturjediti, iznijeti misljenje ili nesigurnost/neizvje-
snostisl.;

- osjecaji i raspolozenja — ucenika bi trebao znati iskazati odusevljenje, simpatiju, radost,
zadovoljstvo, ravnopravnost, suosjecanje, tugu, razocaranje, nezadovoljstvo i sl.

Iz ovoga kratkog presjeka komunikacijskih namjera moze se iscitati cilj uporabe jezika,

kako materinskog, tako i njemackog jezika, a to je izraziti osjecaje, namjere te razmjenjivati
informacije s okolinom.

Tematska podrucja odnose se na teme o kojima bi ucenik trebao uditi, a neophodna su
kako bi ucenik bio osposobljen za komunikaciju. Neka od znacajnih tematskih podrucja su
svijet rada, institucije, obrazovanje, slobodno vrijeme i zabava, zdravstvena skrb, mediji,
nacin Zivota (prehrana, odijevanje, stanovanje, higijena), politika, gospodarstvo, putovanja
(smjestaj, restorani, znamenitosti) i sl.

Svaka od tih tema obuhvaca razli¢ite sadrzaje koji bi se mogli i precizirati, ali s obzirom na
temu rada, mislimo da detaljniji opis nije potreban. Vazno je dodatno nepomenuti da nasta-
vnik treba imati na umu razinu do koje bi u¢enik trebao ovladati odredenom temom, ovisno
o tome uci li jezik kao prvi ili kao drugi strani jezik te s obzirom na njegove komunikacijske
potrebe.

Ucenik se moze nadi u odredenim situacijama s odredenim ulogama u kojima bi se trebao
znati snaci. Neke od brojnih situacija su: u du¢anu (kupac - prodavac), u hotelu (gost — oso-
blje), u restoranu, kaficu, lokalu (gost — posluga), javna prijevozna sredstva (putnik, suvozac
- osoblje), kod lije¢nika (pacijent - lije¢nik), na policijskoj postaji, u javnoj sluzbi (gradanin -
policajac, sluzbenik).

19 Hausler, M. (2008.) (vidi biljesku®)
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Cilj nastave njemackog jezika je osposobiti u¢enika za komunikaciju u brojnim zivotnim
situacijama. Tako se tijekom cjelokupnog ucenja njemackog jezika ucenici susre¢u s tema-
tskim cjelinama koje obuhvacdaju upravo navedene situacije, naravno sve u skladu sa stup-
njem ucenikova psiholoskog, emocionalnog i socijalnog razvoja. Podrazumijeva se da ¢e uce-
nici biti motiviraniji za ucenje sadrzaja koji su bliZi njihovim interesima, $to se odrazava i na
uspjeh u ucenju njemackog jezika.

Postoji mogucnost da ce se ucenik susresti s brojnim vrstama tekstova (pismenim i tek-
stovima za slusanje ) koje bi trebao razumjeti i interpretirati:

- pismeni tekstovi: knjige (kratke price, isjecci ili kratki tekstovi u prozi i sl.), novine i ¢a-
sopisi (aktualne informacije, reportaze, reklame i sl.), natpisi ili plakati (upute u javnim
prometnim sredstvima, na automatima, u javnim ustanovamai i sl.), katalozi ili prospekti
(jelovnik, upute za koristenje, prospekti za turiste i sl.);

- tekstovi za slusanje: radio, televizija i film (aktualne informacije, izvjes¢a, kratki razgovori i
sl.), priopcenja ili obavijesti (na kolodvoru, aerodromu, u javnim prometnim sredstvima).

Navedene vrste tekstova, a i brojne druge, ucenik bi trebao razumjeti i moc¢i samostalno
proizvoditi, $to bi mu nastava njemackog jezika trebala omoguciti.

Sve navedeno u poglavlju odnosilo se na jezicne kompetencije u¢enika u nastavi njemac-
kog jezika, ali sama jezi¢na kompetencija nije dovoljna za ovladavanje jezikom. Neophodno
je da u nastavi njemackog jezika ucenik stekne i sadrzajno-kognitivnu i socijalno-afektivhu
kompetenciju, na sto ¢e se autorice osvrnuti u nastavku teksta.

2.1. Sadrzajno-kognitivha kompetencija

Sadrzajno-kognitivna kompetencija odnosi se naznanje o kulturnojpozadiniicinjenicama
ciljane kulture, bez kojih se jezik ne moze dovoljno dobro nauciti.'" Slicno tome i Vijece za
kulturnu suradnju istice kako je potrebno ,bolje i dublje razumjeti nacin zivota i razmisljanje
drugih naroda i njihovu kulturnu bastinu”'? radi upoznavanja jezika drugih drzava, kao i
usvajanje onih vjestina u koristenju tih jezika koje ¢e omoguditi zadovoljavanje potreba za
komunikacijom.

2.2. Socijalno-afektivna kompetencija

Posljednja kompetencija koju Heyd navodi je socijalno-afektivna.'® Pragmaticki gledano,
ovom kompetencijom Zeli se naglasiti da se jezik ne moze izolirano prenijeti nego kao dio
razlicitih, alternativnih nacina ponasanja, sto se stjecCe, izmedu ostaloga, sudjelovanjem u
razli¢itim drustvenim aktivnostima te razvijanjem meduljudskih odnosa.

Svim navedenim kompetencijama, ako ih je stekao, u¢enik se moze koristiti u raznim kon-
tekstima, razli¢itim uvjetima i ograni¢enjima, sto se ocituje u jezi¢nim aktivnostima kao $to

""Heyd, G. (1991.), Grundwissen fiir den Unterricht in Deutsch als Fremdsprache, Verlag Moritz Diesterweg, Franfurt
am Main

2 Prema: Vijece Europe (2005.), Zajednicki europski referentni okvir za jezike: ucenje, poucavanje, vrednovanje,
Skolska knjiga, Zagreb, str. 3; dalje u tekstu: ZEROJ

¥ Heyd, G. (1991.) (vidi biljesku'")
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su proizvodnja ili razumijevanje tekstova vezanih uz odredena tematska podrucja. Ciljevi
ucenja stranog jezika mogu se razgranati u odnosu na razli¢ite kompetencije, koje stru¢njaci
drugacije klasificiraju, ovisno o podrucju svojega interesa. Za razliku od Heyd, koja izdvaja tri
ranije opisane kompetencije, ZEROJ izdvaja kao osnovu komunikacijsku jezicnu kompeten-
ciju, to ¢emo detaljno prikazati u sljede¢em poglavlju.

3. Opce kompetencije u¢enika prema ZEROJ-u

Kako bi ucenici obavili odredene aktivnosti koje od njih zahtijevaju odredene komunika-
cijske situacije, koriste se odredenim brojem kompetencija koje su stekli s predhodnim isku-
stvom. Sve ljudske kompetencije pridonose sposobnostima komuniciranja korisnika jezika.
Kako bismo razlikovali kompetencije koje nisu u izravnoj vezi s jezikom od izrazito jezi¢nih
kompetencije, u nastavku ¢e ukratko biti objasnjene i jedne i druge.

Prema ZEROJ-u opcée kompetencije ucenika koje nisu u izravnoj vezi s jezikom su:

a) deklarativno znanje koje se odnosi na poznavanje svijeta (bilo da potjece iz iskustva,
obrazovanja i sl.), a obuhvaca mjesta, institucije i organizacije, osobe, dogadaje i sl. Vazno je
da ucenik stekne faktografsko znanje, npr. o bitnim zemljopisnim, demografskim, gospodar-
skim i politickim obiljezjima zemlje ili zemalja u kojima se taj jezik govori.

b) Sociokulturalno znanje podrazumijeva poznavanje drustva i kulture zajednice ili zajed-
nica u kojima se neki jezik govori, primjerice svakodnevni Zivot (hrana i pi¢e, drzavni praznici,
radne navike i sl.), uvjeti zivota (zivotni standard, stambeni uvjeti), meduljudski odnosi (odno-
si izmedu spolova, medugeneracijski odnosi, odnosi unutar obiteljii sl.), vrijednosti, uvjerenja
i stavovi vezani uz drustvene klase, bogatstvo, institucije, tradiciju, religiju, humor i sl.

¢) Interkulturalna svijest moze se definirati kao svijest i razumijevanje odnosa (sli¢nosti i
razlika) izmedu,svijeta podrijetla”i,svijeta ciljne zajednice”™. Interkulturalna svijest ukljucuje
svijest o regionalnim i drustvenim razlikama obaju svjetova, a Cesto i svijest o tome kako je-
dna zajednica dozivljava drugu (stereotipi).

d) Vjestine i umije¢a mozemo podijeliti na prakti¢ne vjestine i umijeca (drustvene vjestine
- postovanje pravila ponasanja, sposobnost postupanja u skladu s konvencijamaii sl.; Zivotne
vjestine — sposobnost obavljanja svakodnevnih radnji poput kupanja, oblacenja i sl.) te inte-
rkulturalne vjestine i umijeca koje obuhvacaju sposobnost uspostavljanja odnosa izmedu
vlastite i strane kulture, sposobnost prevladavanja stereotipiziranih odnosai sl.

e) Egzistencijalne kompetencije ¢ine osobni faktori koji se odnose na stajalista, (primjeri-
ce stupanj ucenikove zainteresiranosti i otvorenosti prema novim kulturama, drugim ljudi-
ma, idejama i sl.), zatim motivacije (unutarnje i vanjske, Zelju i ljudsku potrebu za komunika-
cijom i sl.), vrijednosti (eticke, moralne), vjerovanja (vjerska, filozofska i sl.), crte licnosti (go-
vorljiv/3utljiv, optimist/pesimist, spontan/suzdrzan, inteligentan ili ne i sl.). Smatra se da
stajalista i crte licnosti uvelike utjecu ne samo na ulogu u¢enika u komunikacijskim situacija-
ma vec i na njegovu sposobnost ucenja.

' Prema: Vijece Europe (2005.), str. 107, (vidi biljesku')

125



Anita Maratovic Toli¢, Tanja Rubil

f) Sposobnost ucenja jest sposobnost promatranja i sudjelovanja u novim iskustvima te
integriranje novih spoznaja u postojece znanje i prema potrebi promjena tog znanja. Obuh-
vaca razlic¢ite komponente poput svijesti o jeziku i komunikaciji, op¢ih fonetskih vjestina,
vjestina ucenja i heuristickih vjestina.

Kako bi ucenici realizirali svoje komunikacijske namjere, aktiviraju, osim navedenih opcih
sposobnosti, i komunikacijske kompetencije koje su vise jezicnog karaktera, a koje ¢e u na-
stavku rada biti detaljnije opisane.

4, Komunikacijske jezicne kompetencije

Prema ZEROJ-u komunikacijske jezi¢ne kompetencije sastoje se od nekoliko sastavnica:
lingvisticke, sociolingvisticke i pragmaticke, od kojih svaka ukljucuje znanja te vjestine i
umijeca.

Lingvistickom kompetencijom smatraju se leksi¢ka, fonoloska i sintakticka znanja i
vjestine. Ta sastavnica nije vezana samo uz opseg i kvalitetu znanja (primjerice u smislu fo-
netske distinkcije ili to¢nosti vokabulara) ve¢ i na kognitivno organiziranje i nacin na koji je to
znanje pohranjeno (primjerice razli¢ite asocijativne mreze u koje govornik pohranjuje
odredeni leksicki element) te na moguénost priziva (aktiviranje, prisjecanje i raspoloZivost).

Sociolingvisticka kompetencija osnosi se na sociokulturalne uvjete koristenja jezika.
Zbog svoje osjetljivosti na drustvene norme (pravila ponasanja, pravila koja odreduju odno-
se izmedu generacija, spolova, klasa i sl.), sociolingvisti¢ka sastavnica ima snazan utjecaj na
sve oblike jezi¢ne komunikacije medu predstavnicima razlicitih kultura.

Pragmati¢na kompetencija odnosi se na funkcionalno koristenje jezi¢nih resursa (ostvari-
vanje jezi¢nih funkcija, govornih cinova), oslanjajudi se na scenarije interaktivnih razmjena.
Odnosi se i na usvajanje diskursa, koheziju i koherentnost, identifikaciju vrsta i oblika teksto-
vaisl.Za ovu sastavnicu potrebno je naglasiti snazan utjecaj interakcije i kulturnog okruzenja
u kojima se te sposobnosti izgraduju.

Na temelju opisa sastavnica komunikacijskih jezi¢nih kompetencija mogu se povudi pa-
ralele s kompetencijama koje je istaknula Heyd'. Ono $to je kod Heyd jezi¢na kompetencija,
prema ZEROJ-u se grana u lingvisticku i pragmati¢nu kompetenciju. S druge strane, sadrzajno-
kognitivna i socijalno-afektivna kompetencija u ZEROJ-u su ujedinjene u sociolingvistic¢ku
kompetenciju, koja obuhvaca i znanje o kulturnoj pozadini i socijalne aktivnosti.

U nastavku rada ¢e detaljnije biti objasnjeni parametri koji mogu biti korisni pri klasifici-
ranju i opisu jezi¢nog sadrzaja, a koji su znacajni u u¢enju njemackog jezika.

4.1. Leksicka kompetencija

Poznavanje i sposobnost koristenja vokabularom nekog jezika ukljucuje i leksicke i gra-
maticke elemente. Leksickim elementima smatraju se primjerice gotovi izrazi (pozdrave, po-
slovice i sl.), pojedinacne rijeci koje mogu biti otvorenog tipa (imenice, glagoli, pridjevi, pri-
lozi i sl.) te zatvorene leksicke cjeline (dani u tjednu, mjeseci u godini i sl.). S druge strane

> Heyd, G. (1991.) (vidi biljesku'")
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gramaticki elementi pripadaju rije¢ima zatvorenog tipa primjerice ¢lanovima (der, die, das),
osobnim zamjenicama (ich, du, er, si, es, wir, ihr, sie), pomoc¢nim glagolima, veznicima, prijed-
lozimaiisl.

4.2. Gramaticka kompetencija

Gramati¢ka kompetencija moze se definirati kao poznavanje i sposobnost koristenja
gramatickih resursa nekog jezika. To je sposobnost razumijevanja i izrazavanja znacenja
proizvodnjom i prepoznavanjem ispravno sloZenih fraza i re¢enica u skladu s tim pravilima.
Prema tradicionalnom pristupu gramatici osvrnut ¢emo se na razliku izmedu morfologije i
sintakse. Morfologija se bavi unutrasnjom organizacijom rije¢i, odnosno njezinom morfo-
loskom strukturom (korijen i/ili osnova te afiksi - prefiksi, sufiksi i infiksi). S obzirom na opisa-
nu strukturu rije¢i se mogu klasificirati kao proste rijeci (otac, mir), izvedenice (korijen-+afiks,
primjerice prevelik, starost) te sloZenice (televizija, sociolingvistika).

Za razliku od morfologije sintaksa se bavi organizacijom rijeci u reenici ovisno o katego-
rijama, elementima, klasama, strukturama, procesima i odnosima, $to se Cesto predstavlja
kao sustav pravila. Sposobnost organiziranja recenice da bi se prenijela namjeravana poruka
bitan je aspekt komunikacijske kompetencije.

4.3. Semanticka kompetencija

Semanticka kompetencija podrazumijeva ucenikovu svijest o organizaciji znacenja i nje-
govoj kontroli tog znacenja. Postoje leksi¢ke, gramaticke i pragmati¢ne semantike, od kojih
svaka uklju¢uje odredenu jezi¢nu razinu. Primjerice, leksicka semantika bavi se pitanjima
znacenja rijeci (konotacije) ili odnosom medu rijec¢ima (sinonimija/antonimija). Gramaticka
se semantika bavi znacenjima gramatickih elemenata, kategorija, struktura i sl. Naposljetku,
pragmati¢na semantika bavi se logi¢nim odnosima poput posljedica, pretpostavkii sl.

4.4. Fonoloska kompetencija

Ovom vrstom kompetencije smatra se poznavanje te sposobnost percepcije i produkcije
zvucnih jedinica (fonema) jezika i njihove realizacije u odredenim kontekstima (alofona). Na-
dalje, tu ulaze i vjestine i znanje naglasavanja i ostvarivanja ritma u recenici, potom ostvari-
vanje pravilne intonacije, ispravno naglasavanje odredenih slogova u rije¢imaii sl.

4.5. Ortografska kompetencija

Ortografska ili pravopisna kompetencija oznac¢ava znanja i vjestine percepcije i produkcije
koje tvore pisane tekstove. Sustavi pisanja svih europskih jezika temelje se na abecedi, a u
tim sustavima ucenici bi trebali poznavati te biti sposobni primiti i proizvesti sljedece ele-
mente: oblik velikih i malih slova (tiskanih i u kurzivu), ispravno pisanje rijeci, ukljucivsi priz-
nate skracenice, interpunkciju i njezino pravilno koristenje i sl.
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4.6. Ortoepska kompetencija

Pod ortoepskom ili pravogovornom kompetencijom podrazumijeva se vjestina ucenika
da moze naglas procitati pripremljeni tekst ili da govoru ispravno upotrijebi rijeci s kojima se
susreo samo u pisanom obliku. To moze ukljuivati poznavanje pravopisnih konvencija, spo-
sobnost koristenja rje¢nika, poznavanje implikacija pisanih oblika (posebno interpunkcije za
oznacavanje ritmaii sl.).

4.7. Sociolingvisticka kompetencija

Slicno onome 5to je Heyd'® navela u svojoj klasifikaciji kompetencija, sociolingvisticka
kompetencija i u ovom kontekstu bavi se znanjem i vjestinama koje zahtijeva socijalna di-
menzija uporabe jezika. S obzirom na to da smo prethodno iznijeli samo osnovne odrednice
sociolingvisticke kompetencije, u nastavku teksta detaljnije ¢emo se posvetiti onim aspekti-
ma koji se odnose na koristenje jezika, a koji prije nisu spomenuti.

Prije svega, postoje nacini pomocu kojih se u jeziku mogu oznaciti drustveni odnosi. Oni
se mogu znacajno razlikovati u razli¢itim jezicima i kulturama, ovisno o faktorima poput sta-
tusa sugovornika, njihove bliskosti, stupnja formalnosti diskursa i sl. Sljedeci primjeri nisu
potpuno univerzalni jer mogu, ali ne nuzno, imati svoje ekvivalente u drugim jezicima. To su
primjerice nacini pozdravljanja, koji se mogu razlikovati s obzirom na to dolazi li osoba (Do-
bar dan! Bok! - Guten Tag! Hallo!), odlazi li (Dovidenja. Vidimo se. — Aufwiedersehn. Bis bald.) ili
se predstavlja (Drago mi je. — Es freut mich.). Drustveni odnos precizira se u komunikaciji na-
dalje izborom nacina obracanja. Tako postoje formalno (gospodine - Herr, gospodo - Frau i sl.),
neformalno (Marko, Tatjana — Hans, Anna) i familijarno (dragi, ljubavi - Schatz, Mein/e Liebste/
r) obracanje.

Nadalje, jezikom se mogu izraziti i pravila pristojnog ponasanja koja su bitan aspekt u
svakom jeziku te se razlikuju od jedne do druge kulture i ¢esto su izvor meduetnickih nespo-
razuma, osobito ako se konvencionalne forme doslovno interpretiraju. Postoji takozvana
Jpozitivna” pristojnost koja ukljucuje pokazivanje zanimanja za zdravlje druge osobe, izraza-
vanje divljenja, zahvalnosti, gostoljubivost i sl. S druge strane postoji i,,negativna pristojnost”,
pod kojom se smatra izrazavanje zaljenja, izvlacenje, izbjegavanje prijete¢eg nacina
ponasanja (direktne naredbe i sl.).

Bitnom komponentom jezi¢nog aspekta sociokulturalne kompetencije smatra se i pozna-
vanje izraza narodne mudrosti, koji sadrzavaju i podrzavaju opca stajalista i velik doprinos
narodnoj kulturi. U izraze narodne mudrosti ulaze poslovice (Tko rano rani, dvije srece grabi.-
Morgenstund hat Gold im Mund), idiomatski izrazi (Ruka ruku mije. - Eine Hand wdischt die an-
dere.) te ustaljeni izrazi (Kakav si, takav si. — Du bist so, wie du bist.)

4.8. Pragmatiéna kompetencija

Posljednja od jezi¢nih komunikacijskih kompetencija sastavnica je pragmati¢na kompe-
tencija. Ova se kompetencija bavi u¢enikovim poznavanjem nacela prema kojima su poruke

® Heyd, G. (1991.) (vidi biljesku'")
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organizirane, strukturirane i prilagodene kontekstu, koristene za obavljanje komunikacijskih
funkcija te nizane u skladu s interakcijskim i transakcijskim shemama.

U ucenju njemackog jezika potrebno je njegovati sve nabrojane kompetencije. Svaku od
njih potrebno je razvijati jer ako jedna nedostaje uc¢enik nece potpuno ovladati jezikom. Po-
red ovih kompetencija, u potpunom ovladavanju njemackog jezika vrlo bitnu ulogu igraju
vjestine - ¢itanje i sluanje s razumijevanjem, pisanje te govorenje na njemackom jeziku. Kako
bismo poblize objasnili ulogu navedenih vjestina u nastavi njemackoga jezika, posluzit ¢emo
se ,Ispitnim katalogom za drzavnu maturu u $kolskoj godini 2010./2011.""” za njemacki jezik.

5. Njemacki jezik na drzavnoj maturi

Pojedine zemlje, Skolski sustavi i institucije, primjerice Vijece Europe, sve vise pokusavaju
razvijati objektivne instrumente vanjske provjere znanja, a odnedavno je medu njima i Hrva-
tska, u kojoj se od Skolske godine 2009./2010. provodi drzavna matura kao objektivan nacin
ocjenjivanja ucenickoga znanja. Prema Ministarstvu znanosti, obrazovanja i Sporta'® kao cilj
drZzavne mature navodi se ,provjera i vrednovanje postignutih znanja, vjestina i sposobnosti
ucenika koje su stekli tijekom obrazovanja u osnovnoj i srednjoj skoli prema propisanim na-
stavnim planovima i programima“. Izmedu ostaloga, drzavnom bi se maturom trebalo objek-
tivno i nepristrano ocijeniti znanje svakog pojedinog ucenika, ¢ime bi se dobila usporediva
ocjena svih ucenika u Hrvatskoj, a to bi omogucilo pravedniji pristup nastavku $kolovanja
kao i zaposljavanju. U okviru obrazovne politike kojom se provodi drzavna matura prikazat
¢emo vjestine koje se ocjenjuju u njemackom jeziku.

Prije svega, vazno je napomenuti da u nastavi njemackog jezika, a time i drzavnoj maturi,
postoje dvije razine. To su osnovna razina na kojoj se usvajaju i ispituju temeljna jezi¢na
znanja i sposobnosti, te visa razina koja se odnosi na ona jezi¢na znanja i sposobnosti koje su
vazne za daljnje skolovanje u obrazovnim podruc¢jima u kojima je nuzno posjedovanje vise
razine komunikacijske jezicne kompetencije na njemackom jeziku. Prema ZEROJ-u osnov-
nom razinom njemackog jezika, koja se provodi u ¢etverogodidnjim strukovnim Skolama,
smatra se razina A2 vladanja njemackim jezikom. S druge strane, u ZEROJ-u se navodi kako
se visa razina odnosi na poucavanje njemackog u gimnazijama, te se nakon zavrsetka gimna-
Zije stjeCe razina B2.

5.1. Vjestine ucenika u nastavi njemackog jezika na drzavnoj maturi

U ucenju jezika, kako materinskog, tako i stranoga razvijaju se razlicite vjestine koje ¢ine
ucenikovu kompetenciju u jeziku. U nastavi njemackog jezika u srednjim skolama vrednuju
se sljedece vjestine: ¢itanje, slusanje, pisanje i vjestina govorenja. Kao $to je navedeno u
prethodnom poglavlju, postoje osnovna i visa razina u¢enja njemackog jezika, $to se moze
pratiti u svakoj vjestini zasebno. Shodno tome, postoje osnovna i visa razina Citanja s razmije-
vanjem, osnovna i visa razina slusanja s razumijevanjem, osnovna i visa razina pisanja te

7 Maljkovi¢, Lj., Brekalo, M. i sur. (2010./2011.), Ispitni katalog za drzavnu maturu u $kolskoj godini 2010./2011, (http://
dokumenti.ncvvo.hr/Ispitni_katalozi_10-11/Obvezni/IK-njem.pdf11.; pristup: 1.12.2011.)
'® http://public.mzos.hr/Default.aspx?sec=2246 (pristup: 13.12.2011.)
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osnovna i visa razina govorenja. U nastavku ¢emo opisati svaku od vjestina, ukazujuci na
razliku izmedu dviju razina ucenja, s tim da ¢emo izostaviti govorenje koje se Skolske godine
2010./2011. nije provjeravalo na drzavnoj maturi zbog tehnickih razloga, kako se navodi u
JIspitnom katalogu za drzavnu maturu u $kolskoj godini 2010./2011.%°

5.1.1. Citanje s razumijevanjem

Cilj je ove ispitne cjeline ispitati u¢enikovu sposobnost samostalnoga citanja s razumije-
vanjem raznovrsnih autenti¢nih (preuzeti iz raznih autenti¢nih izvora kao $to su novine,
Casopisi, knjige, bro3ure, internet itd.) ili prilagodenih tekstova, koji bi trebali biti tematski
bliski dobi, iskustvima i interesima ucenika. Bududi da ¢itanje s razumijevanjem podrazu-
mijeva shvacanje leksi¢koga, morfoloskoga, sintaktickoga, semanti¢ckoga i pragmati¢koga
sustava pisanoga teksta, cilj je ove ispitne cjeline provjeriti raspolaze li pristupnik potrebnim
znanjima i sposobnostima iz navedenih podrucdja na receptivnoj i produktivnoj razini.

Prema nastavnome planu i programu za gimnazije (B2 razina) u ,Ispitnom katalogu za
drzavnu maturu u $kolskoj godini 2010./2011." za njemacki jezik?® navode se sljededi rezulta-
ti u¢enja, s naglaskom na ono $to bi u¢enik trebao moci:

« prili¢éno samostalno ¢Citati razne tekstne vrste prilagodavajuci nacin i brzinu citanja tek-

stu i svrsi ¢itanja te selektivno koristiti priru¢nike i pomoc¢nu literaturu,

« izvudi informacije, ideje i misljenja iz stru¢nih izvora unutar podrucja osobnoga interesa,

- razumjeti ¢lanke i izvjestaje koji se bave aktualnim problemima kojima autor teksta

izrazava odredena shvacanja, gledista i stavove,

- razumijeti stru¢ne ¢lanke i izvan podrucja vlastitoga interesa, uz poteskoce samo one u

kojima se pojavljuju rjede koristeni izrazi i pojmovi.

S obzirom na navedene obrazovne ishode u ovoj ispitnoj cjelini ispituje se moze li u¢enik
razumjeti glavnu poruku u tekstu, pronaci odredene specifi¢cne informacije, razumjeti poje-
dinosti u tekstu, osnovna i implicitna znacenja, prepoznati i u re¢enicama prikladno uporabi-
ti odredene leksicke jedinice te odredene gramaticke strukture.

Navedene kompetencije u podrudju ¢itanja odnosile su se, kao $to je reeno, na gimna-
zijski program (B2 razina), u nastavku ¢emo navesti znacajke programa cetverogodisnjih
strukovnih skola (A2 razina).

Glavni je cilj ove ispitne cjeline isti kao i za vi$u, a svodi se na provjeru sposobnosti samo-
stalnoga citanja s razumijevanjem autenticnih ili u manjoj mjeri prilagodenih tekstova, no na
ovoj se razini zahtijevaju jednostavniji obrazovni ishodi:

- razumijeti kratke, jednostavne tekstove koji sadrzavaju najucestaliji vokabular,

«razumjeti kratke, jednostavne tekstove o poznatim temama i tekstove konkretnoga
sadrzaja u kojima se rabi uobicajeni svakodnevni vokabular,

' Maljkovi¢, Lj., Brekalo, M. i sur. (2010./2011.), Ispitni katalog za drzavnu maturu u skolskoj godini 2010./2011, (http://
dokumenti.ncvvo.hr/Ispitni_katalozi_10-11/Obvezni/IK-njem.pdf11.; pristup: 1.12.2011.)
20 Maljkovig, Lj., Brekalo, M. i sur. (2010./2011.), (vidi biljesku??), str. 6-7
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- pronaci specificne informacije u jednostavnim tekstovima s kojima se ucenici susrecu,
poput pisama, brosura i kratkih ¢lanaka.
S obzirom na navedene obrazovne ishode ispituju se iste sastavnice kao na visoj razini
ucenja njemackog jezika.

5.1.1. Slusanje s razumijevanjem

U ovoj ispitnoj cjelini ispituje se u¢enikova sposobnost globalnoga, selektivhoga i detalj-
noga razumijevanja slusnoga teksta izgovorenoga razgovijetnim standardnim jezikom. Tek-
stne vrste koje se koriste u gimnazijskoj nastavi njemackog jezika cine razni oblici kratkih
monoloskih i dijaloskih tekstova kao Sto su, primjerice, dulji razgovori i rasprave, intervjui,
izlaganja, predavanja, izvjestaji, referati, kratki literarni tekstovi, biografski prikazi, reportaze,
vijesti i sl. Osobe koje izgovaraju tekstove izvorni su govornici njemackog jezika te govore
uglavnom standardnim jezikom. Kao 5to se uvijek naglasava kada je u pitanju nastava stra-
nog jezika, i ovdje bi tekstovi trebali biti bliski dobnoj skupini u¢enika.

Prema nastavnome planu i programu za gimnazije (B2 razina) u ,Ispitnom katalogu za
drzavnu maturu u $kolskoj godini 2010./2011." za njemacki jezik?' navode se rezultati ucenja.
Prema tome ucenik bi trebao modi:

- razumjeti ono $to je izreceno standardnim govornim jezikom, uzivo ili preko medija o
poznatim i nepoznatim temama koje se obi¢no susre¢u u osobnome, drustvenome ili
obrazovnome podrugju i to unato¢ buci koja je prisutna u pozadini govora,

- razumjeti glavne misli tematski i jezi¢no zahtjevnoga teksta o konkretnim i apstraktnim
temama ako je iznesen standardnim govorom,

- razumjeti obavijesti i poruke konkretnoga ili apstraktnoga sadrzaja koje su iznesene
standardnim jezikom i uobi¢ajenom brzinom,

- shvatiti bit predavanja, izlaganja, izvjestaja i drugih oblika sadrzajno i jezi¢no sloZenih,
ali dobro strukturiranih akademskih ili stru¢nih nastupa,

« s relativnom lako¢om pratiti Zivu raspravu izmedu izvornih govornika,

- razumjeti snimke na standardnome jeziku koje su uobicajene drustvenome ili aka-
demskome zZivotu te osim sadrzaja prepoznati poglede i misljenja govornika.

S obzirom na navedene obrazovne ishode u ovoj ispitnoj cjelini ispituje se moze li u¢enik
razumjeti glavne poruke, odredene specifi¢ne informacije te pojedinosti, kao i osnovna i im-
plicitna znacenja koja prozimaju izgovoreni tekst.

Na osnovnoj razina (A2) u¢enja njemackog jezika, ispituju se iste sastavnice, s obzirom na
razinu ovladanosti jezikom, pred ucenike se postavljaju sljedeci zahtjevi:

- razumjeti fraze i izraze koji se odnose na podru¢ja od neposrednoga interesa (npr.

osnovni podaci o njemu, njegovoj obitelji i sl.) ako se govori polako i jasno,

« prepoznati temu razgovora koji se vodi u njegovoj nazo¢nosti ako se govori polako i
jasno

- razumjeti osnovni smisao kratkih, jasnih i jednostavnih poruka

21 Maljkovi¢, Lj., Brekalo, M. i sur. (2010./2011.), (vidi biljesku??), str. 7-8
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- razumijeti i izvudi bitne informacije iz kratkih snimljenih tekstova koji se bave predvidi-
vim svakodnevnim temama
Pri ispitivanju vjestina slusanja s razumijevanjem nema znacajnih razlika osnovne razine
(A2) u odnosu na visu (B2).

5.1.1. Pisanje

Sljedeca vjestina koja se razvija jo$ od polaska u Skolu, a ostatak Skolovanja nadograduje
je pisanje. Ispitivanjem pisanja kao elementa ocjenjivanja provjerava se ucenikova sposob-
nost prikladnoga i to¢noga izraZzavanja u pisanim oblicima jezi¢nih aktivnosti koje se poduzi-
maju sa svrhom ispunjavanja komunikacijskih ciljeva definiranih zadatkom.

Prema nastavnome planu i programu za gimnazije u ,Ispitnom katalogu za drzavnu ma-

turu u Skolskoj godini 2010./2011." za njemacki jezik na razini B22? u¢enik moze:

- pisati jasne, opsirne tekstove o razli¢itim temama vezanim uz podrucje osobnoga inte-
resa sintetizirajuci i vrednujuci informacije i argumente iz nekoliko izvora,

- napisati sastavak ili izvjestaj u kojem sustavno razvija neku temu, navodi bitne argumen-
te i pojedinosti koje podrzavaju iznesena shvacanja, objasnjava razloge za i protiv neko-
ga stajalista, navodi prednosti i nedostatke razlicitih rjesenja,

- pisati duZe tekstove u kojima izrazava osjecaje, opisuje razne stvarne iliizmisljene dogad-
aje, vlastite dozivljaje i iskustva, izriCe pretpostavke, misljenja, daje komentare, kriticke
osvrte i sli¢no,

- dovoljno bogatim vokabularom pisati o temama iz podrucja osobnoga interesa i o vecini
opcih tema,

- mijenjati formulaciju da bi izbjeglo ¢esto ponavljanje,

« prikladno rabiti vokabular, premda ponekad moze doci do zamjene ili pogreSnoga izbo-
ra rijeci, no bez vecih poteskoca ili zastoja u komunikaciji,

- ispravno rabiti gramaticke strukture iako se mogu pojaviti manje netoc¢nosti u strukturi
recenice,

- dobro oblikovati razne tekstne vrste rabedi niz konektora.

Glavni je cilj provjere pisanja ispitati moze li u¢enik u skladu s tekstnom vrstom, komu-
nikacijskom svrhom i odnosom izmedu pisca i ¢itatelja uporabiti prikladne jezi¢ne izricaje te
formalni i neformalni registar, moze li smisleno i logicki organizirati recenice i odlomke u
tekstu, pritom rabiti uobicajene nacine strukturiranja teksta te u konac¢nici moze li oblikovati
jezi¢no tocan i razumljiv tekst.

Sli¢no prethodnim vjestinama i pisanje se moze raslojavati na odredene stupnjeve, ovi-
sno o razini ovladanosti jezikom. Tako se na A2 ili osnovnoj razini odreduju sljedece sposob-
nosti koje bi u¢enik trebao imati, a to su:

« napisati niz jednostavnih izraza i recenica povezanih jednostavnim veznicima poput
und, aber, weil i sl.,

22 Maljkovié, Lj., Brekalo, M. i sur. (2010./2011.), (vidi biljesku??), str. 7
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- smisleno povezanim reCenicama pisati o svakodnevnim pojavnostima iz svojega
okruzenja, npr. ljudima, mjestima i sl.,

- napisati vrlo kratak i jednostavan opis odredenih dogadaja, proslih aktivnosti i osobnih
iskustava,

- rabiti uski izbor osnovnoga vokabulara potreban za snalazenje u svakodnevnim situa-
cijama,

- rabiti neke jednostavne strukture ispravno, pri ¢emu se jos uvijek mogu potkrasti osno-
vne pogreske, primjerice u¢enik moZze zaboraviti na pravilan redoslijed rijeci u recenici,
ali je unato¢ tomu jasno $to Zeli reci.

Sli¢no ¢itanju s razumijevanjem i slusanju s razumijevanjem, i ovdje su kompetencije A2

razine nalik onima na B2 razini.

6. Zakljucak

Skola kao institucija uz odgoj i obrazovanje omogucuje takoder realizaciju vazne funkcije
i zadace a to je razvijanje kompetencija i vjestina, koje ucenicima uz stjecanje znanja uvelike
pomazu u mnogobrojnim situacijama svakodnevice. Kako vec i sam Skolski kurikulum nalaze
ucenici trebaju biti spremni za otkrivanje svijeta u kojem Zive, spremni na prihvacanje novih
drustevno-kulturnih vrijednosti, a istovremeno spremni ¢uvati svoje vlastite vrijednosti i
identitet. Znanje jezika jedno je od klju¢nih kompetencija koje pojedinac treba steci. Cilj su-
vremene nastave stranih jezika prema $kolskom kurikulumu usmena je i pisana komunika-
cijska kompetencija na stranom jeziku prosirena elementima sociokulture, interkulturalne te
Citalacke kompetencije. U ucenju njemackog jezika potrebno je njegovati sve nabrojane
kompetencije. Svaku od njih potrebno je razvijati jer ako jedna nedostaje ucenik neée potpu-
no ovladati jezikom.
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Summary
DEFINING STUDENT COMPETENCE IN GERMAN LANGUAGE TEACHING

Being a competent user of a foreign language is an important factor in achieving interculturalism
and multilingualism as one of the basic foundations in preserving cultural and language diversity.
This paper highlights the importance of competences in teaching and learning German language.
The paper also accentuates the role of skills and learning objectives in the abovementioned pro-
cess.
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